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إهداء 


أهدي هذه الدراسة إلى والدي رحمه الله تعالى» وغفر له وأسكنه الفردوس الأعلى 
من الجنة» والذي كان له الفضل -بعد الله - في الحث على إكمال مسيرتي التعليمية وفي 
دراستي للدكتوراه» وداتًا ما كان يردد -رحمه الله-: (مركب الأخطار هو مصعد العُلا». 

وإلى والدتي -حفظها الله- والتي بدعواتها تخطيت العقبات. 

وإلى زوجتي وأبنائي الذين عانوا معي كثيرًا أثناء الدراسة. 

وإلى إخواني وأخواتي» وأخص بالذكر أخي فضيلة الأستاذ الدكتور عبدالله. 

وإلى فضيلة الوالد الشيخ صالح بن محمد اللحيدان. والوالد العم مسعود 
اللحيدان» والعم الشيخ الدكتور محمد بن عبدالعزيز اللحيدان» وإخواني الأستاذ عبدالله 
بن حمد اللحيدان والدكتور عبدالعزيز بن صالح اللحيدان» والدكتور فهد بن صالح 
اللحيدان» وجميع الأقارب والزملاء الذين قدموالي الدعاء والمساعدة والنصح 
والمشورة. 


وأسأل الله العلي القدير أن ينفع بهذه الدراسة ويبارك فيها. 








شكر وتقدير 


اللهم لك الحمد حتى ترضى» ولك الحمد إذا رضيت» ولك الحمد بعد الرضا. الشكر 
أولّا وأخيرًا لمن كان له الفضل بعد الله في إنجاز هذه الدراسة» ولمن اكتسبت منه مهارات 
البحث العلمي والاعتماد على النفس» ومنه تعلمت حسن الخلق وطلاقة الوجه. إلى فضيلة 
الدكتور رزين بن محمد الرزين» ركيس قسم الحسبة والرقابة والمشرف على الدراسة» والشكر 
موصول لعضوي لْنة المناقشة فضيلة الاستاذ الدكتور غازي بن غزاي المطيري» وفضيلة 
الاستاذ الدكتور عبدالله بن محمد المطوع. 

كما أتقدم بالشكر الجزيل لمعالي مدير الجامعة الشيخ الأستاذ الدكتور سليهان بن عبدالله 
اباالخيل» والشكر موصول للإخوة الأساتذة في المعهد العالي للدعوة والاحتساب على 
جهودهم معي أثناء الدراسة» وللإخوة في عمادة الدراسات العليا مثلة في الشيخ الدكتور 
عبدال رحمن المحمود. والشيخ الدكتور خالد العجلان» وموظفي العيادة. 

وأشكر الأستاذ الدكتور عبدالمحسن السميحء والدكتور حسن القرشيء والدكتور محمد 
اللحيدان؛ والأساتذة محكمي الدراسة على مابذلوه من جهد ووقت في إبداء الملاحظات على 
أداة الدراسة. 

كما أشكر الرئاسة العامة ليئة الأمر بالمعروف والنهي عن المتكر ممثلة في معالي الرئيس 
العام الشيخ الدكتور عبداللطيف آل الشيخء والشيخ عبدالله الجرباء» والشيخ إبراهيم 
العبدالكريم» والشيخ إبراهيم العلي» والشيخ منصور الراجحيء والشيخ بسام اليوسف» 
والشيخ سامر الرميح» والشيخ علي باطرفي» والشيخ علي عسيريء والشيخ محمد العبود 
والشيخ محمد القرني» والشيخ ناصر التميمي» وجميع منسوبي الهيئة على حرصهم وتعاونهم في 
الإجابة على محاور الاستبانة. 

كما أشكر زملائي الأفاضل في مرحلة الدكتوراهء وأشكر الزملاء الأساتذة عبدالله 
الزهراني» وسعد الغامدي» وعلي المشيخيء وعبدالله الأمري» ومنصور الحمود؛ ومحمد 
العماري» وعبدالرحمن اللحيدان؛ وأحمد اللحيدان على مساعلتهم لي أثناء الدراسة. 

وأسأل الله أن يجزي الجميع خير الجزاء إنه ولي ذلك والقادر عليه. 


الباحث 


سببب-إب-ناسا-ا يو ح)_-إب-مِيإسس ده 








ملخص الدراسة 
اسم الباحث: سليمان بن إبراهيم اللحيدان. 
العنوان: التطوير التنظيمي فيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر: دراسة تطبيقية 
المشرف: الدكتور: رزين بن محمد الرزين. 
الجامعة: جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية» المعهد العالي للدعوة والاحتساب 
القسم: الحسبة والرقاية» العام الجامعي 5 517 ١ه‏ / 478 اه. 
الأهداف: تبدف الدراسة إلى: 
-١‏ التعرف على واقع البناء التنظيمي والثقافة التنظيمية والمناخ التنظيمي ببيئة الأمر 
بالمعروف والنهي عن المنكر. 
- معرفة آراء العاملين في هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر نحو تطبيق التطوير 
التنظيمي. 
'- تحديد أهم متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي طيئة الأمر بالمعروف والنهي عن 
المنكر من وجهة نظر الإدارة العليا والمتوسطة والمحتسبين ومساعديهم . 
4 - التغلب على معوقات تطبيق التطوير التنظيمي (الإدارية» البشررية» التقنية) بهيئة 
الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر. 
- معرفة الدلالات الإحصائية في استجابة عينة الدراسة ياختلاف متغيرات 
الدراسة: (الدرجة الوظيفية» الموقع» المؤهل الدراسي» العمرء الخبرة» الدورات 
التدريبية). 
5- تقديم تصور مقترح لتطبيق التطوير التنظيمي في هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن 
المنكر بالمملكة العربية السعودية. 
ولتحقيق أهداف الدراسة والإجابة على تساؤلاتهاء استخدم الباحث منهجين 
علميين: المنهج التاريخي, وذلك لدراسة التطور التاريخي والتنظيمي للحسبة عبر العصور 
الإسلامية» وفي دراسة تطور هيكة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في المملكة العربية 
السعودية, والمنهج الوصفي التحليلي لوصف وتحليل كيفية تطبيق التطوير التنظيمي في هيئة 
الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر كما يراها العاملون بهاء وجمع الباحث بياناته الميدانية عن 
طريق استمارة تحليل المعو (الاستبانة) كأداة رئيسة للدراسة. 
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أهم النتائج: توصلت الدراسة الى عدد من النتائج من أهمها : 
أولا: التدائج المتعلقة بواقع البناء التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المتكر 
بالمملكة العربية السعودية: 
أ- النتائج المتعلقة بمجال تطوير الأفراد: 
- تطبق الهيئة نظام محاسبة ومساءلة للموظفين المقصرين والمتجاوزين» وبلغت درجة 
الموافقة (84 و7 من 0). 
- يوجد قاعدة بيانات دقيقة وشاملة للموظفين» حيث بلغت درجة الموافقة (55 ١,‏ 
من 6). 
أما أبرز ملامح القصور فجاءت على النحو الآتي: 
- يتضمن التنظيم في الهيئة توصيفاً وظيفياً يحدد المهام والمسؤوليات والأهداف لكل 
موظف باطيئة» حيث بلغت درجة الموافقة ١5(‏ ,”7 من 0) . 
- ترتبط الترقيات والبدلات والحوافز والمكافآت بمستوى أداء الموظفين» حيث 
بلغت درجة الموافقة ”,1/١(‏ من 0). 
- يوجد سلم رواتب ونظام ترقيات وبدلات عادل في الهيئة» حيث بلغت درجة 
الموافقة (59 , ؟” من 0). 
ب- النتائج المتعلقة في مجال تطوير العمل الإداري والميداني: 
- يمتلك الموظفون حب العمل الميداني والولاء للشعيرة» حيث بلغت درجة الموافقة 
(8,؛ من 0). 
- يتم التعامل مع الجمهور برفق ولين وبالتي هي أحسن وتعريفه بخطئه ونصحه» 
حيث بلغت درجة الموافقة (؟7 ,4 من 0). 
أما أبرز ملامح القصور فجاءت على النحو الآتي: 
- تقوم وحدة المراجعة الداخلية بتقديم تقارير لمتخذي القرار بعد كل زيارة ميدانية 
لمواقع العملء حيث بلغت درجة الموافقة ٠5(‏ , 7 من 0). 
- يوجد تحديد واضح لمهام وأهداف واختصاصات الموظف الميداني في مراكز الهيئة» 
حيث بلغت درجة الموافقة (40 ,7 من 0). 
ج) النتائج المتعلقة في مجال تطوير المباني والأجهزة: 
- تبادر الحيئة بالاستفادة من أنظمة التقنية الحديئة ووسائلهاء حيث بلغت درجة 
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الموافقة (59 و7 من 20). 

- يوجد نظام معلومات وأرشفة الكترونية يساعد في عملية التطوير» وبلغت درجة 
الموافقة 5١(‏ و" من 0). 

أما أبرز ملامح القصور فجاءت على النحو الآتي: 

- تمتاز مباني الهيئة الإدارية بالجاهزية العالية والإمكانات المتطورة» وبلغت درجة 
الموافقة (54 ,” من 0). 

- يتم اختيار مواقع مراكز اليئة بعناية مع الاهتمام ببندسة وتصميم مبانيها با يحقق 
رسالتهاء حيث بلغت درجة الموافقة (54؟ , ” من 6). 


ثانيًا: النتائج المتعلقة بواقع الثقافة التنظيمية ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر: 
- يشعر الموظف بالفخر والاعتزاز لعمله في الهيئة»؛ حيث بلغت درجة الموافقة 
(6, من 0). 
- تعمل الهيئة على التواصل مع المجتمع وإبراز رسالتها بشكل واضح.ء وبلغت درجة 
الموافقة ٠ ١(‏ ,5 من 0). 
أما أبرز ملامح القصور فجاءت على النحو الآتي: 
- يتعرف المديرون على مشاكل الموظفين ويسعون لحلهاء حيث بلغت درجة الموافقة 
(7190,” من 6). 
- يسمح للموظفين في الهيئة بالتعبير عن آرائهم مهما اختلفت مع آراء الإدارة العلياء 
حيث بلغت درجة الموافقة (07 , ” من 0). 


ثالتًا: النتائج المتعلقة بواقع المناخ التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر: 
- يقضى الموظفون ساعات عمل إضافية تطوعًا إذا اقتضت مصلحة العمل ذلك» 
عورف لعزن دريف لز افق 1009 101 
- يحترم الموظفون بالهيئة إجراءات العمل وأنظمته. حيث بلغت درجة الموافقة 
١٠ 5(‏ ,5 من 6). 
أما أبرز ملامح القصور فجاءت على النحو الآتي: 
- يوجد رضا لدى الموظفين عن الوظائف التي يشغلونهاء حيث بلغت درجة الموافقة 
,”من 60). 1 
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- يفضل الموظفون البقاء في الهيئة حتى لو توفرت لهم فرص عمل ذات مردود مالي 
أفضل» حيث بلغت درجة الموافقة (5 ,”7 من 0). 


رابعًا: النتائج المتعلقة بمعوقات التطوير التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن 

المنكن: 

- استخدام مبانٍ مستأجرة للمراكز وعدم وجود مبانٍ للهيئة ذات طابع معماري 
موحد حيث بلغت درجة الموافقة (7؟ ,5 من 0). 

- نقص الإمكانات الفنية والبشرية والمادية اللازمة لتنفيذ خطة التطوير التنظيمي في 
الهيئة» حيث بلغت درجة الموافقة ١7(‏ ,4 من 0). 

- نقص الاهتمام بالدراسات والبحوث المتعلقة بالتطويرء حيث بلغت درجة الموافقة 
(١1١٠,ة‏ من 6). 


خامسًا: النتائج المتعلقة بمتطلبات تطبيق التطوير التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي 

عن المنكر: 

- استحداث وظائف لدعم العمل الميداني في مراكز الهيئة»؛ حيث بلغت درجة الموافقة 
(54 ,5 من 6). 

- إنشاء شبكة اتصالات لاسلكية لدعم العمليات الميدانية»؛ حيث بلغت درجة 
الموافقة ("5 , 5 من 08) . 

- وضع سلم رواتب مستقل لموظفي الهيئة يساعد على التطوير» وبلغت درجة الموافقة 
(؟55,ة من 6). 

- إنشاء مركز إعلامي للهيئة لتطوير دور إدارة العلاقات العامة والإعلام والتواصل 
مع الإعلام بوسائله المختلفة حيث بلغت درجة الموافقة (55 , 4 من 5). 


سادسًا: النتائج المتعلقة بالسؤال المفتوح عن متطلبات أخرى لتطبيق التطوير التنظيمي 
ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر: 
- توفير بدلات لأعضاء الهيئة مثل (بدل سكنء بدل طبيعة عملء بدل حاسب» بدل 
خطرء بدل مواجهة جمهورء بدل ورديات» بدل قيادة سيارة). 
- إعداد الموظف الميداني فقهيًا وثقافيًا وتدريبنًا لعمل الهيئة» وتوعيته بالأنظمة 
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والإجراءات الإدارية قبل توجيهه للعمل الميداني. 

- الاهتمام بالأنظمة والقرارات التي تخص الجهات الحكومية والخاصة الآخرى مماله 
علاقة بالهيئة قبل عملية تطبيقها. 

- إنشاء مبانٍ حكومية لديوان الرئاسة ومراكز الميئات. 

- إنشاء مركز اجتماعي ورياضي لموظفي اطيئة. 

سابعًا: التتائج المتعلقة بالفروق ذات الدلالة الإحصائية في اتجاهات عينة الدراسة حول 

التطوير التنظيمي باختلاف متغيرات الدراسة وهي (الدرجة الوظيفية» الموقع» 
مقر العملء المؤهل الدراسى» العمرء الخبرة» الدورات التدريبية): 

عدم وتكرد تروق ذاكاذلالة إحضافة عند متتعرى ٠,99‏ اقل لاهنت 
أفراد الدراسة الذين عملهم ميداني واتجاهات أفراد الدراسة الذين عملهم إداري 
حول (مجال تطوير الأفراد؛ مجال تطوير العمل الإداري والميداني» واقع الثقافة 
التنظيمية» واقع المناخ التنظيمي» معوقات التطوير التنظيمي). 

- عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 2٠ , ٠5(‏ فأقل في ا تجاهات 
أفراد الدراسة حول (مجال تطوير الأفراد. مجال تطوير العمل الإداري والميداني» 
واقع الثقافة التنظيمية» واقع المناخ التنظيمي) باختلاف متغير مقر العمل. 

- وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )١ , ٠5(‏ فأقل بين اتجاهات أفراد 
الدراسة الذين مقر عملهم ديوان الرئاسة وأفراد الدراسة الذين مقر عملهم 
الرياض في (واقع البناء التنظيمي» متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي) لصالح 
أفراد الدراسة الذين مقر عملهم ديوان الرئاسة. 

- عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 2١٠ , ٠5(‏ فأقل في اتجاهات 
أفراد الدراسة حول (مجال تطوير المباني والأجهزة» معوقات التطوير التنظيمي) 
باختلاف متغير المؤهل العلمي. 

- وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 2١ , ٠5(‏ فأقل بين اتجاهات أفراد 
الدراسة الذين مؤهلهم العلمي ثانوية عامة وأفراد الدراسة الذين مؤهلهم 
العلمي دراسات عليا في (واقع البناء التنظيمي) لصالح أفراد الدراسة الذين 
مؤهلهم العلمي ثانوية عامة. 
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- وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )١ , ٠5(‏ فأقل بين اتجاهات أفراد 
الدراسة الذين مؤهلهم العلمي بكالوريوس وأفراد الدراسة الذين مؤهلهم 
العلمي دراسات عليا في (متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي) لصالح أفراد 
الدراسة الذين مؤهلهم العلمي دراسات عليا . 

- عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )١ , ٠0(‏ فأقل في اتجاهات 
أفراد الدراسة حول (واقع البناء التنظيميء واقع الثقافة التنظيمية» واقع المناخ 
التنظيمي» معوقات التطوير التنظيمي» متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي) 
باختلاف متغير مدة الخيرة. 

- عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )١٠ , ٠5(‏ فأقل في اتجاهات 
أفراد الدراسة حول (مجال تطوير العمل الإداري والميداني» واقع المناخ التنظيمي» 
معوقات التطوير التنظيمي» متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي) باختلاف متغير 
العمر. 

- وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )١٠ , ٠0(‏ فأقل بين اتجاهات أفراد 
الدراسة الذين أعمارهم أقل من 7١‏ سنة وأفراد الدراسة الذين أعمارهم ( من ٠١‏ 
الى 5٠‏ سنة» 4١‏ الى 6٠‏ سنة ) في (مجال تطوير الأفراد» واقع الثقافة التنظيمية) 
لصالح أفراد الدراسة الذين أعمارهم أقل من ٠٠‏ سنة. 

- عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠5(‏ , 0) فأقل في اتجاهات 
أفراد الدراسة حول (مجال تطوير الأفراد. محال تطوير العمل الإداري والميداني» 
واقع المناخ التنظيمي» معوقات التطوير التنظيمي) باختلاف متغير الدورات 
التدريبية. 

- وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )١ , ٠5(‏ فأقل بين اتجاهات أفراد 
الدراسة الذين لم يلتحقوا بأي دورة تدريبية وأفراد الدراسة الذين التحقوا 
بدورتين تدريبيتين والذين التحقوا بئلاث دورات تدريبية فأكثر في (مجال تطوير 
المباني والأجهزة» واقع الثقافة التنظيمية) لصالح أفراد الدراسة الذين لم يلتحقوا 


بأي دورة تدريبية. 


ايج ببس 








ثامنًا: التصور المقترح: قدم الباحث تصورًا مقترحًا للتطوير التنظيمي في هيئة الأمر 
بالمعروف والنهي عن المتكرء ويشتمل على وضع هيكل إداري جديد للهيئة يسهل 
من خلاله تحقيق أهداف التطوير التنظيمي في الهيئة؛ ويسعى التصور إلى تطبيق 
استراتيجية متكاملة للوصول إلى تحقيق مطالب البناء التنظيمي والثقافة التنظيمية 
والمناخ التنظيمي» ووضع خطط متوسطة وطويلة المدى وخطط بديلة تعتمد على 
التغلب على المعوقات التي تعترض خطط التطوير والتقويم للمنجزات من خلال 
التغذية الراجعة. 


أهم التوصيات: 

- العمل على توفير الإمكانات الفئية والبشرية والمادية اللازمة لتنفيذ خطة التطوير 
التنظيمي في هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر. 

- العمل على توفير فريق للتطويرء والاستعانة بالخبراء والقيادات المتخصصين للقيام 
بالتطوير التنظيمي مع التطبيق التدريجي لعملية التطوير في الهيئة. 

- العمل على تطبيق اليكل الإداري المقترح. 

- الاهتمام بالدراسات والبحوث المتعلقة بالتطوير بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن 
المنكر. 

- إعداد الموظف الميداني فقهيًا وثقافيًًا وميدانيّا وتعريفه بأهمية الشعيرة والعمل 
الميداني» وتوعيته بالأنظمة والإجراءات الإدارية قبل توجيهه للعمل الميداني. 

- العمل على وضع توصيف وظيفي لكل وظيفة بالهيئة تحدد فيه المهام والمسؤوليات 
والأهداف. 

- استحداث وظائف (عضو هيئة» سائق) لدعم العمل الميداني في مراكز الهيئة. 

- العمل على استحداث أقسام مستقلة متخصصة لمكافحة بعض المنكرات المنتشرة. 

- إنشاء شبكة اتصالات لاسلكية لدعم العمليات الميدانية في الهيئة. 

- إنشاء مبانٍ حكومية لديوان الرتاسة ومراكز الهيئات. 

- استحداث رقم موحد للهيئة لتلقي البلاغات. 

- وضع سلم رواتب مستقل لموظفي الحيئة» وتوفير بدلات (سكنء حاسب آلي» تأمين 
طبي). 


كك 17هكه 0 








- توفير بدلات للأعضاء الميدانيين في ال هيئة مثل (بدل طبيعة عمل» بدل خطرء بدل 
مواجهة جمهورء بدل ورديات» بدل قيادة سيارة» خارج دوام, مكافأة ضبط). 

- القيام بدراسات مستقبلية حول سبل تحسين وتطوير واقع البناء التنظيمي والثقافة 
التنظيمية والمناخ التنظيمي ليئة الآمر با معروف والنهي عن المنكر. 











تقسيمات الدراسة 
تقسيمات الدراسة: 
ستقسم الدراسة إلى المقدمة المنهجية وخمسة فصول: 
المقدمة المنهحية: 
الملبحث الأول: مقدمة الدراسة. 
الملبحث الثاني: أهمية البحث. 
المبحث الثالث: تساؤلات البحث. 
المبحث الرايع: أهداف الدراسة. 
المبحث الخامس: الدراسات السابقة. 
المبحث السادس: منهج الدراسة. 


الفصل الأول: 

اللبحث الأول: ملامح التطور التاريخي والتنظيمي للحسبة عبر العصور 
الإسلامية. 

المبحث الثاني: نشأة وتطور هيئة الآمر بالمعروف والنهي عن المنكر بالمملكة 
العربية السعودية. 

المبحث الثالث: الميكل الإداري والتنظيمي طيئة الأمر بالمعروف والنهي عن 
المنكر. 

المبحث الرابع: الأنظمة والسياسات العامة فيئة الأمر بالمعروف والنهي عن 
المنكر. 

اللبحث الخامس: الأساليب والإجراءات والأهداف العامة لهيئة الأمر 
بالمعروف والنهي عن المنكر. 


الفصل الثاني: التطوير التنظيمي: 
اللبحث الأول: مفهوم التطوير التنظيمي وأهميته في هيئة الأمر بالمعروف 


ساي يح داتس 








تقسيمات الدراسة 

الملبحث الثاني: أهداف التطوير التنظيمي في هيئة الأمر بالمعروف والنهي 
عن المنكر. 

الملبحث الثالث: خصائص التطوير التنظيمي في هيئة الأمر بالمعروف والنهي 
عن المنكر. 

المبحث الرابع: مناهج التطوير التنظيمي في هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن 
المنكر. 

اللبحث الخامس: مجالات واستراتيجيات التطوير التنظيمي في هيئة الأمر 
بالمعروف والنهي عن المنكر. 

الملبحث السادس: متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي في هيئة الأمر بالمعروف 
والنهي عن المنكر. 

الملبحث السابع: مراحل تطبيق التطوير التنظيمي في هيئة الأمر بالمعروف 
والنهي عن المنكر. 

المبحث الثامن: الاتجاهات المعاصرة في تطبيق التطوير التنظيمي في هيئة الأمر 
بالمعروف والنهي عن المنكر. 

المبحث التاسع: معوقات تطبيق التطوير التنظيمي في هيئة الأمر بالمعروف 
والنهي عن المنكر. 


الفصل الثالث: منهجية الدراسة وإجراءاتها: 
المبحث الأول: منهج ومجتمع الدراسة. 
الملبحث الثاني: أداة الدراسة. 
المبحث الثالث: أساليب المعالجة الإحصائية. 
المبحث الرابع: المتغيرات المستقلة. 
المبحث الخامس: النتائج المتعلقة بأسكلة الدراسة. 
المبحث السادس: تفسير النتائج. 


لل يياسيو ب بج--ييِس-ايا يمس 














تقسيمات الدراسة 
الفصل الرابع: خلاصة الدراسة والنتائج والتوصيات: 
المبحث الأول: الإجابة عن أسئلة الدراسة. 
المبحث الثاني: خلاصة الدراسة. 
المبحث الثالث: النتائج والتوصيات. 
الفصل الخامس: التصور المقترح لتطبيق التطوير التنظيمي في هيئة الأمر بالمعروف 
والنهي عن المنكر: 
المبحث الأول: التصور المقترح بشكل عام. 
الملبحث الثاني: التصور المقترح بشكل تفصيلي 


وتحته ثانية مطالب: 
المطلب الأول: الاستراتيجية والرؤية. 
المطلب الثاني: الأهداف. 


المطلب الثالث: المتطليات. 
المطلب الرابع: التخطيط. 
المطلب الخامس: التنفيذ وخطوات التطبيق. 
المطلب السادس: المتابعة والتغلب على معوقات التطبيق. 
المطلب السابع: التقويم. 
المطلب الثامن: التغذية الراجعة. 
الفهارس: وتشتمل على: 

فهرس الآيات القرآنية. 

فهرس الأحاديث النبوية 

فهرس الآثار النبوية. 

فهارس الأعلام. 

فهرس الحداول والملاحق. 

فهرس المصادر والمراجع. 

فهرس الموضوعات. 








المقدمة المنهجية 
المقدمة المنهجية 

المبحث الأول: مقدمة الدراسة: 

إن الحمد لله أحمده وأستعينه وأستهديه» وأعوذ بالله من شرور أنفسنا وسيئات 
أعمالناء من يهده الله فلا مضل لهء ومن يضلل فلا هادي له. وأشهد أن لا إله إلا الله 
وحده لااشريك له. وأشهد أن محمدًا عبده ورسوله» وبعد: 

فإن من شعائر الأمة الإسلامية الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر؛ لأن به 

صلاح حال الدنيا واستقامة الدين» فهو من أجل الواجبات الشر.عية» قال تعالى: 
ألدِينَ إن مَكْتهُمْ فى الْأرْضٍ أَكامُوا آلصّلَو واوا آلرّكرة وَأَمَرُوأ بالْمَعرُوفٍ وََهوأ عَن 
لْمدكر وله عَقِبَهُ امور )1". 

كما أكدت السنة النبوية وجوب التزام المسلمين بأوامر القرآن الكريم في الأمر 
بالمعروف والنهي عن المنكرء ووضّحت سبل القيام بذلك على خير وجه. قال يَِ: ١مَنْ‏ 
أَضعَففُ الإيران»("). 

بدت نظام الحسبة في الإسلام إلى تطبيق مبدأ الأمر بالمعروف والنهي عن المتكر» 
وهو الآن يحتاج إلى خطة تطويرية معاصرة للنهوض به؛ بحيث يستجيب لاحتياجات 
مجتمعنا الإسلامي في المجالات الدينية والاقتصادية والسياسية والاجتماعية والثقافية!". 


المبحث الثاني: أهمية البحث: 
تشهد هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر اهتمامًا كبيرًا في المملكة العربية 


() سورة الحج» الآية: (0؟). 

()) أخرجه مسلمء كتاب الإيمان» باب: بيان كون النعي عن المنكر من الإيمان )99/١(‏ رقم (19). 

(©) يُنظر: الملاح» هاشم يحبى» الحسبة في الحضارة الإسلامية: دراسة تاريخية فقهية في الرقابة على الجودة 
الشاملة: المنظمة العربية للتنمية الإدارية» القاهرة» لاكمء (صهح )؟). 


سلس سس اسه 


المقدمة المنهجية 
السعودية على كافة المستويات» وحظيت عمليات الإصلاح الإداري والتطوير التنظيمي 
باهتمام خاص؛ لما لتلك الهيئة من وظيفة أساسية في تنمية المجتمع» والحفاظ على هويته 
وثوابته» وامتثاله للشريعة الإسلامية. 

وتواجه هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في المملكة العربية السعودية 
تحديات خطيرة نشأت بسبب تطورات عالمية جديدة» مثل: الحخرب ضد الإرهاب 
وال هجوم على علاء الإسلام وشرائعه» الآمر الذي يحتم على المهتمين البدء في تطوير تلك 
المؤسسات تطويرًا شاملا تتضمن القدرة على القيام بمسؤولياتهاء وعلاج المشكلات 
ومواجهة التحديات. 

ومن أهم وسائل التطوير التنظيمي طيئة الآمر بالمعروف والنهي عن المنكر: مراعاة 
تطبيق فلسفة ومعايير التطوير التنظيمي» والتي تهدف إلى تطوير الموارد البشرية والأنظمة 
الإدارية والأنظمة التكنولوجية (المباني والمعدات)» وقد عرّف التطوير التنظيمي بأنه: 
«عملية التخطيط والإدارة العلمية التي تستهدف تغيير ثقافة المنظمة وسلوكها ونظامهاء 
مق أجل تين فعالية اللنظمة ق حل مشاكلها وتحفيق أهدافهاء!'. 

وقد لاحظ الباحث عدم وجود دراسات لمست تطبيق التطوير التنظيمي في هيئة 
الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر الأمر الذي دعا الباحث لتبني هذا الموضوع من أجل 
تقديم تصور مقترح للتطبيق» حتى يمكن النهوض ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن 
المنكر وعلاج مشكلاتها. 

وتنبع أهمية الموضوع من الجوانب التالية: 

الأهمية النظرية: 

١‏ - أهمية هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر» وأهمية وظيفتها في حماية الدين 


والمجتمع. 


)١(‏ الطجمء عبدالله عبدالغني» التطوير التنظيمي: المفاهيم النماذج الاستراتيجيات» دار حافظ للنشب جدة 
م ط هء (ص .)5١‏ 


ججسسسسسبصمقل ى الس سه 





المقدمة المنهجية 

؟- تعتبر الدراسة الوحيدة التي تعالج تطبيق التطوير التنظيمي في هيئة الأمر 
بالمعروف والنهي عن المنكر» مع تقديم تصور مقترح للتطبيق. 

تعتبر الدراسة الأولى التي تقيس اتجاهات العاملين ببيئة الأمر بالمعروف 
والنهي عن المتكر حول تطبيق التطوير التنظيمي في الهيئة. 

الأعمية العملية: 

-١‏ يُعد تطبيق التطوير التنظيمي في هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر حلا 
فعالّا لمعالجة المشكلات والتغلب على المعوقات. 

؟- يعد تطبيق التطوير التنظيمي وسيلة مهمة من وسائل تطويرها لمواجهة 
التحديات المحيطة بهاء ولتحقيق أهدافهاء وأداء رسالتها على أكمل وجه. 

“1- تساعد الدراسة العاملين في هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في تطبيق 
التطوير التنظيمي» ومعرفة معوقات التطبيق ومتطلباته؛ والاستفادة من 
المقترحات في التطبيق. 


أسباب اختيار الموضوع: 

-١‏ أهمية وظيفة هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في تطبيق الشر_يعة 
الإسلامية الغراء» وصيانة المجتمع» وحماية الدين . 

-١‏ ظهور محاولات تقويض دعائم الهوية الإسلامية في المجتمع» خاصة في ظل 
ظاهرة العولة والغزو الثقافي والمعلوماتي. 

"'- انتشار الكثير من التحديات التي تحاول القضاء على هيئة الأمر بالمعروف 
والنهي عن المنكر وتتمثل في الهجوم على الهيئة من الخفارج والداخل تحت 
شعارات مثل: الحرية الشخصية» وحقوق الإنسان. 

- ضعف التطوير المنهجي والمخطط لطيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكره ما 
يجعلها لا تواكب المستجدات في العصر الذي من المفترض أن تؤثر فيه. 

4- كثرة البحوث التي تناولت تطبيق التطوير التنظيمي في المؤسسات المختلفة» مع 
عدم وجود دراسات تناولت تطبيق التطوير التنظيمي في هيئة الأمر بالمعروف 


اح تت وي 0 





المقدمة المنهجية 


والنهي عن المتكر. 

5- إن الدراسة ستعالج -بإذن الله- أغلب معوقات التطوير التنظيمي ليئة الأمر 
بالمعروف والنهي عن المنكر. 

- إن الدراسة تُعنى بإخراج تصور مقترح لتطبيق التطوير التنظيمي طيئة الأمر 
بالمعروف والنهي عن المنكر. 


وبناءً على ما سبق رأى الباحث اختيار موضوع: 
«التطوير التنظيمي لهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر 
دراسة تطبيقية» 
لعله يسهم في إبراز متطلبات ومعوقات التطبيق» ووضع تصور مقترح يسهم في 


تعريفات إجرائية: 

التطوير التنظيمي: «جهد مخطط يشمل التنظيم بأكمله؛ ويدار ويدعم بواسطة 
الإدارة العليا؛ لزيادة فعالية المنظمة من خلال تدخل مخطط في عمليات المنظمة» 
باستخدام المعرفة بالعلوم السلوكية»!"). 

الرئاسة العامة لهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المتكر: هي جهاز حكومي 
مستقل» يرتبط مباشرة برئيس مجلس الوزراءء وتتبعه جميع هيئات الأمر بالمعروف والنهي 
عن المتكر في المملكة العربية السعودية» ومن أبرز مهامها: إرشاد الناس وتوجيههم 
وحثهم على فعل الخير عن طريق الترغيب» وتنبيههم على المنكر ونهبيهم عن الوقوع فيه 
والعمل على ما يحول دون ارتكاب المحرمات والممنوعات شرعًاء ومنع انّباع العادات 


)١(‏ الطجم؛ عبدالله عبد الغني: دور البحوث العملية كاستراتيجية للتطوير التنظيمي في عملية حل المشاكل 
والتعلم وتنمية القيادات الإدارية» مجلة جامعة الملك عبدالعزيز: الاقتصاد والإدارية؛ م؟3 ع3 1995م» 
(ص؟). 


ا3تتتك ١9:‏ ااااااتتتككتكتتتت 














المقدمة المنهجية 
والتقاليد السيئة والبدع المنكرة. وحمل الناس على أداء الواجبات الشرعية» والحرص على 
أن تظهر هذه البلاد بالمظهر الحسن المشر.ق اللائق بهاء بصفتها قلب العالم الإسلامي 
وقدوته ومحط أنظار المسلمين)!). 
المبحث الثالث: تساؤلات البحث: 
-١‏ ماواقع البناء التنظيمي والثقافة التنظيمية والمناخ التنظيمي ببيئة الأمر 
بالمعروف والنهي عن المنكر بالمملكة العربية السعودية؟ 
؟- ما أبرز معوقات التطوير التنظيمي -الإدارية» البشر.ية» التقنية- بهيئة الأمر 
بالمعروف والنهي عن المنكر؟ 
*'- ما أهم متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي طيئة الأمر بالمعروف والنهي عن 
المنكر من وجهة نظر الإدارة العليا والمتوسطة والمحتسبين ومساعديبم؟ 
4 - ما الدلالات الإحصائية في استجابة عينة الدراسة لتطبيق التطوير التنظيمي 
باختلاف متغيرات الدراسة وهي: الدرجة الوظيفية» الموقع» المؤهل الدراسي» 
العمرء الخبرة» الدورات التدريبية؟ 
4- ما التصور المقترح لتطبيق التطوير التنظيمي في هيئة الأمر بالمعروف والنهي 
عن المتكر؟ 
المبحث الرابع: أهداف الدراسة: 
تهبدف الدراسة إلى: 
-١‏ التعرف على واقع البناء التنظيمي والثقافة التنظيمية والمناخ التنظيمي ببيئة 
الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر. 
-١‏ معرفة آراء العاملين في هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر نحو تطبيق 
التطوير التنظيمي. 


.)155/.57.807.58/( موقع الرئاسة العامة هيئة الأأمر بالمعروف والنهي عن المنكر‎ )١( 


للار يي جح ته 
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*- تحديد أهم متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي يئة الأمر بالمعروف والنهي عن 
المنكر من وجهة نظر الإدارة العليا والمتوسطة والمحتسبين ومساعديهم. 

5 - التغلب على معوقات تطبيق التطوير التنظيمى -الإدارية» البشررية» التقنية- 
ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر. 

5- معرفة الدلالات الإحصائية في استجابة عينة الدراسة باختلاف متغيرات 
التدريبية. 

-١‏ تقديم تصور مقترح لتطبيق التطوير التنظيمي في هيئة الأمر بالمعروف والنهي 
عن المنكر بالمملكة العربية السعودية. 

المبحث الخامس: الدراسات السابقة: 

قام الباحث بتصنيف الدراسات السابقة إلى: 


أولّا: دراسات تناولت هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر: 

-١‏ دراسة المطرني!'): «إسهام الرئاسة العامة هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر 
في تحقيق الضبط الاجتماعي من عام 5 55 ١ه‏ إلى عام /57 ١ه).‏ 

هدفت الدراسة إلى معرفة مدى إسهام الرئاسة العامة هيئة الأمر بالمعروف والنهي 
عن المنكر في تحقيق الضبط الاجتماعيء اعتمد فيها الباحث على المنهج الوصفي 
التحليليء من خلال تحليل الإسهامات والإنجازات التي تقوم بها الرئاسة العامة ليئة 
الآمر بالمعروف والنهي عن المنكر في سبيل تحقيق ضبط المجتمع» والأهداف التي تسعى 
لتحقيقهاء ومن أهمها: إظهار الدور الفعال والإيجابي في المجتمع؛ مثل: إرشاد الناس 
ونصحهم لاتَّباع الواجبات الدينية المقررة في الشرديعة الإسلامية» والالتزام بأوامر الله 


(1) المطرفيء مسعد بن على» إسهام الرئاسة العامة هيئة الأمر بالمعروف والشهي عن المنكر في تحقيق الضبط 
الاجتماعي من عام 1665 ه إلى عام 1428 هه رسالة ماجستير» جامعة أم القرى» 0:8كم. 


لطي ١‏ اسه 
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-سبحانه وتعالى - واجتناب نواهيه» وفق ما جاء به نبينا محمد عَللِلة. 


؟- دراسة العدناني!'): «الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر ني الإسلام». 

اشتملت الرسالة على التعريف بمعنى الأمر بالمعروف والنهي عن المنكرء وأهمية 
الأمر بالمعروف والنهي عن المنكرء وعمل الدعاة في ميدان الأمر بالمعروف والنهي عن 
المنكرء وعرض تاريخي لتطبيق الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر منذ عهد النبي يك إلى 
عهد الدولة السعودية» وأوضح طريقة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في المملكة 
العربية السعودية بشكل موجز. 


#- دراسة التوه!"): «أداء رجال هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر من وجهة 
نظر الشباب السعودي». 

هدفت الدراسة إلى معرفة أداء رجال هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المتكر من 
وجهة نظر الشباب السعوديء وتم تطبيق الدراسة على عينة من (550) طالبّاء 
واستخدم الباحث منهج المسح الاجتاعي بالعينة» حيث تم سحب عينة قصدية تمثلت 
في طلاب المستويين السادس والسابع من كليات أصول الدين» وكلية الحاسب الآلي؛ 
وكلية العلوم الاجتاعية» وكلية اللغة العربية» وكلية اللغات والترجمة؛ وكلية الدعوة 
والإعلام» وكلية الاقتصاد والإدارة» وتوصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية في مستوى أداء رجال هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر لصالح كليتي 
أصول الدين والدعوة والإعلام؛ وكان طلاب اللغات والترجمة في آخر القائمة من حيث 
التوجهات الإيجابية نحو أداء رجال اطيئة. 


)١(‏ العدناني» أحمد محمدء الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في الإسلام؛ رسالة دكتوراه» جامعة أم القرى» 
له اموا م6 

() العوم» محمد بن عائض بن ماجدء أداء رجال هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر من وجهة نظر الشباب 
السعودي» رسالة ماجستيرء جامعة الإمام محمد بن سعودءة:*كم. 


لبس:2باو*) يج-يِيبِإا--س-يي ده 
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4 - دراسة الحوشاني(': «أثْر هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في مكافحة 
الجريمة بمدينة الرياض». 

هدفت الدراسة إلى معرفة أثر هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في مكافحة 
الجريمة بمدينة الرياضء وانّبع الباحث في دراسته المنهج الاستقرائي والمنهج 
الاستنباطي. وكان من نتائج البحث ما يلي: 

- عظم شأن الأمر بالمعروف والنهي عن المنكرء وأنه من صفات المؤمنين» وأنه من 
واجبات الأمة إذا مُكّنت في الأرضء وأنه بتركه تحل بالأمة العقوبات العظيمة. 

- أن هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر تقوم بجهود واسعة متنوعة في مبجال 
محارية المتكرات» وأن ميدانها ليس مقصورًا على حث الناس على أداء الصلوات» وإغلاق 
المحال التجارية ونحوهاء وإنها يشمل هذا وغيره من أنواع الأمر بالمعروف والنهي عن 
المنكر في كل ميدان. 

- أن الضعف الذي يراه كثير من الناس في الهيئات ليس راجعًا إلى هاون أو عدم 
قيام بالواجب. إنم| أسبابه: الاتساع الحائل لمدينة الرياض» وتضاعف أسواقها وحركتها 
التجارية» وزيادة سكاههاء وتكاثر العمالة الوافدة» والهيئات لم تتطور في إمكانياتها العادية 
والبشرية عن السابق إلا قليلا. 


ه- دراسة مداح('): سياس الوقاية والمنع لحماية الشباب السعودي من الوقوع في 
الجريمة: دراسة تطبيقية من واقع هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر). 

هدفت الدراسة إلى التعرف على دور سياسة الوقاية والمنع في المملكة العربية 
السعودية في حماية الشباب من الوقوع في الجريمة من واقع هيئة الأمر بالمعروف والنهي 


)١(‏ الحوشافيء عبدالله بن رشيده أثر هيئة الأمر با معروف والشهي عن المنكر في مكافحة الجريمة بمدينة 
الرياض؛ رسالة الماجستيره المعهد العالي للدعوة الإسلامية بالرياض - سابقا - (600١ه)‏ 

(0) مداح» أيمن فؤاد: سياسة الوقاية والمنع لحماية الشياب السعودي من الوقوع في الجريمة: دراسة تطبيقية من 
واقع هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكرء رسالة ماجستير» قسم العدالة الجنائية» تخصص السياسة 
البنائية» جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية؛ الرياض» :60م. 


لب-ا-اا دا« غ4هلبب-ب-دس 
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عن المنكرء واستخدم الباحث منهج الاستقراء التحليلٍ النقدي وتوصل إلى أن الأمر 
بالمعروف والنهي عن المتكر يعد من الخطوط الدفاعية الرئيسة الواقية من الجريمة» وأن 
المملكة العربية السعودية اهتمت بالأمر بالمعروف والنهي عن المتكرء بدءًا من تسخير 
كافة الإمكانات. وانتهاءً بإعطاء القائمين على الأمر بالمعروف والنهى عن المنكر كافة 
الصلاحيات التي تمكنهم من أداء عملهم على الوجه المطلوبء وأن دور الرئاسة العامة 
للهيئة يتمثل في إرشاد الناس ونصحهم وحملهم على أداء الواجبات الدينية المقررة في 


الشريعة الإسلامية. 
*- دراسة نصيف!'): «الأمر بالمعروف والنهى عن المنكر وأثرهما في الإصلاح 
الاجتماعى». 


اشتملت الرسالة على الحديث عن الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في فصلين» 
ومفهوم الأمر بالمعروف والنهي عن المنكرء وبيان حكم الشارع في الأمر بالمعروف 
والنهي عن المنكرء ومجالات الأمر بالمعروف, ومجالات النهي عن المنكر وعلاقتهم| 
بالضبط الاجتماعيء ثم المصالح المترتبة على القيام بالأمر بالمعروف والنهي عن المنكرء 
والمضار المترتبة على ترك القيام بالأمر بالمعروف والنهي عن المنكرء ثم أوردت الباحثة 
كلامًا عن جهل بعض الآمرين بالمعروف والناهين عن المنكر بأصول الأمر والنهيء ثم 
عن مراتب الأمر بالمعروف والنهي عن المنكرء والوسائل والأساليب المتبعة في الأمر 


بالمعروف والنهي عن المنكر. 
- دراسة الجوهر('): «أثر الأمر بالمعروف والنهى عن المنكر في تحقيق الأمن: 
دراسة تأصيلية». 


)١(‏ نصيف» فاطمة عمرء الأمر بالمعروف والنغي عن المنكر وأثرهما في الإصلاح الاجتماعي» رسالة ماجستيرء 
جامعة أم القرى بمكة المكرمة» 16٠١‏ ه - :158 م. 

(؟) المهوهرء عبدالعزيز بن فهد: أثرالأمر بالمعروف والنغي عن المنكر في تحقيق الأمن: دراسة تأصيلية» رسالة 
ماجستير قسم العدالة الجنائيةه تخصص التشريع الجنائي الإسلاي» جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية؛ 
الرياض»؛ /ا:0كم. 


ببسي( )يبسب-سدته 
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هدفت الدراسة إلى بيان مفهوم الأمر بالمعروف والنهي عن المتكر وحكمه 
وفضله. وأثره في تحقيق أمن وصلاح المجتمعات؛ واعتمد الباحث المنهج الوصفي» 
وتوصل إلى أن الأمر بالمعروف والنهي عن المتكر يعد ضرورة لابد منها لصلاح 
المجتمعات واستتباب الأمن في المملكة العربية السعودية» فهو وقاية وحماية للمجتمع؛ 
وسفينة النجاة في الدنيا والآخرة» وأن المملكة العربية السعودية هي البلد الإسلامي 
الذي يوجد فيه جهاز إصلاح يقوم بواجب الآمر بالمعروف والنهي عن المنكر في 
المجتمع. 

8- دراسة النقيدان!'): «مراعاة هيئة الأمر بالمعروف والنهى عن المنكر لذوي 
الهيئات: دراسة تأصيلية». ْ 

هدفت الدراسة إلى تأصيل مفهوم ذوي الهيئات في الشر.يعة الإسلامية»؛ ومعرفة 
الأمور التي تجب والتي لا تجب فيها مراعاة ذوي الهيئات عند الأمر بالمعروف والنهي 
عن المنكر ومعرفة أثر مراعاة ذوي الهيئات عند الأمر بالمعروف والنهي عن المتكرء 
واعتمد المنهج التحليلٍ الاستقرائي التأصيلي في بيان مفهوم مراعاة ذوي الهيئات في 
الشريعة الإسلامية» وتوضيح المواطن التي يُباح فيها مراعاتهم؛ والمواطن التي لا يباح 
فيها مراعاتهم» ومن أهم نتائج الدراسة: 

- يجب على هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر أن تضع في اعتبارها عند الأمر 
بالمعروف والنهي عن المنكر أصحاب الخصال الحميدة الذين ارتكبوا عثرات لأول مرة 
ولا تستلزم حدّاء بأن يكتفي المحتسب بالنصح والإرشاد ولا يقوم بالتعزير بشر.وط 
معينة. وهناك شروط لمراعاة ذوي الهيئات وهي: عدم الجهر بالمعصية؛ وعدم الاشتهار 
بالمعاصي» وعدم إلحاق الضرر بالآخرينء وألا تكون العثرة من درجات الشرك والبدع» 
وأن تكون العثرة من الصغائر. 





)١(‏ النقيدان» خالد بن إبراهيم: مراعاة هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر لذوي الهيئات: دراسة تأصيلية» 
رسالة ماجستير في العدالة الجنائية» جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية» الرياض؛ ١٠60م.‏ 
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- ومراعاة ذوي الهيئات يسهم في الفهم المتعمق لمعنى الأمر با معروف والنهي عن 
المنكرء وآليات تطبيقه من أجل ضمن تطبيقه وفق ضوابط الشرريعة الإسلامية ودون 
مغالاة. 

ومن توصيات الدراسة: 

تدريب المحتسبين في هيئة الأمر بالمعروف والنهي على المنكر على أهمية مراعاة 
ظروف مرتكب المنكرات» وعدم التسرع في إيقاع العقوبة على مرتكب العثرات. 

اهتهام هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المتكر باستخدام آليات تكاملية في أداء 
رسالتها السامية» مثل: آلية النصح والتوجيهء وعدم الاقتصار على العقوبات التعزيرية. 

العمل على تطوير أداء هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر عن طريق تطوير 
ثقافة العاملين ونظرتهم إلى طبيعة عملهم» ومفهوم الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في 
ظل المستجدات العالمية والغزو الفكري والذي يتمثل في الهجوم على الهيئة من جانب 
أعداء الإسلام. 


4- دراسة صالحي(!'): «مكانة مؤسسة الحسبة في الاقتصاد الإسلامي ودورها ني 
القضاء على الفساد الاقتصادي». 

أوضح فيها الباحث أهمية مؤسسة الحسبة» وأنها تعد من أهم مؤسسات الاقتصاد 
الإسلامي التي تتميز بخصوصيتها الحضارية؛ وتؤدي دورًا أساسيًا في مجال الرقابة 
الاحتسابية التوجيهية للنشاط المجتمعي بصورة تضمن الأسلمة المتوالية للحياة 
الاقتصادية» ومبذيب الأخلاق المتنامية للسلوك الاقتصادي الاجتماعي» فينعكس ذلك 
في الحد من نمو آليات الفساد الاقتصادي الذي تعاني منه معظم الاقتصاديات 
الإسلامية؛ فتساهم في الترقية المضطردة لأدائهاء والرفع من قدراتها التنافسية في عالم 
يقوم فيه الصراع الاقتصادي على أسس عقدية (أيديولوجية). 


)١(‏ صالحيء» صالحء مكانة مؤسسة الحسبة في الاقتصاد الإسلاي ودورها في القضاء على الفساد الاقتصادي» 
المؤتمر العالمى الغالث للاقتصاد الإسلاي/ جامعة أم القرى؛ 0::كم. 


لبننننسا-د و 4ل بي-ييبي د 
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ولقد أضحت الضرورة ملحة لتنظيم النشاط الاحتسابي» وتوسيع مجالاته ليشمل 
المستجدات المتعلقة بالحياة المجتمعية الاقتصادية والاجتاعية؛ ليتكامل دور مؤسسة 
الحسبة وتنظيمها مع باقي عناصر المنظومة المؤسسية للاقتصاد الإسلامي في إعادة بناء 
القدرات الاقتصادية للأمة الإسلامية» ومواجهة التحديات المعاصرة. 





٠‏ دراسة العبيد!'): «الحسبة وسائلها وأساليبها في المسجد النبوي». 

تناول البحث تعريف الحسبة لغة وشرعاء وأهمية هذه الشعيرة وتأكدها في المدينة 
النبوية» ووجودها فيها وفي مسجد رسول الله يَكلِيدِ منذ عهد النبوة إلى يومنا هذاء وأشار 
إلى بعض الروايات التي تدل على قيام النبي يَكْةٍ وخلفاته الراشدين -رضي الله عنهم- 
هذه الشعيرة» ودلل على عناية الدولة السعودية بها منذ تأسيسها ورعايتها لهاء وتمثل 
ذلك بجعلها أساسًا من أساسيات الحكم وتأكيد حكامها عليها في كل مناسبة» وعرض 
لاهتمام حكومة المملكة العربية السعودية للآمر بالمعروف والنهي عن المنكر في المسجد 
النبوي على وجه الخصوصء وتمثل ذلك بإنشاء مكاتب خاصة تُعنى بهذه الشعيرة» ثم 
بإنشاء الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي في عام 1191 ه التي 
ترتبط مباشرة برئيس مجلس الوزراء خادم الحرمين الشر.يفين» والتي أسست بدورها 
إدارة تُعنى بالوعظ والإرشاد تولت مهمة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر. 


١‏ دراسة الفراج!'): «استخدام التقنيات الحديثة في تحقيق أهداف الاحتساب». 
تظهر الدراسة أهمية انتشار التقنية الحديئة» ومواقع الشبكة العنكبوتية (الإنترنت) 


)١(‏ العبيد» على بن سليمان: الحسبة وسائلها وأساليبها في المسجد النبوي» ندوة الحسبة وعناية المملكة العربية 
السعودية بهاء المنعقدة خلال الفترة من: ١١-1481/4/14ه؛‏ نظمتها الرئاسة العامة لهيئة الأمر بالمعروف 
والنغي عن المنكرء الرياض. 

(؟) الفراج» عبدالله بن محمد: استخدام العقنيات الحديثة في تحقيق أهداف الاحتساب» ندوة الحسبة وعناية 
المملكة العربية السعودية بهاء المنعقدة خلال الفترة من: ١1151/4/16-1ه»‏ نظمتها الرئاسة العامة ليئة اللأمر 
بالمعروف والنهي عن المنكرء الرياض. 


اس سس 





المقدمة المنهجية 





وأعدادها هذه الأيام» والمقارنة في أعداد هذه المواقع بين عامي 948١م‏ و9١٠٠م.‏ 

وذكر فيها أهداف الاحتساب كما نصت عليه الأدلة الشر.عية والأنظمة المحلية» 
وضرورة الاحتساب عل المتكرات التقنية» وأن الحاجة ملحة للاحتساب على المتكرات 
التقنية مع سرعة انتشارها ووجوب التصدي هاء وتعريف التقنية والمجتمع التقني 
والمقارنة بينه وبين المجتمع القائمء وأكثر التقنيات انتشارًا مع التعريف بها وذكر 
خصائصهاء وتعريف المنكر التقني والمقارنة بينه وبين المتكر غير التقني» وذكر نماذج من 
المنكرات التقنية» ووقف على جهود الرئاسة في استثار التقنية من حيث النوعية والتوجيه 
والتواصل مع المجتمع وتحقيق أهداف الاحتساب. 

- دراسة العنزي(!'): «تطور أساليب وسائل الاحتساب في هيئة الأمر بالمعروف 
والنهي عن المنكر: دراسة مقارنة». 

عرض الباحث الأساليب والوسائل المستخدمة في هيئة الأمر بالمعروف والنهي 
عن المنكر منذ قيام الدولة السعودية على يد مؤسسها الملك عبد العزيز آل سعود -رحمه 
الله- وحتى وقتنا الحاضرء وما مرت به من التطور المادي أو البشر-ي والتحسن في كافة 
المرافق» والتعريف بمصطلحات البحث في اللغة والاصطلاح والشر.ع؛ ومعرفة فضل 
الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في حياة المجتمع المسلم على ضوء الكتاب والسنةء 
والأطوار والمراحل التي مرت بها هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المتكر من خلال 
صدور بعض الأنظمة والتشريعات المنظمة لعمل اطيئة» والأساليب المستخدمة في هيئة 
الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر والمراحل التي مرت بها قديا وحديثّا وتطرق الباحث 
لصدور بعض الأنظمة التي أخذت بعض الأمور الاحتسابية من عمل الهيئة» كنظام 
العمل والعمال وتأديب الموظفينء ونظام الأئمة والمؤذنين. 


)١(‏ العنزي» حزيم بن الخلفي مشحي: تطور أساليب وسائل الاحتساب في هيئة الأمر بالمعروف والشنهي عن 
المنكر: دراسة مقارنة» ندوة الحسبة وعناية المملكة العربية السعودية بهاء المنعقدة في الفترة من: ١١‏ إلى 
5ه نظمتها الرئاسة العامة للهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكرء الرياض. 


لاااس جح سس 





المقدمة المنهجية 

1 - دراسة المسعودا'): «الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر وأثرهما في حفظ 
الأمة). 

اتبع الباحث المنهج التاريخي والأسلوب الوثائقي» ومن أبرز نتائج الدراسة: 

أن الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر من أهم الوسائل للقضاء على المتكرات» وأن 
ترك الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر يعرض الأمة لعذاب الله في الدارين» وأن ولاة 
الأمر في أي بلد يتحملون الجانب الأكبر من المسؤولية عنه بالرفع من شأنه وتشجيعه. 

وأوصى الباحث العلماء بمطالبة الحكام بإنشاء هيئات للأمر بالمعروف والنهي عن 
المنكر» والسماح لها بممارسة وظيفتها وخاصة في الدول التي ليس فيها هيئات لللآمر 
بالمعروف والنهي عن المنكر» وأوصى بتربية النشء التربية الإسلامية لتحمل مسؤولية 
الأمر والنهي» ى) أوصى بعمل دراسات ميدانية لمعرفة المتكرات» وسبب كثرتها وإصرار 
الناس عليهاء وطرق إنكارها والأسلوب المحبب لهم. 





-١5‏ دراسة با أخضر('): «وسائل الاحتساب في هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن 
المنكر بين الواقع والمأمول». 

قدمت الباحثة رؤية استشرافية مستقبلية لهيئة الآمر بالمعروف والنهي عن المتكر؛ 
لأن هذه الفريضة أساس المحافظة على العقيدة الإسلامية صافية نقية خالصة من الشرك 
والبدع والمعاصي عامة» وتناولت الدراسة نشاط الهيئة الحالي والمأمول في مجال الإعلام 
المتنوع؛ كما تناولت ضرورة الحضور الاجتماعي المتنوع» وطرحت نظرة مستقبلية للهيئة 
تخص تعاملها الدولي المأمول من الإعلام الدولي» والتواصل مع السفارات والدول 
الراغبة في فتح هيئات ممائلة» وتناولت وسائل تفعيل مشاركة النساء في دعم نشاط الطيئة» 


(1) المسعود» عبدالعزيز بن أحمدء الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر وأثرهما في حفظ الأمة» دار الوطن للنش 
والتوزيع؛ الرياض؛:155م- 

() با أخضرء حياة بنت سعيد: وسائل الاحتساب في هيئة الأمر بالمعروف والشعي عن المنكر بين الواقع 
والمأمول» ندوة الحسبة وعناية المملكة العربية السعودية بهاء المنعقدة خلال الفترة من: ١١-11/4/15١اه‏ 
نظمتها الرئاسة العامة يئة الأأمر بالمعروف والنهي عن المنكرء الرياض. 


تاكتك 








المقدمة المنهجية 
ونوهت بإقامة الهيئة لملتقر دعوي مع الدعوة إلى تكرار هذه الملتقيات في كل مناطق 
المملكة بها يناسب الزمان والمكان» وأوضحت أهمية الرصد الإعلامى لكل ما يكتب عن 





الهيئة بجميع اللغات» وأوصت الباحثة بوجوب تلاحم الهيئة مع فئات المجتمع باستمرار 
بها يحقق لها قاعدة دفاعية تقدم العون المباشر في كل وقت,. وعلى الجامعات افتتاح معاهد 
عليا وأقسام للحسبة للحاجة الماسة لهماء كما أن على القنوات الحكومية الهادفة إدراج 
برامج ثابتة عن الهيئة؛ لتعري الأقوال المزعومة وتوضح الحقائق بجلاء علمي» مع 
التسابق المحمود في ميدان التقنية. 


ثانيًا: دراسات تناولت تطبيق التطوير التنظيمي: 

١‏ - دراسة المنبع("©: «التطوير التنظيمي لإدارات التربية والتعليم بالمملكة العربية 
السعودية). 

هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع البناء التنظيميء والثقافة التنظيمية:؛ والمناخ 
التنظيمي بإدارات التربية والتعليم بالمملكة العربية السعودية» والوقوف على معوقات 
التطوير التنظيمي بإدارات التربية والتعليم؛ وتحديد أهم متطلبات إنجاحه بهذه 
الإدارات» وذلك من وجهة نظر مديري التربية والتعليم ومساعديهم ومديري الإدارات 
التربوية بإدارات التربية» وتقديم تصور مقترح لتطبيق التطوير التنظيمي في إدارات 
التربية والتعليم بالمملكة. 

واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي» وخلص إلى عدد من النتائج 
والتوصيات. أهمها: 

- على إدارة التربية والتعليم أن تبادر بالاستفادة من أساليب التقنية الحديئة 
ووسائلهاء بها يسمح للعاملين في إدارة التربية والتعليم بالتعبير عن آرائهم مهما اختلفت 
مع آراء الإدارة العلياء وربط الحوافز والمكافآت بمستوى أداء العاملين. 


)١(‏ المنيع» حمد بن إبراهيم بن حمدء العطوير العنظيمي لإدارات التربية والتعليم بالمملكة العربية 
السعودية»رسالة دكتوراه» جامعة الملك سعود»/ا:0كم. 


لللبس ايع م مم 





المقدمة المنهجية 
- زيادة الإمكانات المادية اللازمة للتطوير التنظيمي؛ لأن ضعفها من أكثر 
معوقات التطوير. 
وفي ضوء نتائج الدراسة قدم الباحث تصورًا مقترحًا لتطبيق التطوير التنظيمي» 
وضرورة الأخذ به بوصفه أحد المداخل المهمة في تطوير إدارات التربية والتعليم وعلاج 
مشكلاتها التنظيمية والإدارية» لاسيها في ظل حيوية الأهداف» وأهمية الغايات التي يراد 
الوصول إليها لتطبيق التطوير التنظيمي في هذه الإدارات. 








؟- دراسة الشثري('): «التطوير التنظيمي في المدرسة الثانوية في المملكة العربية 
السعودية: تصور مقترح). 

هدفت الدراسة إلى معرفة واقع البيئة التنظيمية في المدرسة الثانوية العامة بالمملكة 
العربية السعودية» ودراسة معوقات ومتطلبات التطوير التنظيمي» واستخدم الباحث 
المنهج الوصفي عن طريق بناء استمارة تحليل المحتدوى تضمنت ثلاثة محاور: البناء 
التنظيميء والمناخ التنظيميء والثقافة التنظيمية» وتم تطبيق الأداة على عينة من (410) 
فردًا تشمل الذكور والإناث من المديرين والمشرفين والمعلمين» وأسفرت أهم النتائج عن 
عدم إشراك الأفراد بالمدرسة في صنع القرارات والتخطيط لعملية التطوير التنظيمي. 


"- دراسة المربع("): «التطوير التنظيمي وعلاقته بالأداء من وجهة نظر العاملين في 
المديرية العامة للجوازات». 

هدفت الدراسة إلى التعرف على علاقة التطوير التنظيمي بالأداء من وجهة نظر 
العاملين في المديرية العامة للجوازات»ء وتم استخدام المنهج الوصفي التحليل» ومن أهم 
التتائج: أن هناك علاقة قوية بين التطوير التنظيمي وأداء العاملين» وأهم الانعكاسات 


)١(‏ الشثريء عبدالعزيز بن ناصرء العطوير التنظيمي في المدرسة الغانوية في المملكة العربية السعودية: تصور 
مقترح» رسالة دكتوراه» جامعة الملك سعود» كندكم 

(؟) المريع» صالح بن سعد: العطوير التنظيمي وعلاقته بالأداء من وجهة نظر العاملين في المديرية العامة 
للجوازات» رسالة ماجستيرءجامعة نايف العربية»؟١٠م-‏ 


6ك ل تك 








المقدمة المنهجية 
الإيجابية للتطوير التنظيمي على الأداء تنحصر. في المساعدة في رفع قدرات ومهارات 
العاملين» والدقة والسرعة والفاعلية في أداء العمل» وأهم الانعكاسات الإيجابية للتطوير 
التنظيمي في مواجهة مشكلات العاملين هي تمكين العاملين من تجنب الوقوع في 
الأخطاءء والمساعدة في سرعة اكتشاف الأخطاءء؛ والإسهام في عدم تأخير المعاملات» 
ومن أهم المعوقات التي تواجه تطبيق التطوير التنظيمي في المديرية العامة للجوازات 
هي: الافتقار إلى نظام اتصال مناسبء وتجاهل شكاوى العاملين من سلبيات برامج 
التطوير التنظيمي. 


- دراسة آل فطبح!'): «دور الإدارة الإلكترونية في التطوير التنظيمي بالأجهزة 
الأمنية: دراسة مسحية على ضباط شرطة المنطقة الشرقية». 

هدفت الدراسة إلى معرفة دور الإدارة الإلكترونية في التطوير التنظيمي لشر-طة 
المنطقة الشرقية» من خلال معرفة ضباط شرطة المنطقة الشرقية بمزايا التطوير التنظيمي» 
ومدى الأخحذ بأساليب التطوير التنظيميء ودور الإدارة الإلكترونية في التطوير 
التنظيمي» واستخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي» واعتمد الاستبانة أداةٌ لجمع 
البيانات» وتوصل إلى أن أهم مزايا التطوير التنظيمي تتمثل في استخدام الأسلوب 
العلمي لحل المشكلات التنظيمية والشمولية في تطوير جميع مكونات المنظمة: والإلمام 
بالأساليب الإدارية الحديثة. 





ه- دراسة القحطاني!': «معوقات التطوير التنظيمي وحلوها: دراسة مسحية على 
الأجهزة الحكومية المركزية بمدينة الرياض». 
جاءت أهداف الدراسة للتعرف على أهم معوقات التطوير التنظيمي في الأجهزة 


() آل فطيحء حمد: دور الإدارة الإلكترونية في التطوير التنظيمي بالأجهزة الأمنية: دراسة مسحية على ضباط 
شرطة المنطقة الشرقية» رسالة ماجستير» جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية 6008م. 

()) القحطانيء محمد بن بافي: معوقات العطوير التنظيمى وحلوطا: دراسة مسحية على الأجهزة الحكومية 
المركزية بمدينة الرياض؛ رسالة ماجستيرء جامعة الملك سعوده 0:7؟ م 


للللسسسيسويل 5 امس سه 








المقدمة المنهجية 
الحكومية المركزية في المملكة العربية السعودية» وأفضل الحلول لتجاوز تلك المعوقات» 
وتوجهت الدراسة إلى التعرف على مدى اختلاف وجود تلك المعوقات تبعًا لاختلاف 
الأجهزة الحكومية المركزية» وإلى تحديد الفروق بين المتغيرات الشخصية والوظيفية 
لأفراد عينة الدراسة» واعتمدت الدراسة المنهج المسحي الوصفيء وتم التطبيق على عشر 
وزارات وهي: الداخلية» والنقلء والشؤون البلدية والقروية» والثقافة والإعلام» 
والمالية» والمياه والكهرباءء والاقتصاد والتخطيط. والزراعة» والعدل» والعمل. 

ومن أهم النتائج: 

- أن أهم معوقات التطوير التنظيمي في الأجهزة الحكومية المركزية هي بالتدريج: 
معوقات إدارية» معوقات تنمية الموارد البشرية» معوقات سلوكية» معوقات تقنية» 
معوقات استراتيجية» معوقات هيكلية. 

- أن كثرة النطوات الإجرائية للمعاملات وضعف الاهتمام بالبحوث العملية 
تعتبر من أهم معوقات التطوير التنظيمي في الجانب الإداري. 

- أن ضعف الاهتام بالحوافز المعنوية» وقلة مشاركة الموظفين في عملية صنع 
القرارات التطويرية» ومحدودية الحوافز المادية؛ من أهم المعوقات البشرية. 

- أن الإسراع في تطبيق خطوات الحكومة الإلكترونية؛ والاهتمام بمواكبة التقنيات 
التكنولوجية الحديثة» وإعداد استراتيجية للتطوير التنظيمي» والتخصيص الالي المناسب 
لبرامج التطوير التنظيمي؛ من أفضل الحلول المقترحة لتجاوز معوقات التطوير 
التنظيمي. 

وأهم التوصيات: 

إنشاء مركز للدراسات التطويرية يتم بإعداد الدراسات والأبحاث المتعلقة 
بتطوير وتحديث الأجهزة الحكومية المركزية» ويتولى الاهتام بتطوير الجوانب الإدارية 
والتركيز على تطوير الجوانب المتعلقة بتنمية الموارد البشر.ية من خلال برامج التدريب 


ابلس سا دمت 








المقدمة المنهجية 
المختلفة» مع تطوير نظام ا حوافز المعنوية والمادية. 

5- دراسة الصفيان!'): «علاقة التطوير التنظيمى بفاعلية القرارات الإدارية: 
دراسة تطبيقية على جوازات منطقة الرياض». ١‏ 

هدفت الدراسة إلى التعرف على الأسس التي يستند عليها التطوير التنظيمي لتكون 
القرارات الإدارية فعالة في الجهاز» وتوضيح دور التطوير التنظيمي في توجيه متخذي 
القرارات الإدارية لاتخاذ قرارات فعالة» واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلٍ 
لتحقيق أهداف الدراسة» وتوصل إلى أن التطوير التنظيمي بجهاز منطقة الرياض يستند 
بدرجة متوسطة على الأسس التي تفعل القرارات الإدارية» كما أن للتطوير التنظيمي دور 
متوسط في توجيه متخذي القرارات» ى! يواجه التطوير التنظيمي بعض الصعوبات التي 
تعوق اتخاذ قرارات فعالة. 





- دراسة الحربي!'): «التطوير التنظيمي وأثره على كفاءة الأداء في المنظمة: دراسة 
تطبيقية على أمانة مدينة جدة». 

هدفت الدراسة إلى تقديم إطار أساسي علمي لموضوع التطوير التنظيمي» 
وتوضيح المشكلات التي كانت تحد من فاعلية تقديم خدمات أمانة مدينة جدة بمستوى 
عالٍ من الكفاءة» وإبراز أثر التطوير التنظيمي في حل هذه المشكلات ورفع مستوى 
الأداء والخدمات المقدمة للمواطنين» ودلت نتائج البحث على التأثير الإيجابي على أداء 
الموظفين والخدمات التي يقدمونهاء وعلى فعالية الإشراف عليهم؛ نتيجة تمركز إدارات 
وأقسام الأمانة في أماكن متقاربة» ونتيجة وجود هيكل تنظيمي رُوعي فيه وضع كل 
موظف في التخصص المناسب له ثما ساعد على منع الازدواجية في العمل» وربط ما بين 


)١(‏ الصفيان» فهد بن ناصرء علاقة التطوير التنظيمي بفاعلية القرارات الإدارية: دراسة تطبيقية على جوازات 
منطقة الرياض» رسالة ماجستيرء جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية 60:6م. 

(») الحربيء خديجة أحمد عبدالمؤمن: التطوير التنظيمى وأثره على كفاءة الأداء في المنظمة: دراسة تطبيقية على 
أمانة مدينة جدة» رسالة ماجستيرء في الإدارة العامة» جامعة الملك عبدالعزيز: 1958م 


الاج سس 





المقدمة المنهجية 
الإدارات والأقسام وبين رؤسائها ومشر.فيهاء ى) دلت النتائج على وجود قصور في 
اختيار الموظفين الملائمين للعمل» ونقص المقدرة والكفاءة فيهم عند توليهم لمناصب 
قيادية؛ نتيجة عدم توصيف وتحديد مواصفات لكل وظيفة» وقلة الأيدي العاملة 
ا متخصصة والمدربة الكافية بسبب عدم وجود جهاز إداري. 

كما انتهت الدراسة بمجموعة من التوصيات لدعم وتحقيق المميزات الناتجة من 
تطبيق التطوير التنظيمي بما يتيح للأمانة تقديم خدماتها بمستوى عالٍ من الكفاءة» 
وذلك من خلال تصميم مجمع نموذجي لباني الأمانة» وفق أحدث التصميهمات العالمية في 
مجال مباني البلديات» ودراسة اليكل التنظيمي من وقت لآخر والعمل على تطويره 
وتحديثه. إلى جانب إنشاء مركز تدريب داخلي ين بتدريب وتطوير موظفي الأمانة 
من العاملين على بند الأجورء ومنح الراغبين منهم إجازات دراسية مدفوعة الراتب 
تشجيعيع عل .رقع ستواهم العلمي: 

8- دراسة الطجم!'): «دور البحث العملي كاستراتيجية للتطوير التنظيمي ني 
عملية حل المشاكل والتعلم وتنمية القيادات الإدارية». 

هدف الباحث إلى إلقاء الضوء على الآلية المتاحة للمنظمات» والتي يمكن أن 
تساعدها في عملية التوافق والانسجام مع المحيط المتغيرء والتعريف بالبحث العمل 
باعتباره استراتيجية للتطوير التنظيمي» واتبع الباحث منهج الوصف والتعليل» وتوصل 
الباحث إلى أن البحث العلمي والذي يقيم شرعيته العلمية على فلسفة النظرة العملية 
للمشكلات كطريقة للمعرفة وحل المشاكل يعتبر أكثر قدرة على التصدي للتحديات 
الحالية والمستقبلية. 


)١(‏ الطجمء عبدالله عبدالغى: دور البحث العلى كاستراتيجية للتطوير التنظيى في عملية حل المشأ 
ي: دور الاسبترا ير ي قي 
والتعلم وتنمية القيادات الإدارية» مجلة جامعة الملك عبد العزيز: الاقتصاد والإدارية» ملل ع0 96ككام, 
(ص 16د 148). 











المقدمة المنهجية 

4- دراسة نواف آل سعودا"): «اتجاهات المديرين نحو التطوير التنظيمي». 

هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع التطوير التنظيمي واتجاهات المديرين نحوه. 
وأهم العوامل المؤثرة عليه في الدفاع المدني في مدينة الرياض وجده. واعتمدت الدراسة 
على المنهج الوصفي (المسحي»)» وعلى الاستبانة بوصفها أداةً لجمع البيانات» وتكونت 
العينة من )١5١(‏ فردًا من القادة في الدفاع المدني. 

ومن أهم التتائج التي توصلت لما الدراسة: 

أن هناك اتفاقًا على أن التطوير في جانب العمل إيجابي وفعال؛ وأن جهاز الدفاع 
المدني جهاز قابل للتطوير» ويعتبر التدريب والتأهيل وتقويم الأداء أهم عناصر التطوير 
التنظيمي» وأن التخطيط ووضع الأهداف ورفع مستوى التنسيق من الأولويات التي 
سيتم بها التطوير التنظيمي. 

وتوصلت الدراسة إلى أن هناك مؤثرات بشرية وبيئية ومؤثرات إدارية فنية تؤثر في 
عمليات التطوير التنظيمي. 

ومن أهم توصيات الدراسة: 

العناية باختيار وكلاء التغيير في الدفاع المدني» والتدقيق في معايير ترقيتهم» 
وضرورة إثراء خبراتهم في مجال التطوير التنظيمي» والعمل على تفويض الصلاحيات 
للقادة» ورفع مستوى تمثيل وحدات التطوير التنظيمي وربطها بأعلى مستويات في 
التنظيم. والتركيز على تحديث البيانات والمعلومات اللازمة للتطوير التنظيمي» واستنباط 
أساليب أكثر فاعلية في التخطيط والتنفيذ والمراجعة والمتابعة لعمليات التطوير التنظيمي» 
والقيام بدراسات دورية تقويمية لفاعلية التطوير التنظيمي. 





)١(‏ آل سعود؛ نواف بن سعدء اتجاهات المديرين نحو التطوير التنظيمى» دراسة مسحية على القيادات الأمنية في 
الدفاع المدني بالرياض وجدة» رسالة ماجستيرء جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية» الرياض» ©:60م. 


ليلاسن-ادا م م ب-يحس 











المقدمة المنهجية 

-٠‏ دراسة النبري!': «نحو نموذج مقترح لتطوير الأداء التنظيمي في مؤسسات 
التعليم العالي من وجهة نظر المتخصصين في الإدارة بجامعتي أم القرى والملك 
عبدالعزيز». 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مداخل تطوير الأداء التنظيمي في الفكر 
الإداري المعاصرء والتي تشمل إدارة الجودة الشاملة» وإعادة الهندسة وتقنية المعلومات 
ومؤشرات تطبيقها في مؤسسات التعليم العالي. 

وبناءً على نتائج الدراسة تم وضع تصور مقترح لتطوير الأداء التنظيمي لمؤسسات 
التعليم العالي» قائم على مدخل إدارة الجودة الشاملة» وإعادة الهندسة وتقنية المعلومات. 

ومن مقترحات تنفيذ هذا النموذج: 

إعداد فريق عمل يشارك فيه القيادات الإدارية» وإنشاء آلية تسمح لمديري 
الإدارات بمكافأة مرؤوسيهم ماديا ومعنويًًا على إنجاز المهام المفوضة إليهم» واستخدام 
التقنيات الحديثة» وإعادة النظر في المهام والمسؤوليات» وتفعيل دور العلاقات العامة. 

ومن أهم توصيات الدراسة: 

العمل على الحد من تأثير الميكل الحرمي لمؤسسات التعليم العالي في استخدام 
مداخل تطوير الأداء التنظيمي» وذلك من خلال الأخذ بأسلوب المشاركة في اتخاذ 
القرارات» وعدم إهمال آراء العاملين» والتأكد على التقييم الذاتي لأداء المسؤولين؛ 
لتحديد نواحي القوة والضعف في هذا الأداء» وتنمية قدرات ومهارات المسؤولين 
والمديرين» وذلك بالاهتمام بمهارات المبادأة في العمل والابتكار» وتنمية قدراتهم على 
فهم التنظيم فهً) كليًا. 


)0 النبري» عبدالله بن جاب نحو نموذج مقترح لعطوير الأداء التنظيمي في مؤسسات التعليم العالي من وجهة 
نظر المتخصصين في الإدارة بجامعتي أم القرى والملك عبدالعزيز: رسالة ماجستير غير منشورة؛ كلية 
التربية» جامعة أم القرى؛ ؛؟5١ه‏ 


سصب7بسبلبييي م يبي_سببسبيسيسسمحمه 








المقدمة المنهجية 

-١‏ دراسة الصقية!"': «التطوير التنظيمي ومدى مقاومة العاملين لبرايجه». 

هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى معرفة واطّلاع العاملين في المديرية العامة 
جرس الحدود بيرا مج التطوير التنظيمي وخططه. والكشف عن أهم الآثار والنتائج 
المترتبة على مقاومة العاملين في المديرية العامة لحرس الحدود لبرامج التطوير التنظيمي» 
واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي» وعلى الاستبانة بوصفها أداةٌ لجمع 
البيانات» وتكونت العينة من )6٠(‏ فردًا من الضباط العاملين في المديرية العامة لحرس 
الحدود بمدينة الرياض»ء ومن أهم التتائج التي توصلت لها الدراسة: 

أن هناك معرفة واطلاعًا لدى العاملين لبرامج التطوير التنظيميء وأن التطوير 
التنظيمي يسهم في إحداث تغيير هادف» وأن من أهم أسباب المقاومة لدى العاملين 

مج التطوير التنظيمي هو عدم إشراكهم في التخطيط له. 

وأما عن الآثار والنتائج المترتبة على مقاومة العاملين لبرامج التطوير التنظيمي: 
زيادة اهتمام الإدارة المعنية بالتطوير التنظيمي بتوفير معلومات دقيقة وكافية لبرامج 
التطوير التنظيمي. 

ومن أهم توصيات الدراسة: 

عقد الاجتماعات الدورية لتوضيح برامج التطوير المراد تطبيقهاء وتكثيف البرامج 
التدريبية في مجال التطوير التنظيميء والاهتتام بالجانب النفسي 5 العاملين» وتوسيع 
قاعدة المشاركة في اتخاذ القرارات» والتخطيط فييها يخص التطوير التنظيمي للمنظمة» 
والقيام بدراسة العوامل التي تدفع العاملين لمقاومة برامج التطوير التنظيمي. 





)0 الصقية» فهد بن إبراهيم. العطوير التنظيمي ومدى مقاومة العاملين لبرائجهء رسالة ماجستير غير منشورة» 
كلية الدراسات العلياء أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية» ه؟4١ه‏ 


سوق اله 


المقدمة المنهجية 





7 دراسة العذيقي!'): «معوقات التطوير التنظيمي وأثرها في إدارة الأجهزة 
الأمنية). 

استهدفت الدراسة التعرف على معوقات التطوير التنظيمي وأثرها في أداء الأجهزة 
الأمنية بالمنطقة الشرقية؛ والتركيز على معرفة المعوقات التي تواجه القيادات العليا في 
الإمارة وتحول دون تطبيق برنامج التطوير التنظيمي» والتعرف على معوقات التطوير 
التنظيمي التي تحول دون أداء موظفي الإمارة واجباتهم الوظيفية. واستخدمت الدراسة 
المنهج الوصفيء ومن أهم نتائج الدراسة: 

حصر المشاركة في العمليات الإدارية -صنع القرار» التخطيط» التطوير- لمجموعة 
من المديرين في قمة التنظيم بدلا من المشاركة العامة للأفراد» انعدام الثقة بين الرؤساء 
والمرؤوسين, الاهتمام بتدريب القيادات العليا لكونهم المحرك الرئيس في إنجاح عملية 
التطوير التنظيمي الذي يسهم في تحسين مستوى الأداء. 


1- دراسة أبو بكر وحيدرا'): «متطلبات ومعوقات التطوير التنظيمي وإدارة 
التغيير في المنظمات الحكومية». 

هدفت الدراسة إلى التعرف على ثقافة الأفراد بشأن التطوير التنظيمي» وتوصيف 
اتجاهاتهم بشأنهاء والتعرف على مجالات تنفيذ عملية التطوير التنظيمي»ء وتحديد أسباب 
الفشل» وتقييم بعض جهود التطوير التنظيمي. 

وتوصلت الدراسة إلى وجود انخفاض وتباين في ثقافة الأفراد بشأن عملية التطوير 
التنظيمي» ووجود اتجاهات سلبية لدى الأفراد بشأن فاعلية التطوير التنظيمي» وعدم 
اقتناع وتحمس الأفراد لعملية التطوير التنظيمي» وعدم صحة مفهوم ومستوى جودة 


)١(‏ العذيقي» حسن (1944م). معوقات العطوير التنظيمي وأثرها في إدارة الأجهزة الأمنية» دراسة ميدانية على 
إمارة المنطقة الشرقية» رسالة ماجستير منشورة» أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية. 

(0) أبو بدكرء مصطفى وحيدرء معاليء متطلبات ومعوقات التطوير التنظيى وإدارة التغيير في المنظمات 
الحكومية» ورقة عمل» مؤتمر الابداع والتجديد في الإدارة العربية: القاهرة» 50:٠‏ م. 


يي )سب ببس حت 








المقدمة المنهجية 
نتائج عملية التطوير التنظيمي لدى المستفيدين منها. 


4- دراسة المشاري!'): «معوقات التطوير التنظيمي من وجهة نظر القيادات 
العليا والوسطى في شرطة منطقتي الرياض ومكة المكرمة». 

وقد تبلورت مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس: ما معوقات التطوير التنظيمي 
من وجهة نظر القيادات العليا والوسطى في شرطة منطقتي الرياض ومكة المكرمة؟ 
واستهدفت الدراسة تحديد المعوقات الإدارية والسلوكية والتقنية والاجتاعية والثقافية 
التي تعيق التطوير التنظيمي في الأجهزة الأمنية» ومعرفة مدى اختلاف رؤية الشر.طة 
لأهمية المعوقات الإدارية التي تعوق التطوير التنظيمي السلوكية والتقنية والاجتماعية 
والثقافية» ومن أهم التتائج: 

تعد المعوقات الإدارية والسلوكية والتقنية والاجتاعية والثقافية مهمة في إعاقتها 
للتطوير التنظيمي بالأجهزة الأمنية. وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين رؤية القيادات 
العليا والوسطى بشرطة منطقتي الرياض ومكة المكرمة لأهمية المعوقات السلوكية التي 
تعيق التطوير التنظيمي بالأجهزة الأمنية. 


6- دراسة السبيعي!': ١التطوير‏ التنظيمي لأقسام التربية الخاصة بالجامعات 
السعودية من وجهة نظر رؤساء الأقسام وأعضاء هيئة التدريس». 

هدفت الدراسة التعرف على واقع البناء التنظيمي لأقسام التربية الخاصة في 
الجامعات السعودية ومعوقات ومتطلبات التطوير التنظيمي لهذه الأقسام؛ وتزويد 
القائمين على أقسام التربية الخاصة بالجامعات السعودية بمجموعة من التوصيات 
والمقترحات التي من شأنها المساهمة في التطوير التنظيمي هذه الأقسامء ومبجت الدراسة 


)١(‏ المشاري» عبدالله بن سعدء معوقات التطوير التنظيمى من وجهة نظر القيادات العليا والوسطى في شرطة 
منطقتى الرياض ومكة المكرمة: *42١ه ١‏ 

(؟) السبيعي؛ نهلة بنت إبراهيم. التطوير العنظيمي لأقسام التربية الخاصة بالجامعات السعودية من وجهة نظر 
رؤساء الأقسام وأعضاء هيئة العدرهس» رسالة غير منشورة. 


“ا 2 





المقدمة المنهجية 
المنهج الوصفي التحليلي» وأكد أفراد الدراسة أن واقع البناء التنظيمي لأقسام التربية 
الخاصة بدرجة عالية» وأن القسم ينتمي إلى كلية علمية مناسبة» ويرتبط بقنوات اتصال 
فعالة مع أجهزة الكلية والجامعة» ويوجد خطة سنوية لعمل القسم. 





وتختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: 

-١‏ جميع الدراسات السابقة التي تناولت دراسة التطوير التنظيمي في الشر-كات 
والمؤسسات الآهلية والحكومية» درست التطوير التنظيمي من جانب واحدء وهو: 
تطوير الموارد البشرية. 

7- تبتم هذه الدراسة بدراسة التطوير التنظيمي من جوانبه المختلفة: الموارد 
البشرية» والأنظمة الإدارية» والأنظمة التكنولوجية (المباني والمعدات). 

"- هذه الدراسة تُعنى بدراسة التطوير التنظيمي على هيئة الأمر بالمعروف والنهي 
عن المنكر: دراسة تطبيقية. 

- هذه الدراسة تعنى بتقديم تصور مقترح لتطبيق التطوير التنظيمي في هيئة الأمر 
بالمعروف والنهي عن المنكر. 

واستفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة: 

١‏ - ساهمت الدراسات في تعميق رؤية الباحث حول موضوع الأمر بالمعروف 
والنهي عن المنكرء والتطوير التنظيمي وعلاقته بالبناء التنظيمي والمناخ التنظيمي 
والثقافة التنظيمية» ومتطلبات التطوير التنظيمي ومعوقاته. 

؟- ساعدت الدراسات السابقة الباحث في التعرف على عدد من الاتجاهات حول 
متطلبات ومعوقات التطوير التنظيمي» وعلى عدد من الأساليب المستخدمة في التطوير 
التنظيمي. 

''- التعرف على مناهج البحث المستخدمة التي اعتمدتها الدراسات» والاستفادة 
من مضمونها النظري والمنهجي في بناء أداة الدراسة الحالية. 


سببببببببيب سب يم 








المقدمة المنهجية 





المبحث السادس: منهج الدراسة: 

لتحقيق أهداف الدراسة سيستخدم الباحث منهجين علميين: 

أولا: المنهج التاريخي: 

والذي عرفه العساف بأنه «عبارة عن إعادة للماضي بواسطة جمع الأدلة وتقويمهاء 
ومن ثم تمحيصها وتأليفها. حتى يتم عرض الحقائق عرضًا صحيحًا في مدلو لاما وفي 
تأليفهاء واستنتاج الحقائق ذات البراهين العلمية الصحيحة»!"". 

وسيستخدم الباحث المنهج التاريخي في دراسة التطور التاريخي والتنظيمي للحسبة 
عبر العصور الإسلامية» وفي دراسة تطور هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في 
المملكة العربية السعودية» وفي تأصيل مفهوم الحسبة في الإسلام وبيان أهميتها وأهدافهاء 
وكذلك تأصيل مفهوم التطوير التنظيمي وبيان متطلباته ومعوقاته ومبادثه الأساسية. 

ثانيًا المنهج الوصفي التحليلي: 

والذي عرفه العساف بأنه «المنهج الذي يعتمد على دراسة الواقع؛ وهدف إلى 
وصف الظاهرة المدروسة من حيث طبيعتها ودرجة وجودها"!"). 

وسيستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلٍ في وصف وتحليل كيفية تطبيق 
التطوير التنظيمي في هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر كما يراها العاملون بهاء 
وسيجمع الباحث بياناته الميدانية عن طريق استتارة تحليل المحتوى باعتبارها أداةً رئيسة 
للدراسة. 


ه١427‎ )4( العسافء صالحء المدخل إلى البحث في العلوم السلوكية. الرياض» مكتبة العبيكان» ط‎ )١( 
.)) (ص؟ م‎ 

() العسّافء صالح بن حمدء دليل الباحث في العلوم السلوكية» الرياض» مكتبة العبيكان» ط (4) (١152ه)‏ 
(ص؟١95ا).‏ 


١ب‏ ا- و حسبس-ساييي تمه 











الفصل الأول 
التعريف بهيئة الأمر بالمعروف والنعي عن المنكر 
وأنظمتها وأهدافها العامة 
ويشتمل على مقدمة وخمسة مباحث: 
المقدمة: في تعريف الحسبة وأهميتها ومنزلتها في الإسلام. 
اللبحث الأول: ملامح التطور التاريخي والتنظيمي للحسبة عبر العصور 
الإسلامية. 
المبحث الثاني: نشأة وتطور هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في المملكة 
العربية السعودية. 
الملبحث الثالث: الميكل الإداري والتنظيمي هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن 
المنكر. 
المبحث الرابع: الأنظمة والسياسات العامة لهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر. 
الببحث الخامس: الأساليب والإجراءات والأهداف العامة لهيئة الأمر بالمعروف 


والنهي عن المنكر. 





الفصل الأول 


مقدمة 
تعريف ال حسبة وأهميتها ومنزلتها ني الإسلام 


إن الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر كان ولا يزال في كل عصر من العصور مهمة 
الرسل وأتباعهم؛ وقد أمر الله هذه الأمة أن تكون مهتدية في نفسها هادية لغيرهاء ولهذا 
مدح الله تعالى هذه الأمة متى ما أقامت فريضة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر 
واتصفت به فإذا تركوا هذه الفريضة وتواطؤوا على المنكر زال عنهم اسم المدح ولحقهم 
اسم الذم؛ وكان ذلك سببًا لهلاكهم. 


المطلب الأول: الحسبة في اللغة: 
الحسبة في اللغة تطلق على معانٍ عدة منها: 
كنت دالقية اند و لخدمو اتات واق اباعن اعد يدر 


5 


هذ يكن هدام و1 اها تفده لفسا من مقامر ااهل 


5 ا‎ 1 - 3 ٠ 
يُقال: فلان لا مُْتَسَبُ به: أي لا يُعْتَد به لأنه لاشىء؛ وفلان لا حسب له‎ 
ولانسب: أي ليس عنده ما يعده من مفاخر آبائه(").‎ 


؟- الاكتفاء: قال سيبويه(: وأما حَسْبُ فمعناها الاكتفاء. وحَسَبكٌ درهم أي 


)6 الأزهري» محمد بن أحمد الطروي» تهذيب اللغة» تحقيق: محمد عوض مرعب: دار إحياء التراث العربي» 
بيروت» الطبعة الأول» كم و /تقل)ء ابن منظورء محمد بن مكرم بن على» لسان العرب» دار صادرء بيروت» 
الطبعة العالعة .)"31١/1١(‏ 

(؟) الزخشري» أبوالقاسم محمود بن عمر بن محمد بن عمر الخوارزي» أساس البلاغة» دار الفكر - 9ؤذاهم 
ولاقام (لرة؟1). 

(؟) هو: عمرو بن عثمان بن قنبر أبو بشرء إمام النحاة» أصله من البيضاء من أرض فارسء ومنشوّه البصرية» 
طلب الفقه والحديث مدة» ثم أقبل على العربية فبرع وساد أهل العصرء وألف فيها كتابه الكبير لايدرك 
شأوه فيه» استملى على حماد بن سلمة» وأخذ النحو عن عيسى بن عمرء ويونس بن حبيبه والخليل؛ وأبي 
الخطاب الأخفش الكبين وسيبويه لقبه» ومعتاه: رائحة العفاح» يُقال: كانت أمه ترقصه بذلك في صغره؛ وقال 
ابن خالويه: كان سيبويه لا يزال من يلقاه يشم منه رائحة الطيب» فسُمّى سيبويه. توفي بشيراز سنة ثمانين 
ومائة. يُنظر: تاريخ بغداد (12/ة19)ء ومعجم الأدباء (6/حةء)ء وسير أعلام الخبلاء (هده؟). 


سس ١‏ اسه 








الفصل الأول 
كفاك وهو اسم, تقول: حَسْبّكَ ذلك أي كفاك ذلك(". 
5 1 و وم و اك مو ارين ٠‏ مور رايت 0 5 

ومنه قوله تعال: ؤإ يَكَأَيّهَا أَلنَنُ حَسْبْكَ أللّهُ وَمَنِ أتبَعَكَ مِنَ الْمُؤْمِنيَ ."١#‏ أي: 
يكفيك ويكفي من اتبعك. 

وقوله :قن حَسْبِكَ أَنْ تَصُومَ مِنْ كُلَّ شَهْر ثَلامةَ يام" أي: يكفيك. 

*- الظن: قال الأزهري!'': وأما قوله تعالى: +( وَيَرْدَْهُ مِنْ حَيَتْ لا يحتَِبُ )#ا*ا 
فجائز أن يكون معناه: من حيث لا يقدره ولا يظنه كائنّاء من حسبت أحسب. أي: 
ظننت» وجائز أن يكون مأخودًا من حسبت أحسبء أراد من حيث لم يحسبه لنفسه رزقًا 


ولا عده في حسابه!"). 
وك تقول: احتسب فلان على فلان: أي أنكر عليه قبيح عمله؛ ومنه 
١‏ 
المحتسب : 


)١(‏ ابن منظورء لسان العرب (511/1)» مرتضى الزبيدي» محمد بن محمد بن عبدالرزاق الحسنبي» تاج العروس 
من جواهر القاموس (72/2؟). 

() سورة الأنفال» الآية: (36). 

(؟) أخرجه البخاري» كتاب الصوم؛ باب: حق الجسم في الصوم (©/75) رقم (151/5)؛ ومسلم؛ كتاب الصيام» 
باب: النقي عن صوم الدهر لمن تضرر به (/817) رقم (1155) من حديث عبدالله بن عمرو رضي الله 

(؛) هو: محمد بن أحمد بن الأزهر بن طلحة بن نوح بن الأزهر أبو منصور الأزهري» ولد بهراة سنة اثنتين 
وثمانين ومائتين» وكان فقيهًا صالخا غلب عليه علم اللغة» وصنف فيه كتابه التهذيب» وتفسير ألفاظ 
مختصر المزنيء أخذ عن الربيع بن سليمان» ونفطويه» وابن السراج؛ وعنه الحمروي صاحب الغريبين» توفي 
بهراة سنة سبعين وثلاثمائة. يُنظر: طبقات الشافعية للاسنوي »)١156/١(‏ وبغية الوعاه في طبقات النحاة 
للسيوطي (019/1). 

(5) سورة الطلاق» الآية: (؟). 

(5) الازهريء تهذيب اللغة (199/4). 

(0) ابن سيده» أبو الحسن علي بن اسماعيل؛ المححكم والمحيط الأعظم؛ تحقيق عبدالحميد هنداوي» دار الكتب 
العلمية» بيروت» ١42١ه‏ (208/9) الفيروز أبادي» مجد الدين أبو طاهر محمد بن يعقوب» القاموس المحيط» 
تحقيق مكتبة تحقيق التراث محمد نعيم العرقوس» مؤسسة الرسالة للطباعة والنشر والتوزيع؛ بيروت» الطبعة 
الغامنة» 627١ه‏ (صه10). 











الفصل الأول 
ه- التدبير: يقال: هو حسن الحسبة» أي: حسن التدبير والكفاية والنظر فيه 
ويس هو من اتساب الأجر” 
- الاختبار: تقول: لكام : اختبر وسبر ما عنده. 
والناء سين ماعبد الوجال هن أن را" 
- الأجر: فالحسبة: مصدر احتسابك الأجر عل الله تقول: فعلته حسبة 
واحتسب فيه احتسابًال”). والاحتساب: طلب الأجر والاسم الحسبة. والحسبة: اسم من 
الاحتساب كالعدة من الاعتداد. 
ومن ذلك قول المصطفى يكل: ١م‏ صم رَمَضَا انا وَاخِسَابَا لما دن 
دَنْيو)!'). وقوله يك «يَقُولٌ الله تَعَاكَ: : مَالِعَيْدِي الُؤْمنِ عِنْدِي جَرَاءٌ ذا قََضْتُ صَفِيه صَفِيّهُ من 
مل الدنيا كم اخقشبة خْتَسَبَه إِلَا سمه ''. وقوله يَكيِ: «مَنٍ تب كلمن صلب دخل 
00 
وقول أبي بكر الصديق 5د: «إني أحتسب حُطَايَ هذه في سَمِيلٍ الله(" 


)١(‏ ابن سيده المحكم والمحيط الأعظم (/208) والازهري» تهذيب اللغة (0157/4)) وابن منظور؛ لسان 
العرب (30//1؟). 

(؟) ابن منظورء لسان العرب (717/1)» والزبيدي» تاج العروس (99/2؟). 

(؟) ابن منظورء لسان العرب (315-916/1). 

(؛) أخرجه البخاريء كتاب الإيمان» باب: تطوع قيام رمضان من الإيمان (17/1) رقم (59)» ومسلمء كاب 
صلاة المسافرين؛ باب: الترغيب في قيام رمضان )057/١(‏ رقم (55/) من حديث أي هريرة 5. 

(5) أخرجه البخاري» كتاب الرقاق» باب: العمل الذي يُبتغى به وجه الله (9:/8) رقم (7465) من حديث أبي 
هريرة د 

(1) أخرجه النسائي في المجتى» كتاب الجنائز باب ثواب من احتسب ثلاثئة من صلبه (6/؟؟) رقم (018175)» 
وصححه ابن حبان» كتاب الجنائ ذكر البيان بأن الله إنما يحرم الشار على من مات له ثلاثئة من الولد 
فاحتسب في ذلك (205/7) رقم (548؟) من حديث أنس ظك. 

(7) أخرجه مالك» كتاب الجهاد» باب: الشعي عن قتل النساء والولدان في الغزو (6//ا4؛) رقم (530)» 
وعبدالرزاق في مصنفه» كتاب الجهادء باب: عقر الشجر بأرض العدو (194/0) رقم (5576)» وابن أبي شيبة 
في مصنفه» كتاب الجهاد» باب: ما ذكر في فضل الجهاد (21/4؟) رقم (015852). 


لسببين-سبب يي يجببببإ-بإ-س-ت-ه 














الفصل الأول 
المطلب الثاني: مفهوم الحسبة في الاصطلاح الشرعي: 

تناول عدد من الفقهاء المسلمين مفهوم الحسبة في الاصطلاح الشرعي» فقال عنها 

الملوردي!') وهو أقدم من كتب عن الحسبة في الإسلام: «إن الحسبة هي أمر بالمعروف إذا 


يعد 


م" 50 ١‏ اه تأكت. من أكةٌّ تدغ 
ظهر تركه» ونبي عن المنكر إذا ظهر فعله!'2» قال تعالى: +( وَلْكَكُن منِكُمْ أَمَّةُ يَدْعُونَ 
1 7 يَأمء 2د آس عو . ممعم 6ه 17و ع . 
إلى لير وي َأمُرُونَ بالْمَعْرُوفٍ وَيَنْهَوْكَ عَنِ الندكر )ها 9 
أما أبو يعلى القاضى الفراء(') فذكر تعريف الماوردي نفسه؛ أي: «أمر بالمعروف إذا 
ظهر تركه» ونبي عن المنكر إذا ظهر فعله)!"). 
5 “)اع ع : ١‏ 
وعرفها الشيزري!'/ بأغها: «أمر بالمعروف ونهي عن المنكر وإصلاح بين الناس»!") 
وعرفها ابن الأخوة!) بأنها: «أمر بالمعروف إذا ظهر تركه ونبي عن المنكر إذا ظهر 


)١(‏ هو: علي بن محمد بن حبيب أبوالحسن الماوردي البصري» شيخ الشافعية» صاحب العصانيف الكثيرة في 
الأصول والفروع والعفسير والأحكام السلطانية وأدب الدنيا والدين» حدث عن الحسن بع عي الجبلي» 
ومحمد بن عدي المنقري» وغيرهماء وعنه أبو بكر الخطيب ووثقه؛ توفي سنة خمسين وأربعمائة. يُنظر: سير 
أعلام النبلاء (74/18)» وطبقات الشافعية الكبرى (2737/0). 

(؟) الماوردي؛ أبو الحسن على بن محمد بن محمد بن حبيب البصريء الأحكام السلطانية» دار الحديث القاهرة» 
(ص؟"). 

2( سوية ال عمران» الآية: .)٠١(‏ 

(؛) هو: محمد بن الحسين بن محمد بن خلف بن أحمدء القاضي أبويعلى ابن الفراء البغدادي الحنيلى» صاحب 
التعليقة الكبرى؛ والتصانيف المفيدة في المذهبء ولد سنة ثمانين وثلاثمائة» وسمع أبا الحسن الحربيء 
وإسماعيل بن سويد؛ وجماعة» وعنه أبو بكر الخطيب» وأبو الخطاب الكلوذاني» وغيرهماء توفي سنة ثسان 
وخمسين وأربعمائة. يُنظر: طبقات الحنابلة (6/؟15)» وسير أعلام العبلاء (85/10). 

(5) أبو يعلى» محمد بن الحسن بن محمد بن خلف الفراءء الأحكام السلطانية» تحقيق محمد حامد الفقي؛ دار 
الكتب العلمية» بيروت» لبنان» الطبعة الغانية» ١؟4١ه‏ (ص2)84). 

(1) هو: عبدالرحمن بن نصر بن عبدالله» أبو النجيب» جلال الدين العدوي الشيزري: قاضي طبريا شافعي؛ توفي 
سنة تسعين وخمسمائة من الحجرة» ينسب إلى قلعة شيزر (قرب المعرة) سكن حلبء له كتب» منها: (التهج 
المسلوك في سياسة الملوك)» و(نهاية الرتبة في طلب الحسبة) وغيرها كثير. ينظر: الأعلام لللزركلي (760/0). 

(0) الشيزري» عبدالرحمن بن نصر بن عبدالله أبوالنجيب» نهاية الرتبة في طلب الحسبة؛ مطبعة لجنة العأليف 
والترجمة والنشر (ص0). 

(4) هو: ضياء الدين محمد بن محمد بن أحمد القرشي المعروف بابن الأخوّة» توفي سنة قسع وعشربين وسبعمائة. 


بلاج ل 








الفصل الأول 
فعله. وإصلاح بين الي 


وذكرابن ا بأنها «أمر بالمعروف ونبي عن المنكرء وإصلاح ين لاسن 

أما ابن تيمية! ): فعرفها: إذا كان جماع الدين وجميع الولايات هو أمر إلهي» الأمر 
الذي بعث الله به رسوله يَكٍ هو الأمر بالمعروف. والنهي الذي بعث به هو النهي عن 
المنكر.. وجميع الولايات الإسلامية إنما مقصودها الأمر بالمعروف والنهي عن المتكر 
سؤاء :ذلك ؤلتية درت الكرس: ارو لكية كاله أو ولاه س1 . 

وقال ابن خلدون!' في تعريف الحسبة: «هي وظيفة دينية في باب الأمر بالمعروف 
والنهي عن المنكرء الذي هو فرض على القائم بأمور المسلمين» يعين لذلك من يراه أهلًا 
له فيتعين فرضه عليهء ويتخذ الأعوان لذلك»!". 


يُنظر: معجم المؤلفين لرضا كحالة (/318). 

.)١ص( ابن الأخوة» محمد بن محمد بن أحمد بن زيدء معالم القربة في أحكام الحسبة؛ دارالفنون» كمبردج‎ )١( 

() هوالقاضي أبوبكر محمد بن عبدالله بن محمد بن عبدالله بن العربي الأندلسي الإشبيلي المالي مولده سنة 
ثمان وستين وأربعمائة» حدث ببغداد وصنف في الحديث والفقه والأصول وعلوم القرآن والأدب والنحو 
والتاريخ؛ وله: أمهات المسائل» ونزهة الناظرء والمحصول» وغيرهاء توفي بفاس سنة ست وأربعين وخمسمائة. 
يُنظر: سير أعلام النبلاء (155/60)» وشذرات الذهب (0111/5). 

(؟) ابن العربيء القاضي محمد بن عبد الله أبو بكر المعافري» أحكام القرآنء محمد بن عبد القادر عطاء دار 
الكتب العلمية» بيروت» لبنان» الطبعة الغالعة: ؛؟؟١اه‏ (١/92؟).‏ 

(؛) هو: تقي الدين أبوالعباس أحمد بن عبدالحليم بن عبدالسلام بن تيمية الحراني ثم الدمشقيء الحنبلي؛ ولد 
سنة إحدى وستين وستمائة» ذشأ في بيت علم ودين» وجلس للإفتاء وعمره قسع عشرة سنة؛ وخلف والده في 
العدريس بدار الحديث وعمره اثنتان وعشرون سنةء وسّجن غير مرة إلى أن توفي معتقلا بقلعة دمشق في 
العشرين من ذي القعدة سنة ثمان وعشرين وسبعماثة. ينظر: الدرر الكامنة »)178/١(‏ والبدر الطالع (١1/؟57).‏ 

(5) ابن تيمية» تقي الدين أبوالعباس أحمد بن عبد الحليم بن عبد السلام» الحسبة لابن تيمية» دار الكتب 
العلمية (ص١).‏ 

(1) هو: فيلسوف المؤرخين ولي الدين أبو زيد عبدالرحمن بن محمد بن خلدون الحضري النسبه ولد في توفس 
سنة اثنتين وثلاثين وسبعمائة» ورحل إلى الجزائر» ثم إلى فاسء ثم إلى الأندلس» واستقر به المقام بالقاهرة» 
وأقبل عليه طلبة العلم وجلس للتدريس بالجامع الأزهر» أشهر مؤلفاته: العبر وديوان المبتدأ والخبر في أيام 
العرب والعجم والبربر» توفي سنة ثمان وثمانمائة» يُنظر: كشف الظنون (13154/2)» واكتفاء القنوع (5/1/). 

(7) ابن خلدونء عبدالرحمن بن محمد الحضريء مقدمة ابن خلدونء دار القلم؛ بيروت» الطبعة الخامسة 1986م 


للباااعج ‏ ه- اساي دام 











الفصل الأول 

ومن المعاصرين عرف الشيخ ابن مرشد الحسبة بقوله: «هي رقابة إدارية تقوم بها 
الدولة لتحقيق المجتمع الإسلامي» بردهم إلى ما فيه صلاحهمء وإبعادهم عما فيه 
ضررهمء وفقًا لأحكام العرعة. 

المطلب الثالث: تعريف مفردات الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر: 

من المبادئ الامة التي اهتم بها الإسلام وطبقها المسلمون في حياتهم: مبدأ الأمر 
بالمعروف والنهي عن المنكر» وقد أجمع المسلمون على وجوب الأمر بالمعروف والنهي 

ب مدي ع رح و يَدْعُونَ إلى أخَيْرِ 

مُرُونَ بِالْمَعْرُوفٍ وَيَنْهَوْنَ عن ألشدكر نك هُمُ آلْمْفِْحُونَ 6 

وقوله -جل وعلا- :لكش خَبْرَأَكَةٍ كَةٍ أُخرعت لئاس تَأَمُرُونَ ِالْمَغْرُوفٍ 
وَتَْهَوْنَ عَنِ الْمُدَكُرٍ وَتُؤْنُونَ أله ."١4)‏ 

وقوله -عز وجل -: لإ يَنَِ أَقم ألصَّلَرة وَأمْرْبالْمَعرُوفٍ وأنة عن الْمُدكر وَأَضيرْ 
عَلَ مَآ أْصَابَكَ )!". 

وقوله تعال في صفة نموم مروف وينم عن الشدكر)١".‏ 

وقوله -جل شأنه-: لإ وَالْمُؤْوِئونَ وَآلْمُؤيكث بَعْضْهُمْ أ 0 
بِلْمَعْرُوفٍ وَيَنْهَوْنَ عَنِ ألْمُدكَر وَيُقِيمُونَ ألصَّلَوة وَيُؤْتُونَ 578 وَيُيعُونَ أللّة ور. 


(صه؟ى 25 )). 
)١(‏ ابن مرشدء عبدالعزيز نظام الحسبة فى الإسلام (ص١16).‏ 
2( سورة آل عمران» الآية: 000 
(؟) سورة آل عمرانء الآية: .)10١(‏ 
(؛) سورة لقمان؛ الآية: .)١7(‏ 
(5) سورة الأعرافه الآية: (101). 


لسببيااسسسسي )سببس-ما-ي مس 














الفصل الأول 


أزلنك سبرْمهم آله إن أله َي حكيم 1" 

وقول رسول الله يَكِن: ١مَنْ‏ رَأَى مِدْكُمْ مُنْكَرًا لَه بيده فَاِنْ لم يَسْنَطِعْ فَِلِسَانِه: 
نل يَستطع ف َلك أَضعَفُ الإماو»!"». 

الأمولقة: لان وس الظني عمف وام ا 

والأمر نقيض النهي')» ومنه قوله تعالل: # وَأ وَأْمْرْ أَهْنَكَ بِاَلصَّلَةٍ وَآَصْطيرْ 
عَلَيهَ)ا". 


الأمر اصطلاحًا: تصرف إلزام الفعل على الغير!"). 

وعرفه المارديني7") فقال: «الأمر استدعاء الفعل بالقول ممن هو دونه على سبيل 
الوجوب. وصيغته: افعل عند الإطلاق والتجرد عن القرينة يحمل عليه إلا ما دل دليل 
عل أن المراه التدب أ الاباحة فيَحمْل غَليه»(). 


اللغروف لنةة المتتوك اغبا انكو والخرق شه الكرا !. 


.07١( سورة العوية» الآية:‎ )١1( 

)2س( تقدم تخريجه (ص06). 

(5) الفيوي» أحمد بن محمد بن علي» المصباح المنير في غريب الشرح الكبير؛ دار الكتب العلمية بيروت: (أمر). 

() الزبيدي» تاج العروس (أمر). 

(0) سورة طه الآية: (16). 

(5) الشاشيء نظام الدين أبو علي أحمد بن محمد بن إسحاق» أصول الشاشيء دار الكتاب العرلبيء (14:2١ه)‏ 
(ص١3ا).‏ 

(0) هو: محمد بن عثمان بن علي شمس الدين المارديني» ثم الحليء» الشافي» تفقه وأخذ في العربيّة: وغيرها عن 
البدر بن سلامة وأخيه شهاب الدين؛ وسمع على البرهان الحلبي» وكتب عل المنْمّاج شرحًا في أربعة عشي 
مجلدًاء ول الورقات في الأُصُولء وعلى البخاري حاشية في ثلاث مجلدات» » توفي في رجوعه من الحج ببدرٍ 
سنة إِحْدَى وَسبعين وثمانماثة. يُنظر: الضوء اللامع (158/8). 

(8) المارديني» شمس الدين محمد بن عثمانء الأنجم الزاهرات على حل ألفاظ الورقات» تحقيق: عبدالكريم بن 
علي النملةء مككتبة الرشدء الرياضء الطبعة الغالهة 999١م‏ (118/1). 

(9) الرازيء زين العابدين أبو عبدالله محمد بن أبي بكر بن عبدالقادر: مختار الصحاح: المكتبة العصرية» الدار 
النموذجية؛ بيروت عرف. 














الفصل الأول 
وقيل: هو ما يستحسن من الأفعال» وهو كل ما تعرفه النفس من الخير وتطمئن 
إليه» والمعروف: حسن الصحبة مع الأهل وغيرهم من الناس("). 
وقيل: العرف ضد النكرء والعارِفٌ والروفٌ الصبورء ويطلق المعروف على 
الوجه لأن الإنسان يُعرف به» كما يطلق على الجود» وقيل: هو اسم ما تبذله وتسديه!"). 
وقيل: إن المعروف اسم لكل فعل يُعرفٌ بالعقل أو الشرع حسنه والمنكر ما ينكر 
ل 


المعروف اصطلاحًا: ما كان من الأمور المعروفة في الشر.ع» لا المعروفة في العقل» 
أو العادة» والأمر بالمعروف هو الأمر با يوافق الكتاب والسنة» أو الدلالة على الخير»!2). 

وقال ابن الجرززى !"1 «أماالمعروف في ئها يعزق كل غاقل ضوابه:وضدهالمدكن 
وقيل: المعروف ههنا طاعة الله والمنكر معصيته)(). 

وقد عرفه الشيخ عبدالقادر عودة بأنه: «كل قول أو فعل ينبغي قوله أو فعله طبقًا 
لنصوص الشريعة الإسلامية ومبادئها العامة وروحهاء كالتخلق بالأخلاق الفاضلة» 
والعفو عند المقدرة» والإصلاح بين المتخاصمين» وإيثار الآخرة على الدنياء والإحسان 
إلى الفقراء والمساكين» وإقامة المعاهد والملاجئ والمستشفيات» ونصرة المظلوم» والتسوية 


.)2/4( ابن منظورء لسان العرب‎ )١( 

() الجوهريء أبو نصر إسماعيل بن حمادء الصحاح تاج اللغة وصحاح العربية» تحقيق: أحمد عبد الغفور 
عطارء دار العلم للملايين» بيروت» الطبعة الرابعة /الكاه (011:1/4). 

(؟) الراغبء أبو القاسم الحسين بن معروف الأصفهاني» المفردات في غريب القرآن» تحقيق»؛ صفوان عدنان 
الداودي» دار القلم» الدار الشامية» دمشقء بيروت» الطبعة الأولى ؟61١ه‏ (ص 151). 

(؛) أبوحبيب» سعديء القاموس الفقعي» دار الفكر دمشق» 408١ه-1588م‏ (ص 9 ). 

(5) هو: عبدالرحمن بن علي بن محمد بن علي بن عبيدالله» القرشي» العيمي؛ البكري» البغداديء جمال الدين» أبو 
الفرجه للعروف يلين الجيروق: أخذ عن ابن الحصينه والقاضي أي بحر الأتضاري» وألى: بتر المزرفي» ولي 
القاسم الحريري» وغيرهم؛ وعنه ولداه علي الناسخ» ومحبي الدين يوسفء وسبطه يوسف بن قزغلي» وابن 
قدامة» وابن الدبيث؛ وغيرهم؛ له: زاد المسيرء وتذكرة الأريب» والوجوه والنظائر» وجامع المسانيد» وغير ذلك» 
توفي سنة سبع وقسعين وخمسمائة. يُنظر: وقيات الأعيان »)15١/9(‏ وسير أعلام الخبلاء (١6/ه/ا؟).‏ 

(3) ابن الجوزي» أبو الفرج عبدالرحمن بن علي» زاد المسير في علم التفسيرء المكتب الإسلاي 5١5١ه‏ (158/1). 





الفصل الأول 
بين الخصوم في الحكمء والدعوة إلى الشورى والخضوع لرأي جماعة المسلمين» وصرف 
الأموال العامة في مصارفهاء إلى غير ذلك»('). 

وقال الرافعي7 في تعريف الأمر بالمعروف: «المراد به الأمر بالواجبات والنهي عن 
المحرمات00. 

وقيل: «إن الأمر بالمعروف وهو ما أمر الله ورسوله به0('). 

وقيل: «المعروف: اسم جامع لكل ما عرف من طاعة الله والتقرب إليه والإحسان 
وا مقبحات» بمعنى أنه معروف بين الناس إذا رأوه لا ينكرونه»(). 

وقيل: «المحروف: اسم جامع لكل ماعرف من طاعة الله والتقرب إليهء 
والإحسان إلى الناس»؛ وكل ما ندب إليه الشر.ع ونبى عنه من المحسنات والمقبحات» 
وسمي معروقًا لأن العقول السليمة تعرفه»(". 

وقيل: «(المععروف: ما أمر الله ورسوله به من اعتقاد أو قول أو فعل على سبيل 


.)132/١( ينظر : عودة» عبدالقادن التشريع الجنائي في الإسلام دار الكاتب العرليء‎ )١( 

(؟) هو: عبدالكريم بن محمد بن عبدالكريم بن الفضل بن الحسنء القزويني» أبوالقاسم الرافني» سمع أبيه» 
وأبي حامد العمرانيء وأبي العلاء الممذاني» وابن البطي» وغيرهم؛ وعنه المنذري وغيره» له الشر_ح الكبير 
المسمى فتح العزيز في شرح الوجيزء والشرح الصغيرء والمحرره وغير ذلك» توفي في قزوين أواخر سنة ثلاث» 
أو أوائل سنة أربع وعشرين وستمائة. يُنظر: السبكي؛ طبقات الشافعية الكبرى (281/8)؛ والاسنوي» طبقات 
الشافعية ()/76). 

(*) الزركشىء أبو عبدالله بدر الدين محمد بن عبدالله بن بهادر المنثور في القواعدء وزارة الأوقاف الكويتية» 
الطبعة العانية ماله (عرحم). 

(؛) الأزهري» صالح بن عبدالسميع الآبيء الشمر الداني شرح رسالة أبي زيد القيرواني» المكتبة العقافية» بيروت 
(لاإبااد). 

(5) ابن الأثير» جد الدين أبو السعادات المبارك بن محمد بن عبدالكريم الشيباني الجزري: النهاية في غريب 
الحديث والأئر» تحقيق: طاهر أحمد الزاوي» ومحمود محمد الطناح؛ المكتبة العلمية؛ بيروت 898١ه‏ 
(ص>تحم). 

(7) البيانوفي» الأمر بالمعروف والنعي عن المنكرء دار السلام للنشر والتوزيع» ط؟ (ص»). 











الفصل الأول 
الوجوب أو الندب»)!"). 


وقيل: «المعروف: كل ما أمر به الشرع وارتضاه العقل السليم والأعراف 
الحميدة»(). 


النهى لغة: 

قال النوهري7: «النَهَيُ: خلاف الأمر ويه عن كذا فانتهى عنه وتّناهى أي 
كنف وتَنَامَوًا عن المنكر أي نبى بعضهم بعضًّاء ويُقال: إنه لأمورٌ بالمعروف تَبُوٌ عن 
المنكرل). 

قال الماردينى: «النهى أمر بضده وهو استدعاء الترك بالقول ممن هو دونه على 
فيل الوسيوت71, 

وعرفه الزركشي7" فقال: «النّهَيّ: هو افْيِضَاءٌ كف عن فِعْلء فَالإفْيِضَاءُ جِنْسٌ 


)١(‏ المسعود» عبدالعزيزء الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر وأثرهما في حفظ الأمة» دار الحرمين» القاهرة» ط؟ 
وككاه (1/لاء). 

() الزحيل؛ وهبة» الفِقْهُ الإسلاءيٌ وأدلّهُ الشَّامل للأدلة الشّرِعيَّة والآراء المذهييّة وأهمّ التطريّات الفقهيّة 
وتحقيق الأحاديث التّبويّة وتخريجهاء الطبعة: الصّبعة الرّابعة المتفّحة المعدّلة» دار الفكر- سوريّة - دمشق» 
نكم (مإطلام). 

() هو: أبو نصر إسماعيل بن حماد الجوهري» أحد أئمة اللغة والأدبء يُضرب به المثل في ضبط اللغة وحسن 
الخط وجودته» من أشهر مؤلفاته كتاب الصحاح في اللغة» توفي سنة ثلاث وتسعين وثلاثمائة. ينظر: ابن 
حجرء لسان الميزان (200/1). 

(؛) الجوهري» الصحاح في اللغة: (نعي)» والازهري» تهذيب اللغة: (نهي)؛ وابن منظورء لسان العرب: (نهي). 

(5) المارديني»ء شمس الدين محمد بن عثمان بن علي؛ الأنجم الزاهرات في حل ألفاظ الورقات» مكتبة الرشد - 
الرياض - 1439م الطبعة الغالفة» تحقيق عبد الكريم بن علي محمد بن النملة» .)271/١(‏ 

(1) هو: محمد بن بهادر بن عبدالله؛ العالم العلامة المصنف المحرر بدر الدين أبو عبدالله المصري الزركشي 
مولده سنة خمس وأربعين وسبعمائة» أخذ عن الشيخين جمال الدين الإسنوي» وسراج الدين البلقيني» ورحل 
إلى حلب إلى شهاب الدين الأذرعيء وتخرج بمغلطاي في الحديث» توفي سنة أربع وتسعين وسبعمائة. يُنظر: 
طبقات الشافعية »)١1779/9(‏ والدرر الكامنة (ه/57). 











الفصل الأول 
وكف مرج لآم لاقْيِضَائهِ غير الْكَفَ وَشَرَطَ ابن الْحَاجِبٍ مُتاعل جِهَةٍ 
الشينكدم»7". 





المنكر لغة: 

لس أي غيّره فتغيّر إلى مجهول. والْمْكٌَ: واحد الناكر. 
والتكيدٌ والإنْكارٌ: تغيير الممُكَر»!"). / 

وفي تاج العروس: «المكر: كل عل كم العقول الصحيحة بفيْحه أ توق في 
اسقْباحه العقولُ فتحكُم الشريعةٌ بُئْحه!". 

وقال ابن منظور!“): ادم الأ توف دروك ا 
الإنكازل وَالمْكَرُ هو ضد المعروف» ل ما قبحه الشر.ع وحَرَّمَهُ وكرهه. فهو منكرء 
المع مناكيي(*). 

وقل##المكر التكروالعة ف الها ولط وومو شت اكير الجنديدة 
والإنكارٌ: الجحود. لكر إنكارك للشيء؛ وهو نقيض المعرفة»(. 

والمكر من التكرةء نقيض المعرفة» ويِكر الأمر يكر وأنكرةُ إنكارا ونكرًا جهلء!"!. 

وجاء في القاموس الا «التكر بالفم» وبضمتين المنكرء النكراءء؛ والأمر 


ه١12١ةيملعلا الزركشي» أبو عبدالله بدرالدين محمد بن بهادربن عبدالله» البحر المحيط؛ دار الكتب‎ )١( 
0/6 

(؟) الجوهري»ء الصحاح: (نحر). 

(؟) الزبيدي» تاج العروس: (نكر). 

(؛) هو: جمال الدين محمد بن مكرم بن علي بن أحمد بن أبي القاسم بن حقة بن منظور الأنصاري الأفريقي 
المصري» سمع من ابن المقير وغير» وجمع؛ وعمرء وحدَّث. واختصر كثيرًا من كتب الأدب المطولة كالأغاني 
والعقد والذخيرة ومفردات ابن البيطار» وله لسان العرب جمع فيه ما في الصحاح للجوهري» وحواشي ابن 
بري عليهاء والمحكم لابن سيده؛ و تهذيب اللغة للأزهريء ونهاية ابن الأثيرء توفي سنة إحدى عشرية 
وسبعمائة. يُنظر: السيوطيء بغية الوعاه (١/8؟؟).‏ 

(5) ابن منظورء لسان العرب: (نكر). 

() الازهري» تهذيب اللغة (2550/1). 

(؟) إبراهيم أنينين وآخرونء المعجم الوسيط؛ الطبعة العانية (١/95ه).‏ 











الفصل الأول 
الشديد. والتكرة خلاف المعرفة» وتناكر تجاهلء والقوم تعادواء ونتكر فلان الأمرّ 
وتناكره نكرًا ونكورًا جهله؛ والمنكر ضد المعروفء ويُقال: نكر الشي.ء وأنكره: لم يقبله 
وم يعترف به لسانه»7'). 


وقيل: «المتكر: نكرت الشىء وأنكرته:ضد عرفته؛ والتكرة ضد المعرفة» والمتكر 


ضد المعروف0(). 


المنكر اصطلاحًا: 

هو ما أنكره الشرع بالنهي عنه وهو يعم جميع المعاصي والرذائل والدناءات على 
اختلاف أنواعها(). 

ويعرفه الإمام الغزالي!') بأنه: «كل محذور الوقوع في الشر.ع»7”)» وهذا التعريف 
شامل لكل المعاصي وسائر المحرمات بغض النظر عن أهلية فاعلهاء سواء كانت قوليه» 
كالخوض في آيات الله تعالى والسب والقذف والكذب والنميمة ونحوهاء أو كانت 
فعليه. كشر.ب الخمر والسر-قة والأكل في مهار رمضانء وما يعاثل ذلك من الأفعال 
الممنوعة. 

وقيل: «المتكر ما تميل إليه النفس والشهوة» وقيل: قبيح ما تنفر عنه الشر.يعة 
والعفة» وهو ما لا يجوز في شرع الله تعالى»(. 


.)208 :282١ص( الفيروز اباديء القاموس المحيط‎ )١( 

()) الزمخشريء أساس البلاغة (704/1). 

(؟) القرطيء أب عبدالله محمد بن أحمد أبي بكر بن فرج الأنصاريء الجامع لأحكام القرآن» تحقيق: أحمد 
البردوني وإبراهيم أطفيش» دار عالم الكتب *؟14ه .)177/٠١(‏ 

(؛) هو: محمد بن محمد بن محمد بن أحمد الطوسي أبو حامد الغزالي» ولد سنة خمسين وأربعمائة» وتفقه على إمام 
الحرمين» وبرع في علوم كثيرة» وله مصنفات منتشرة في فنون متعددة» من أشهرها: إحياء علوم الدين» فيه 
أحاديث كثيرة؛ وغرائب» ومنكرات» وموضوعات» توفي بطوس سنة خمس وخمسمائة. يُنظر: طبقات 
الشافعية الكبرى (191/5): وطبقات الشافعية .)29*/١(‏ 

(5) الغزاليء أبوحامد محمد بن محمد الغزالي الطوسيء إحياء علوم الدين» دار المعرفة» بيروت» (/29؟). 

(3) ابن حميد» صالح بن عبدالله» وآخرون» نضرة العيم في صفة مكارم أخلاق الرسول الكريم؛ دار الوسيلة 








الفصل الأول 
وقيل: «أصل المنكر ما أنكره الله تعالى» ورأوه أهل الإيمان قبيحًا فعلهء ولذلك 
سميت معصية الله تعالى منكرًا؛ لأن أهل الإيمان بالله -عز وجل- يستنكرون فعلهاء 
ويستعظمون ركوبها»!". 
وقيل المنكر: ٠كل‏ ما نبى عنه الشارع من اعتقاد أو قول أو فعل على سبيل التحريم 
أو الكراهة»!). 


المطلب الرابع: أهمية ومنزلة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر: 

إن للأمر بالمعروف والنهي عن المتكر منزلة عظيمة» ولقد دعا الله -سبحانه 
وتعالى - عباده للقيام بهذه الفريضة قولًّا وعملاء واستقامة الأمة لا: تقوم إلا بقيامها بهذه 
الفريضة» وسقوط وهلاك الأمة لايكون إلا بتركها لفريضة الأمر بالمعروف والنهي عن 
المنكر» وهذا ما يُرى في وقتنا الحاضر في كثير من البلدان . 

ولبيان أهمية ومنزلة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر يورد الباحث بعض الأدلة 
وأقوال أهل العلم التي توضح ذلك: 


أولًا: الأدلة من القرآن الكريم: 
ونبيهم عن المنكر قال تعال: جز كنم خَيْرَأَمَةٍ أَخْرِجَت لِلنّاس تَأمُرُونَ بِالْمَعْرُوفٍ وَتَنْهَوْنَ 
عَنِ ألْمُدكرِ وَتؤُونَ يله وَلَوْءَامَنَ أَهْلُ ألْكِكدب لَكَانَ خَيرًا لَهُمْ مِنْهُمُ ألْمُؤِْئُونَ 
وَأَمك1َ ددع هُمُ أله سِقُونَ #! 2( 


للنشر والتوزيع» جدة» الطبعة الرابعة (*/020). 

)١(‏ الطبريء محمد بن جرير بن يزيدء جامع البيان في تأويل آي القرآن» تحقيق أحمد محمد شاكر مؤسسة 
الرسالة» الطبعة العانية ١52١ه‏ (45/4). 

(؟) أبن تيمية» تي الدين أبو العباس أحمد بن عبدالحليمٍ بن عبدالسلام» الأمر بالمعروف والشهي عن المنكرء 
تحقيق: فاروق الترك» دار اين حزم» بيروت» الطبعة الأولى »4ه (ص8/). 

)2 سو آل عمران» الآية: )0 











الفصل الأول 

ولقد أمر الله -سبحانه وتعالى- الأمة أن يكون فيها من يأمر بالمعروف وينهى عن 
امدكرء فقال تعالى: جإوَلْتَححُن مَنكُح َم يَدْعُونَ إل أخير وَيَأْمُْونَ بالْمَغرُوفٍ ويَنَْوْنَ 
2 و 0252 اوعأرع > ١‏ 
عَن الْمَُكر وأَوْلتِيكَ هُمُ مُ ألْمُفْلِحُونَ ا". 

شم بين الله -سبحانه وتعالى- أن المؤمنين والمؤمنات أولياء بعض؛ لأمرهم 
بالمعروف ونهيهم عن المنكرء قال تعالى: +( وَلْمُؤِْنُونَ وَالْمُؤْهِئَدتُ بَعْضُهُْ أَوْليَآءُ بَعْضٍ 
َأمْرُونَ بألْمَعْرُوفٍ وَيَنْهَوْنَ عَنِ الْمدكر )ه!". 

ا 000 
تعالل: لإ وَأ صُرَنَ أللّهُ مَن يَنصُبُدد إنَّ أللّة لَقَوِئٌ عَزِيدٌ © الَّدِينَ إن مَكَهُمْ فى الْأَرْضِ 

ساو وه عادو سضء*ع جح | ةدم | 2 و سك حرم ع 54 ( 

أََامُاآلصَلَوة واوا زكرو وَأَمَرُوأبَلْمَعْرُوفٍ وَتَهوَ عَنٍ الْمُدَكرِ وله عَقِبَهُ الأمُور)(". 

إن الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر من أفعال الصالحين وصفات المتقين» 
قال تعالى: 2( لَيْسُوأ وآ مِنْ أَهلٍ الككب أَمَةٌ 4 قَآيِمَةٌ يد يَكُونَ َابِتِ أَلنّهِ انآ ألَيْلٍ وَهُمْ 
يَسْجُدُونَ © يُؤْمِنُونَ بأللّه وَالْيَوْمِ ألآخِر وَيَأْمَرْوقَ بِالْمَعْرُوفٍ وَيَنْهَوْنَ عَنِ الْمُدكر 
َمُسَرِعُونَ فى أَخَيرتِ ولك مِنَ ألصّلِحِي »ا "". 

ومدح الله -سبحانه وتعاللى- نبيه محمد يَكٍِ الذي يأمر بالمعروف وينهى عن المتكر 
فقال تعالى ( أن ينون الول الت الأ َ ألَّذِى يحِدُوتَهُ َهُد مَكْتُويًا عِندَهُمْ فى أَلقَوْرَلةٍ 
والإنجيل يمر هُم بِالْمَعْرُوفٍ وَيَنْهَسهُمْ عَنِ ألمدكر وَيُحلْ لَُمْ أ لطَيَبتِ وَيُحَرّمُ عَلَيْهِمْ 
الحبتليك ويس نهم 7 صرق َالأغلل ألتى كانث 3 نت عَلَيَهِمْ َالْذِينَ نَ اموأ بوه وَعَرَدُوُ 


مه 


وَتصَرُوه وتوأ ثور آل أنزل معةة أؤلنيك همْ النفيخوت 14" 


.)6١4( سورة آل عمرانء الآية:‎ )١( 

(؟) سورة العوية» الآية: (0/1). 

(؟) سورة الحج» الآيتان: .)143١40(‏ 

(؛) سورة آل عمران» الآيتان: (0319 114). 
(0) سورة الأعرافه الآية: (1517). 











الفصل الأول 

ذكر الله -سبحانه وتعالى - صفات 0 اشترى الله منهم أنفسهم مقابل 
الجنة فقال تعالى: 2 أَلتَّليِبُو لتَّتِيبُونَ الْعَلِيدُونَ ون أَلسَّتيِحُونَ أَلرَّكِعُونَ أَلسَّجِدُونَ 
لْأمِرُونَ بالْمَعْرُوفٍ وَأَلتَاهُونَ عَنِ الْمُدكر حون دود أَللّه و قر ألْمؤْمِنِيَ 1#". 

وبيّن -سبحانه وتعالى- أن الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر نجاة للأمم من 
الملاك فقال تعالى: ل كلَوْلَا كن من ارون من بكم ولوأ َم َك عَنٍ ألْمَسَاد 
فى الَْرْضِ إلا ليا مِمنْ ينا مِنْهُمْ نَع ّي موأ م أْروأ فيه فِهِ وكاثوأ جرِمِينَ © 
وَمَا كان رَيكَ لُِْلِكَ ألقرَى بلي وََهْلُّهَا مُصْلِحُونَ4!". 

ولعن الله -سبحانه وتعالى- الكفّار من بني إسرائيل بسبب عدم أمرهم بالمعروف 
وخبيهم عن المتكرء فقال تعالى: + لون ألذِينَ كَفرُو ين ب إسْرتويل عل لِسَانِ داو 
وَعِِسَى أَبْن مَرْيَمَدلِكَ يما عَصَوأ وَكانُوأيعْكَدُونَ © كاثوأ لا يكتاهَوْنَ عَن مُدكر كَعَلُوا 
بِقْسَ ما كاثوأ يَفْعَلُونَ 1#"". 

ثانيًا: الأدلة من السنة النبوية: 

عن أبى سعيد الخدرى 5د أن رسول الله يك قال: مَنْ رَأَى مِنْكُمْ مُنْكَرًا دَليَيَده 
بيده فَإِنْ م يَسْتَطِعْ قِلِسَانِهه فَإنْ | يستطع قلي وَذَّلِكَ أَضِعَفُ الإييان»!"). 
وعن أبي ذر د عن الب يك قال ب ُضبخ عل كُلّْ شلاتى من أُحَدِكُمْ صَدَفَد 
تَسْبيحَةٍ صَدَفَةٌ 1-7 تحَمِيدَةِ صَدَفَة وَكُلَ ليل صَدَكَقُ وَكُل كخيرَةٍ صَدَكَدُ وَأَمْرٌ 
َالَثرُونٍ صَدَفَكُ وَمَمَيٌّ عن الدَكَرٍ صَدَقَةُ وَيخْرَئُ من ذلك رَكْعَنَانِ يَرْكَمْههَا مِنَ 


الضحَى)!". 


عروة 


.)13( سورة التوبة» الآية:‎ )١( 

(؟) سورة هودء الآيتان: (12970117). 

(؟) سورة المائدة» الآيتان: (8/ 09). 

.)١ص( تقدم تخرجه‎ (١ 

(5) أخرجه مسلمء كتاب صلاة المسافرين؛ باب: استحباب صلاة الضحج (498/1) رقم (86). 











الفصل الأول 
عع يم 1 ان ضلاسه >1 م 2 سس 0 
وعَنْ عَبدافه بن مَسْعُودٍ د أن وَسُول الله يكيف َالَ: مان في ينه له أمَّةٍ قَيلٍ 


2 2 د 
ركه لاي رعو 2م 1 و 


إلا كَانَ لَهُ لَهُمِنْ مت حَوَا بون وَأَضْحَابُ يَأَخذُونَ شه ويفتَدُونَ مر ؟ م إا تخلف مِنْ 


بَعْدِهِمْ خُلُوفٌ يَقُولُونَ مَا لَا يَفْعَلُونَ وَيَفْعلُونَ مالا يُؤمرُونَ» فمَنْ جَاهَدَهُمْ بي فَهُوَ 
مُؤْمنٌ وَمَنْ جَاهَدَهُمْ بلِسَانِهِ فَهُوَ مُؤْمِنٌ وَمَنْ جَاهَدَهُمْ بقَْبِهِ قَمُوَ مُؤْمِنٌ وَلَيْسَ وَرَاءَ 
ذَلِكَ مِنَ الإيانٍ حَبَة 00 

وعَنْ أب سَعِيدٍ الحُدْرِيٌ ضغ عَنٍ التي و قَالَ: «ِيّاكُمْ والتو عل الك كالشف 
َقَانُوا: مَا ليا بد إن حالس > تكد فوناء قال: ذا يتم | ِل الَجَالِسَء فَأَعْطُوا 
الطَرِيقٌ حَقّهَا قَانُوا : وَمَا حَقٌّ الطَّرِيق؟ قَالَ: «عَض البَصَرِء وَكَتٌ الأدَى» وَرَةُالسَّلآم؛ 
مر بالَمْرُوفٍء وَتَبْيٌ عَن المُكر»". 

وفي حديث حذيفة بن البان في الف قال: كنا عند عمر بن الخطاب ‏ فقال: 
َيكْْ يحمَظْ قَوْلَ رَسْو ل الله يك ني الفتة؟ فقَالَ حُدَيقَةُ مَةُ: أنَا أَحْمَظٌ + 
0 قَالَ: قَالَرَسُولٌ الله يكل: َه لجل في م وَل وَجَارهه فقا 
الصَّلَاةُ وَالصَّدَفَة وَالاَ مر الَْرُوفٍء وَالَهْيُ عن مك7" 

يغبديك علينة ا ازارمتول اله لله عِيَيِيدِ قال: «وَالَذِي نَفِيِي. بيده لتَأمُرنَ بِالَْرُوفٍ 


لتو عن لكر أو لَيُوشِكَنَّ الله أنْ يَنْصَتٌّ عَلَيِكُمْ عَِابَا منه» ثُمَ تَدْعُوتَهُ نَلَايُستحَابُ 
ا 


وحديث أبى بكر ذه حيث قال: يأيها الناس إنكم : تقرأون هذه الآية وتضعونها على 


.)50( أخرجه مسلمء كتاب الإيمان» باب: بيان كون النهي عن المنكر من الإيمان (15/1) رقم‎ )١( 

(؟) أخرجه البخاريء كتاب المظالم والغصبء باب: أفنية الدور والجلوس فيها علي الصعدات (5/6*) رقم 
(2575)؛ ومسلمء كتاب اللباس والزينة؛ باب: الشهي عن الجلوس في الطرقات وإعطاء الطرق حقه 
رمام رقم (2361). 

(©) أخرجه البخاريء كتاب المناقب» باب: علامات الهبوة في الإسلام (153/4) رقم (2587)؛ ومسلمء كتاب 
الفتن وأشراط الساعة؛ باب: الفتن تموج كموج البحر (228/1؟) رقم (144). 

(؛) أخرجه الترمذيء كتاب الفتن» باب: ما جاء في نزول العذاب (118/4) رقم (2275). وأحمد (288/5) رقم 
(2)27545 وحسنه العراقي في تخريج الجحياء (»/9؟؟). 








الفصل الأول 
غير مواض عها: ج يَكأَيُهَا لَذِينَ نَ عَامَنُواُ عَلٍَ موأ عَلَيَكُمْ أنْشْسَكُمٌ ملا يَصُركُم مّن صَلّ دا 
أفتديك 1" ونا سَمِحْنَا النبي يك يقول: ل 


يَدَيْه أَوْضَكَ أ 2000 سمعت رَسُولٌ الله يَكِةِ يقول: امامن قَوْمٍ 
بُعْمَلُ فيه بالمحاصي. نُميَْدِرُونَ على أَنْ بَُيدُ لوه الاريك ذْيَحْمَهُعْ الله 
منه بعِقَابٍ»! ا( 


0101 قال رسول اله ٠:‏ «يَبَسُّمْكَ تَبَسّمُكَ في وَجْهِ أَخِيِكَ لَك صَدَكَقٌ 
موك بالَمْوُوفٍ وَمَبْيكَ عن ادكو صَدّ 002 


ثالتًا: أقوال أهل العلم: 
قال شيخ الإسلام ابن تيمية - رحمه الله-: «الأمر بالمعروف والنهي عن المذكر هو 
الذي أنزل به كتبه» وأرسل به رسله»(). 


وقال الإمام البيهقي!) -رحمه الله -: «ثم إن الله تعالى جعل الأمر بالمعروف والنهي 
با ارم لزيا وال اااي لأنه الله -سبحانه 


وتعالى- قال: ْمُه نّ وَاَلْمُتفِة ا وادمء دع مِنْ بَعْضِ م6 هرون نَّ له نكر وَيَنْهَوْنَّ 


.)٠١5( سورة المائدة» الآية:‎ )١( 

()) أخرجه أحمد (76/5) رقم (15500)» وأبوداود» باب الملاحمء باب: الأمر والنهي (2/5؟1) رقم (1509)» 
وابن ماجه» كتاب الفتن» باب: الأمر بالمعروف والنغي عن المنكر (1769/5) رقم (40:4)؛ وصححه أبن 
حبان» كتاب البر والإحسان» باب: الصدق والأمر بالمعروف والشهي عن المنتكر (03/1) رقم (50:0)» 
وصححه الألباني في السلسلة الصحيحة رقم (7857). 

(؟) أخرجه أحمد (1078/6) رقم (22088)» والترمذي» أبواب البر والصلة؛ باب: ماجاء في صنائع المعروف 
(79/5) رقم (0953)» والنسائي في الكبرى» أبواب الملاعبة؛ باب: الترغيب في المباضعة (ه/027) رقم 
(5:24)» وصححه ابن حبان» كتاب البر والإحسان» فصل من البر والإحسان (87/2)) رقم (29ه). 

(؟) ابن تيمية» الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر(صه). 

(5) هو: أحمد بن الحسين بن علي بن موسى أبو بكر البيهقي الخسروجرديء ولد سنة أربع وثمانين وثلاثمائة» 
تفقه على ناصر العمري» وأخذ علم الحديث عن أبي عبدالله الساكم؛ له: كتاب الستن الكبير» والسنن 
الصغير, والمدخل؛ والآداب» وشعب الإيمان» ودلائل العبوة» وغيرها كثير» توفي سنة ثمان وخمسين وأربعمائة. 
ينظر: الاسنوي» طبقات الشافعية »)220/١(‏ والشيرازي» طبقات الفقهاء (١/9؟29).‏ 


ليييح حم للببييحس حم 








الفصل الأول 
2 -- ') وقال -سبحانه وتعالى- : 2 وَآلْمْوم لمَؤْمِنُونَ مِنُونَ وَالْمُؤِْكتُ بَعْضْهُمْ أَوْلِيَآهُ بَعْضْ 

مُرُونَ بِالْمَعْرُوفٍ وَيَنْهَوْنَ عَنٍ لكر )ها ا 00 
وأقواها دلالة على صحة عقيدتهم وسلامة سريرتهم هو الأمر بالمعروف والنهي عن 
المنكن”). 

وقال الإمام النووي7") -رحمه الله-: «واعلم أن هذا الباب -أعني باب الأمر 
بالمعروف والنهي عن المنكر- قد ضيع أكثره من أزمان متطاولة» ول يب منه في هذه 
الأزمان إلا رسوم قليلة جدَاء وهو باب عظيم به قوام الأمر وملاكه وإذا كثر الخبث عم 
العقاب الصالح والطالحء وإذا لم يأخذوا على يد الظالم أوشك أن يعمهم الله تعالى 
بعقابه» «( َليَحدَر ألَّدِينَيحَلِفُونَ عَنْ أثروة أن تُصِيبَهُمْ فِقكةٌ أَز يُصِيبَهُمْ عَدَابُ 
َلِيمٌ 4ل فينبغي لطالب الآخرة والساعي في تحصيل رضا الله -عز وجل- أن يعتني 
بهذا الباب فإن نفعه عظيم»(. 

وقال الإمام الغزالي: «الأمر بالمعروف والنهى عن المنكر هو القطب الأعظم في 
الدين» وهو المهمة التي ابتعث الله لها النبيين أجمعين» ولو طوى بساطه وأهمل علمه 


)0 سورة الحوبة» الآية: (59). 

(؟) سورة العوبة» الآية: (71). 

() البيهقي» أبو بكر أحمد بن الحسين» شعب الإيمان» تحقيق: عبدالعلي عبدالحميد» مكتبة الرشد للنش 
والتوزيع - بالرياض» الطبعة الأولى كاه (طغة). 

(؛) هو: يحى بن شرف بن حسن بن حسين بن جمعة بن حزام الحسازيء محبي الدين أبو زكرياء الدووي ثم 
الدمشقي» الشافعي العلامة شيخ المذهب وكبير الفقهاء في زمانه» ولد بنوى سنة إحدى وثلاشين وستمائة» 
وتوفي سنة ست وسبعين وستمائة. ينظر: طبقات الشافعية الكبرى» تاج الدين بن على بن عبدالكافي السبكي» 
تحقيق: حمود محمد الطناحي» وعبد الفتاح محمد الحلى دار هجر للطباعة والنشر والتوزيع» الطبعة الشانية 
1ه (90/8)» والذهبى» طبقات الحفاظ (ص01). 

)0( سورة النور الآية: فين 

)0( النووي» بحي الدين يحي بن شرف» المنهاج شرح صحيح مسلم بن الحجاج» دار:إحياء التراث العربي 2 
بيروت» الطبعة الهانية ؟9؟١ه‏ (29/2). 


سحلللسشعشععسسسسسسييق . اسمس سحت 











الفصل الأول 
وعمله لتعطلت النبوة» واضمحلت الديانة» وفشت الضلالة؛ وشاعت الجهالة» 
واستشرى الفسادء وخربت البلاد وهلك العباد»!"). 

ويقول العلامة سنيف الذيق الآمدئ!"!: ماين أمة إلااوقك أمرت بالمعروف» 
كاتّباع أنبيائهم وشرائعهم؛ ونهت عن المنكر كنهيهم عن الإلحاد وتكذيب أنبيائهم»(). 

ويقول الإمام النووي: «قد تطابق على وجوب الآمر بالمعروف والنهى عن المتكر 
الكتاب والسنة وإجماع الأمة. وهو أيضًا من النصيحة التي هي الدين»7/). 

ويقول السرخصسي 7”): «أحق ما يُبدأ به في البيان الأمر والنهي؛ لأن معظم الابتلاء 
بههاء وعبر معرفتههما يتم معرفة الأحكام؛ ويتميز الحلال والحرام»(". 


المطلب الخامس: خطر ترك الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر: 
الهلاك: كما قال تعالى: +( وَسْكَلْهُمَ عَنِ لْمَرْيَِ آل انث حَاضِرَة أَلْبَحْرِ إِذْ يَعْدُونَ فى 
ا ل 
ا يَفْسْقُونَ © وَإِذْ قَالَتْ أَمَةُ مَنهُمْ لِم تعِظونَ كر ما أله مُهَلِكُهُمْ أ مُعَذَيْهُمْ عَدَابَا 
: كيدا الْوأْمَعَذِر إق ربكم وَلعَلّهُْ يَْكْو © كلكا نشوأ ما ذكزرأ بيه أَغيي أل 


.)205 /2( الغزالي» إحياء علوم الدين‎ )١( 

(؟) هو: علي بن أبي علي بن محمد بن سالم الفعلبي سيف الدين الآمدي» شيخ يخ المتكلمين في زمانه» ولد بآمد بعد 
الخمسين وخمسمائة بيسير» كان حنبليًا ثم تحول شافعيّاه وصحب أبا ا القاسم بن فضلانء له: الإحكام في 
أصول الأحكام؛ وأبكار الأفكارء ودقائق الحقائق» وغير ذلك» توفي سنة إحدى وثلاثين وستمائة. يُنظر: 
طبقات الشافعية الكبرى (707/8)»: وطبقات الشافعية (9/6/). 

(؟) الآمديء علي بن محمد أبو الحسنء الإحكام في أصول الأحكام؛ تحقيق: سيد الجسيلي؛ دار الكتاب العربي 
- بيروت» الطبعة الأولى ١ه‏ (220/1). 

() النووي» المنهاج شرح صحيح مسلم بن الحجاج )1 )). 

(5) هو: محمد بن أحمد بن أبي سهل؛ أبو بكر شمس الدين السرخسي صاحب المبسوط وغيره» كان إمامًا 
علامة حجة متكلمًا فقيهًا أصوليًا مناظرًاء لزم الإمام شمس الأئمة أبا محمد عبدالعزيز الحلواني حتى تخرج 
به وصار أنظر أهل زمانه» وأخذ فى التصنيف» وناظر الأقران» فظهر اسمه وشاع خبره؛ تفقه عليه أبو بكر 
محمد بن إبراهيم الحصيريء وعثمان بن علي بن محمد البيكنديء وأيو حفص عمر بن حبيب جد صاحب 
الهداية لأمهه توفي فى حدود التسعين وأربعمائة. يُنظر: طبقات الحنفية (22/6). 

(3) السرخسي» احمد. أصول السرخسي (01/1). 


لي 20 








الفصل الأول 


يَنْهَوْنَ عَنِ أَلسُوَِ وَأَحَذْا لين كللَمُوأ عَدَابٍ بَعِيي يمَا كَانُوأ يَفْسُّقُونَ 1#'). فقد نصت 
الآبة عق نجاة الناهين زافادل للظامين الذين 1 يأمروا باخخرؤف أويتهوا عن الك /1: 

الذم والتوبيخ للتاركين له: قال تعالى: +( لَْلَا يَنْهَلهُمْ أَلدَنيُونَ وَالْأَحْبَارُ عَن قَوْلِهِمْ 

آلإ وَأَحَلِهمٌ آلسّحْت لَيِفْسٌ ما كَانُوأ يَصْتَعُونَ 14"). قال أبو حيان!'): «الولا تخصيص 

يتضمن توبيخ العلماء والعباد على سكوتهم عن النهي عن معاصي الله تعالى والأمر 
بالمعروف»!". 

الإذن بحلول سخط الله وغضبه على المنهاونين بالقيام بهذه الشعيرة» فقد ذم الله 
تعالل الذين يتركونه فقال -عز وجل-: جهن أَلِّينَ كفرُوا م من بق إِسْرَتِيلٌ عل لِسَانٍ 
اود وَعِيِسَى أَبْنِ مَرْيَمٌ دَلِكَ يِمَا عَصَوأ وَكَُوأ َعْتَدُونَ © كَانوأ ا يَتتاهَوْنَ عَن مُدكرٍ 
فَعَلُو يقس مَا كاثوأ يَفْعَنُوتَ #!". 

أي أ: نهم لا يتناهون عن المنكرات الموجودة لديهم» وفي ذلك تحذير لأمة محمد كَل 
حتى لا يتهاونوا بهذا الباب» وقد جاءت السنة النبوية المطهرة موضحة هذا الجانب 
ومحذرة من مشابهة بني إسرائيل في تركهم الأمر بالمعروف والنهي عن المتكر, فققد روى 


> 2 


عبدالله بن مسعود فيه قال: : قال رسول الله عَكلِنِ: (إِنَ وَل مَا وَخَلَ النَقَضٌ على بَنِي 


.070-179( سورة الأعرافء الآيات:‎ )١( 

(؟) ابن كثير» إسماعيل بن عمر أبو الفداء» تفسير القرآن العظيم (207/2). 

(؟) سورة المائدة» الآية: (58). 

(؛) هو: محمد بن يوسف بن علي بن حيان؛ أبو حيان الأندلسي الجيافي ثم الغرناطي» الشافعي» عالم الديار 
المصرية؛ ولد سنة أريع وخمسين وستمائة أخذ عن أبي جعفر بن الزبير» وأني علي الشلوبين»؛ وأبي الطاهر 
المليجي» وأبي المبود» وغيرهم؛ له: البحر المحيط في التفسيره والخهر من البحر» وشرح التسهيل» وغير ذلك» 
توفي سنة خمس وأربعين وسمعمائة. يُنظر: الاسنوي» طبقات الشافعية (/70)؛ وابن حجر الدرر الكامنة 
(حزده). 

(5) أبو حيان» محمد بن يوسف الأندلسي» ته تفسير البحر المحيط» تحقيق: عادل أحمد عبدالموجود - علي محمد 
معوض» دار الكتب العلمية - بيروت» الطبعة الأولى ؟152١ه‏ (22/9ه). 

(1) سورة المائدة» الآيتان: (8ل/اء 1/9). 


للسل-نسس-ااا ا ابوج ح- ييحم 








الفصل الأول 


إسْرَائِيلَ كان الرَّجُلُ يَْقَى الرّجُلَ ة ََقُولُ: يا هَذَاء ان الله وَدَمْ ما تَضْتَُ نه لايل لَك 
عه و ويه ا 0 





صَرَبَ الله لوب بَمْضِهمْ بَعْضء نُمّ قال: +[ لْهِنَ الَّذِينَ كَفَرُوأ ين بن إسْراويل عَلّ 
لِسَانِ دَاودَ وَعِيسَى أَبْنٍ مَرْيمَ) إلى قَوْلِهِ: سقو »ا "ع قال كلاوان لتأواةٌ 
ِالَْرُوفٍء وَلتَمْهَوْنَ َنِ الدكَرء وَكتَأحدُنَ على يَدَيْ الظَالِ ونه َل الٌَ أَطراء 
وَلتَفْضْدْئهُ عَلَ الكَقٌّ كَطْرًا»!". 

الاتصاف بإحدى صفات المنافقين» قال تعالى: ألْمُتَفِقُونَ وَاَلْمْتَفِكَتُ يَعْضّهُم 


مِّنْ بَعْضِ يَأمُوُونَ بالشتكر وَيَنْهَوْكَ عَن الْمَعْرُوفٍ وَيَفِيِصُونَ أَيْدِيَهُمَ نسُوأ آللّه فَنسِيَهُمْ 
إن تيت هُم الْسِفُوَ بها "'» وعن علي طله: «إنَ أَوّلَ مَا تُغْلَبُونَ عَلَيّهِمِنَ الجَهَادٍ: 
الْجَهَادُ أَيدِيكُمء ثُمَ الجهَادُبالْسِيتَكُمْ ُمَ لْجهَاد بفُلُوبِكُمْ قَأيّ كلب ل يَعْرِفْ امْرُوفَ 


2ه> وك. دجمو 


لكر ير جيل أضلد: ككل 

أن ترك الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر من أسباب عدم استجابة الدعاء» قال 
لل : «وَالّذِي تَْسِي بيده لتَأمْرْنَ بالَدرُونِ وَلمَنْهَوٌنَ عن المَكَرء أو ليُوشِكنَ الله أنْيِنْمَتَ 
عَلَيِكُمْ عِفَابَا منه م تَدعُوتَهُ فَلَا يسيب َحَابُ ك0 !". وني رواية عن عائشة ئشة -رضي الله 
عنها - قالت: سمعت رسول اله يقول: 0 روا اروف واوا نالك من قبل 


عه سه و 


أن تَدْعُونِ قلا أَجِيبُكُي وَتَسألُونٍ قلا أُغْطِيكُم. وَتسْتَْصِ رون لا أَنْصْرُ عن 


.)815-١/4( سورة المائدة الآية‎ )١( 

(؟) أخرجه أبو داودء كتاب الملاحم» باب: الأمر والنهي (1/5؟1) رقم (4581)» وصححه الالباني. 

(") سورة العوبة» الآية: (58). 

2( أخرجه ابن أ شيبة» كتاب الفتن» ما ذكر في فتنة الدجال (0:4/7) رقم (370178)» ونعيم أبن حماد في الفتن 
(لرود) رقم (بام). 

(5) تقدم تخريجه (صذه). 

(3) أخرجه أحمد (155/7) رقم (5494؟)» وصححه ابن حبان» كتاب البر والإحسان» باب الصدق والأمر 
بالمعروف والنعي عن المنكر (523/1) رقم (:29). 


تك 295 لاتتتتتتكث0ة1ةكتثتث 











الفصل الأول 
الضرر الكبير على الفرد والمجتمع على حد سواء فضر.ر ترك الأمر بالمعروف 
والنهي عن المنكر لا يقتصر على جانب واحد من جوانب الحياة» وسواء كانت خاصة أم 
عامة» فقد تحل مصائب وكوارث وأنواع عديدة من العقوبات العاجلة والآجلة» ولذا 
كان لزامًا على كل المسلمين أن يبتموا بالأمر بالمعروف والنهي عن المتكر قبل أن يحل بهم 
معان الة وتدموا ونييعة لايق الندم' 0 قال عَلِنة: : امَامِنْ قَْم يُمْمَلَ فيهمْ بالعَاصِي ثم 


رعرع ه 0س( 


يَفْدَرُونَ عل 1 + كبوا لا ميرو إلايُوشِكُ أَنْيَحُمَهُمْ لله منه بعِفَابٍ» 


المطلب السادس: حكم الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر: 
ذكر الفقهاء أدلة كثيرة تدل على وجوب الأمر بالمعروف والنهي عن المنكرء و 
قوله تعال: لإ وَْككُن هنك أَمَهُيَدْعُو إل أخَيْرِ وَيَأمْرُونَ ِالْمَعْرُوفٍ وَمنْمَوْكَ عَنِ 


وقوله تعالى: ( كُنتُمْ خَيْرَ َك أَخْرِجَت لِلنّاس تَأْمُرُونَ بالْمَعْرُوفٍ وَتَنْمَوْنَ عَنِ 
لْمَكَرٍ يه أله 0 
00 
وقول تع في صفة نينا ْم توفي يه 
وقوله تعالى: +[ وَالْمُؤْمِنُونَ ن وأمؤمتدث بَْطْهُم أزليا هُ بَعْضٍ مُرُونَ بِاَلْمَعْرُوفٍ 


م 


وَيَنَْْتَ عَن الْمُكر وَيُقِيمُونَ ألصّلَو وَيُؤُْونَ أل 0 تبك 


(1) ابي حيان» البحر المحيط (؟/22ة). 
(؟) تقدم تخريجه (ص:7). 

(؟) سورة آل عمرانء الآية: .)١(‏ 
(؛) سورة آل عمران» الآية: .010١(‏ 
(5) سورة لقمانء الآية: (10). 

(7) سورة الأعرافه الآية: (/169). 





الفصل الأول 
سَيَرْحَُهُمُ لل لل إن أللّهَ عَزِيرٌ د حَكية )ها". 

ولقد أوجب الله -سبحانه وتعالى - على عباده أن يكون منهم من يأمر بالمعروف 
وينهى عن ال منكر» فقال -سبحانه وتعالى-: « وَلَككُن مَنَكُمْ أكة يَدْعُونَ ِل ألخَيْر 
وَيََمرُونَ الْمَعْرُوفٍ وَيَنْمَوْنَ عَنِ السك ر ه!". 

ووصف الله هذه الأمة بالخيرية فقال سبحانه وتعالى: +( كُنكُمْ خَيْرَ 
لئاس تأْمُرُوتَ بالْمغْرُوفِ وَتنْهَوْنَ عَن الْمُدكر وتؤمئُون يالل ."١4‏ 

وقد حث النبي يلي الأمة على وجوب تغيير المتكر وأوضح طرق التغيير» فقال 
عيةِ: من رَأَى مِدْكُمْ مُدْكوًا فلْبُمَيرَهُ بيده. فَإِنْ م يَسْمَطِعْ قَلِسَانِهه كَِنْ ل يَسْتَطِعْ كبِقَلِْ 
وَذَلِكَ أَضعَفُ الإيران»! 0 

وقد أجمع الفقهاء على وجوب الأمر بالمعروف والنهي عن المنكرء فقال الإمام 
النووي -رحمه الله-: «وقد تطابق على وجوب الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر الكتاب 
والسنة وإجماع الأمة» وهو أيضًا من النصيحة التي هي الدين ولم يخالف ني ذلك إلا 
بعض الرافضة: ولا يعتد بخلافهم»!”) 

ثم اختلف الفقهاء: هل هذا الوجوب فرض عين أم فرض كفاية؟ علي قولين: 

القول الأول: 

هو فرض عينء قال به بعض العلماء» منهم ابن حزم الظاهري!'!» حيث قال: 





0 
5 مَّةٍ اخْرجَتث 


- 


أَمَّةٍ 


() سورة العويةء الآية: .)7١(‏ 

()) سورة آل عمرانء الآية: .)١4(‏ 

(*) سورة آل عمرانء الآية: .)17١(‏ 

(؟) تقدم تخريجه (ص6©). 

)0( النووي» المنهاج شرح صحيح مسلم بن الحجاج 1/1 )). 

(3) هو: إمام أهل الظاهر أبو محمد على بن أحمد بن سعيد بن حزم؛ الفارسي الأصلء الأندلسي- القرطبيء ولد 
بقرطبة سنة أربع وثمانين وثلاثماثة» وتوفي سنة ست وخمسين وأربعمائة» بلغ الغاية في الحفظ والذكاء وكثرة 
العلم» روى عن جماعة» منهم: يونس بن عبد الله القاضيء وعنه أبو عبد الله الحميدي» وعنه بالإجازة أبو 


اليبان-ا-ا او ه-إ-بلِإإ-ييحدس 











الفصل الأول 

«والأمر بالمعروف والنهي عن المنكر فرضان على كل أحد على قدر طاقته باليد فمن 
لم يقدر فبلسانه» فمن لم يقدر فبقلبه» وذلك أضعف الإيان» ليس وراء ذلك من الإيمان 
0 


ومن قال بهذا القول من المفسرين: أبو إسحاق الزجاج!') حيث قال في تفسير قوله 
تعالى: +( وَأ كُن مّنَكُمْ 2 :أن يدغرة إل كوه يَأَمْرُونَ بِالْتَغْرُوفٍ وَيَنَْوْنَ عَنِ 
اج الأ وم ري ماس ا د 


/ ة أَخْرجَت لِلنّاس تَأَمْرُونَ الغو 8 عَنِ الشمكر وَتُؤِْئُونَ 6 ا 
قال: «ويجوز أن تكون أمرت منهم فرقة؛ لأن قوله: 9 وَأْعِسُ ن هنكم 0 
يِه ذكر الدعاة إلى الإيهان» والدعاة ينبغي أن يكونوا علماء بها يدعون إليه وليس 
ل ا و ا ا 
ويقول القرطبي 7 في تفسير قوله تعالى: + إِنَّأَلَّذِينَ يَكْمُرُونَ ايت أللّهوَيفكُلُونَ 


الحسن شريح بن محمد. ينظر: الذهبي» سير أعلام النبلاء (184/18))؛ وابن خلكان» وفيات الأعيان (*ره؟”). 

.)17/1( ابن حزم؛ أبو محمد على بن أحمد بن سعيدء المحلى بالآثار» دار الفكر - بيروت‎ )١( 

() هو: أبوإسحاق إبراهيم بن محمد بن السري بن سهل» الزجاج؛ النحويء أخذ الأدب عن المبرد وثعلب؛ وكان 
يخرط الزجاج ثم تركه واشتغل بالأدب فنسب إليه» له معاني القرآنء والأمالي وما فسر من جامع المنطق» 
والاشتقاق» والعروض» والقوافي» وخلق الإنسان» وخلق الفرسء وغير ذلك» توفي سنة عشي وقيل: سنة 
إحدى عشرة» وقيل: سنة ست عشرة وثلاثمائة. يُنظر: الخطيب البغداديء تاريخ بغداد (89/5)» وابن 
خلكان» وفيات الأعيان .)15/١(‏ 

(؟) سورة آل عمران» الآية: .)١4(‏ 

(؛) سورة آل عمرانء الآية: .)10١(‏ 

(5) النجاج؛ إبراهيم بن السري بن سهلء معاني القرآن وإعرابه» تحقيق: عبدالجليل عبده شلبيء عالم الكتب - 
بيروت» الطبعة الأول ه١6١‏ ه (2/1ه157:6). 

(7) هو: محمد بن أحمد بن أبي بكر بن قَرْحء أبوعبد الله الأتصاريء الأندلسي القرطبي؛ المالي» صاحب 
التفسيرء وشرح الأسماء الحسنىء والتذكرة» وغير ذلك سمع من أبي العباس أحمد بن عمر بن أحمد القرطبي 


سيول الس سمه 





الفصل الأول 





لبد يكن غير حَقّ وَيَقَكلُو ون الذيق يموق بالققط من الكايق فَبَشَِرَهُم يِعَذّاب ب ليم )ه!": 
الت هلء الآية عل أن الأمر ببالغروف والتهني عن المتكر كان واجبًا في الأمم 
المنقدمة»(). 


القول الثاني: 

قول جمهور العلاء إلى أن الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر فرض كفاية» إذا قام به 
اعفن مط ع الناقين: 

وممن ذهب إلى هذا القول: الإمام القرطبيء وابن كثير» وأبو بكر الجصاص "9" 
وهو قول النووي وابن حجر ا“ واختيار شيخ الإسلام ابن تيمية» حيث قال: «والله 
تعالى كا أخبر بأن الأمة تأمر بالمعروف وتنهى عن المنكر» فقد أوجب ذلك على الكفاية 
منها بقوله تعالل: +( وحن مِنَكُمْ أَمَهيَدْعُونَ إل أخبْرِ وَيَأمُرُوَ بالْمغرُوفِ وَيَنْهَوَ 
عَنِ الْمُدَكُرِ وَأوْلتِيكَ هُمْ آلْمُفْلِحُونَ 1,4" . 

ومن أبرز شروط الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر التي ذكرها العلماء:الإسلام 


شارح صحيح ميك وسمع من غيره» توفي بمصر سنة إحدى وسبعين وستمائة. يُنظر: ابن فرحون» الديباج 
المذهب في معرفة أعيان علماء المذهب (ص07")؛ والادنه وي» طبقات المفسرين (١/957؟).‏ 

.)6١( سورة آل عمران» الآية:‎ )١( 

(؟) القرطبي» الجامع لأحكام القرآن (20/6). 

(؟) هو: أحمد بن علي أبو بكر الرازي؛ المعروف بالجصاصء من أهل الري؛ ولد سنة خمس وثلاثمائة» سكن بغداد 
ودرّس بهاء وانتهت إليه رئاسة الحنفية في وقته» ورحل إليه الطلبة من الآفاق» خوطب في أن يلي القضاء فامتنع» 
وأعيد عليه الخطاب فلم يقبل؛ من تصانيفه: أحكام القرآن» وشرح مختصر الطحاوي» وغير ذلك؛ توفي سنة سبعين 
وثلاثمائة. يُنظر: ابي الوفاء القرشي الحنفى» الهواهر المضيئة »)86/١(‏ وابن كثيرء البداية والنهاية» مكتبة المعارف» 
بيروت (2)03/81). : 

(؛) هو: عمدة المحدثين» وقدوة المحققين» شهاب الدين أحمد بن علي بن حجر العسقلاني الكناني الشافعي» صاحب فتح 
الباري» والعديد من التصانيف المليحة» توفي سنة ثلاث وخمسين وثمانمائة. يُنظر: البريعي» طبقات صلحاء اليمن 
(589). والداودي» طبقات المفسرين (529). 

(©) سورة آل عمرانء الآية: .)٠١(‏ 

(1) ابن تيمية» الأمر بالمعروف والنعي عن المنكر(ص؟). 


لل ادا ٍح » يج_-إ-ب-ايي حسم 











الفصل الأول 
والتكليف والاستطاعة» وهذه الشر-وط متفق عليهاء واختلف في العدالة والإذن من 
الإماء!"). 

ويمكن تقسيم ما ذكره العلماء من أعمال ولاية الحسبة إلى ثلاثة أقساء!"): 

الأول: إصلاح الأمة الديني والخلقي نحو إلزام الناس بإقامة الصلاة» وتفقد 
الأئمة والمؤذنين ألا يفرطوا ولا يتهاونوا في أداء واجبهم. ومنع غير الأكفاء عن الإدلاء 
برأهم في مسائل الشرريعة» وتفقد الناس ألا يأتوا با يعارض الأخلاق أو الشرريعة» 
كالجلوس إلى النساء المحرمة ومخالطتهن» وغير ذلك. 

الثاني: مراقبة الشؤون التي لا تدخل في نطاق القضاءء أو يصعب رفعها إلى 
المحكمة؛ نحو البخس والتطفيف في الكيل أو الوزنء أو التدليس في بيع أو ثمنء 
والغش في المطاعم والمشاربء وبيع الأشياء المحظورة: والعقود المحرمة والاحتكار» 
وغير ذلك. 

الثالث: مراقبة المرافق العامة» نحو إصلاح شربهم» وبناء سورهم, ومعونة أبناء 
السبيل» وهدم البنايات المشرفة على السقوط بحيث لا تضر بنفس ولا مال وغير ذلك. 


(1) ابن النحاسء أبو زكريا أحمد بن إبراهيم؛ تنبيه الغافلين من أعمال الجاهلين تحقيق: عماد الدين عباس» 
دار الكتب العلمية» بيروت» الطبعة الأولى 407١اه(ص‏ 26). 
(؟) العمريء السيد جلال الدين» الأمر بالمعروف والنعي عن المنكرء (ص 74 .)017٠‏ 


سسسسُش تت وح الللسللة 








الفصل الأول 





المبحث الأول 
للآمر بالمعروف والنهي عن المنكر عير العصور الإسلامية 


المطلب الأول: نماذج من الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر قبل بعثة المصطفى يَللِ: 
لقد جاءت رسل الله تعالى برسالة واحدة» وهى: التوحيد الخالص لله سبحانه 


2 . 2 57 . لامهو. جوع أت سر ؟ ترا سه. ووء ١‏ 
وتعالى» فكل رسول كان يقول لقومه: ج[ يَقَوْ أعْبُدُوا أله مَا لَكُم مِّنْ إل غَيْرُهُء )ها ١:‏ 
8 عن لمكي او وا مان ره 2 واه ًَ إن 8 
وقال كل رسول لقومه: « أَبَّهُكُمَْ رِسَلتٍ رَقٍ وَأَئأ لَكُمْ نَاصِعٌ أَمِينُ 4!'. معيرًا عن 
ثقل التبعة» وخطورة ما يعلمه من عاقبة ما هم فيه من انحراف ورغبته في هداية قومه. 
فإن البشرية بدأت طريقها مهتدية مؤمنة موحدة قبل أن تتبع خطوات الشيطان وتنحرف 
عن الطريق المستقيم» وهنا يأتيها رسول بذات الحقيقة التي كانت عليها قبل أن تضل 
وتنحرف فيدعوها إلى التوحيد الخالص: لإ يَمَوْم أَعْبُدُوا آللّه مَا لَكُم مِنْ إِلَهِ غَيْرهد)4: 
وحملهم مهمة القيام بالأمر بالمعروف والنهي عن المنكرء وقد دل قوله تعالى: +[إِنَّ لْذِينَ 
يَكَفُرُونَ كيت أَللّهِ وَيَقَعْلُونَ أ ليحن بِغَيْرٍ حَقّ وَيَقْعُلُونَ ألَذِينَ يَأْمْرُونَ باَلْقِسْطٍ مِنَ 
ألئّاس قَبَشِرَهُم يِعَدَابٍ ليو 4!", وقوله تعالى في وصية لقمان لابنه: 9[ يَلِبُئنَ أقِم ألصَّلَوَ 
رعو اكدعو . سن« ص #كأواح غ . « 12 20082 رةه كلاه .ا ده 4 ءَ 
وَأمرْ بِالْمَعْرُوفٍ وَآنة عَنٍ اْمُدكَرِ وَآَصْيِرْ عل مَآ أَصَابَكَ إنَّدَلِكَ مِنْ عَزْعِ الْأمُور(". 

فدلت هذه الآيات الكريمة على أن الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر كانا واجبين 
في الأمم المتقدمة» يقول ابن تيمية -رحمه الله-: «الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر الذي 
أنزل به كتبه وأرسل به رسله من الدين»7). 


() سورة الأعراف» الآية: (5ه). 

()) سورة الأعراف» الآية: (38). 

(؟) سورة آل عمران» الآية: .)2١(‏ 

(؛) سورة لقمان» الآية: (10). 

(5) ابن تيمية؛ الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر(صه). 


بحس سايم 














الفصل الأول 

ويقول الفخر الرازي7": «الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر والإيوان بالله» إن هذه 
الصفات الثلاث كانت حاصلة في سائر الأمم»!"). 

ويقول القرطبي: إن الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر كانا واجبين في الأمم 
المتقدمة وهما فائدة الرسالة وخلافة النبوة»(). 

ويقول الآمدي: ١ما‏ من أمة إلا وقد أمرت بالمعروف ونبت عن المنكر كنهيهم عن 
الإلحاد وتكذيب أنبيائهم»!/). 

وقام رسول الله نوح -عليه السلام- بالأمر بالمعروف والنهي عن المنكرء قال 


تمان | ِنَأَرْسَلْنَا وكا إل قَرَمِوء أَنْ أنذ 0 مَك من قب أن يَأتَِهُْ عَدَابٌ ألم © َال 
قوم إنى لَكُمْ تَذِيرُ مين . أن أغبة أ أللّه وََتَقُو: ل 


توبك وَيوجَزَكحَ إل أَجَلٍ ا لله إِدَا جآء لا يور و كنم تآ و 
َلوتٍ ف دعوت فى ليلا وها © فل نايتإ نا 0 تل لاع 
لعغْفِرَ لَهُمْ جَعَلُوَا أَصَبِعَهُمْ عَهُمْ ف َاذَانِهِمْ وَأسْتَغْسََا تَغةً أخِيَابهُمْ وَأصَرُوأ وَأسْتَكبرُوأأسْعَكْبَارَا © ثم 
إن تَعوُْْ جهَارَا © ؛ م إن أَغلنث لَهُمْ وََسْرَرَتُ لَّهُمْ إِسْرَارَا © فَقُلْتُ أسْتَغْفِرُوا رَبَحُمْ 
ِنَّهُ لان ل ل يف قا ب يُنْددْكُم بأَمْولٍ وَبَنِنَ وَيَجْعَل 


لْكُمّ جَنتٍ وَيَجْعل َك ئها 4" 


0 


)١(‏ هو: محمد بن عمر بن الحسين بن علي القرشي العيمي البكريء المعروف بالفخر الرازي؛ ويُقال له: ابن 
خطيب الريء صاحب العفسير المسمى مفاتح الغيب؛ وله: أساس التقديسء وأقسام اللذات» وكان مع غزارة 
علمه في فن الكلام يقول: امن لزم مذهب العجائز كان هو الفائز). توفي سنة ست وستمائة. يُنظر: الذهيء 
سير أعلام النبلاء (000/61)» والسبكي» طبقات الشافعية الكبرى (81/8). 
بيروت» الطبعة: الأولى ١12اه‏ (©/ 57). 

(©) القرطبي» الجامع لأحكام القرا آن 0 لله). 

() الامدي» الإحكام في أصول الاحكام لحم ). 

(5) سورة نوح» الآيات: .015-١(‏ 


سااااي جح سس 











الفصل الأول 
منهج يُستفاد منه للاتعاظ والعبرة والأسلوبء قال تعالى: < وَلَقَد َاتَيْنَا إبرهِيمَ رُشْدَهُد 
ين قَبَلُ ونا بء عَلِيِينَ © إذ َال ليه وقوه مَا هذه ألَمَائِيلُ أل أَنثمْ لَهَا عَكفُونَ 
© الوأ وَجَدََآَابَآنَالّهَا عدِينَ © فَالَ لَقَدَ كُشم َنم وَءَبَآيُكُمْ عُمْ فى صَكَلٍ مين © فَالْوَأ 
م ل ا لَّذِى مَطَرَهُنَ 
وَأَتَأْعَلَ دَلِكُم مِّنَ ألشّهِدِينَ © وَتَأَلَّهِ لأحِيدنَ أُضْنمَكُم بَعْدَ ن مُوَلُوا مدْبرِينَ © 
هق 010 و ]كوم عه ١‏ 
جَعَلَُ لم لعل ع 00 
تعالى: 2 وَلُوطا إِذْ قَالَ لِقَوْمِهِ مد أتأتُونَ ألْمَحِمَةَ مَا سَبَةَ قم يام حو ل لَعَدلَِينَ © 
إِنَكُمْ بون َليَجَالٌ شَهْوَةَ مّن دُونٍ ليس بَلْ أَضُمْ مَ: قَوْمٌ مُسْرِفُونَ 

قرول ل شعيب علب السلم- الأ لوف لهي ع لكر قال 

مَدْيَنَ حَامُء م 2 . ل 1 2 مه 3 ع 0 

تعالى: ج[ وَإِلَ مَدَ اهم ُعيبًَ قال يهو عَبُدُوأ أللّهَ مَا لَكُم مِنْ إِلَهِ قَدَ 
انط تق من يضر از الكيل ساق ولا قشر أل كيو 
تُفْسِدُوأ فى الْأَرْضٍ بَعْدَ | صَللجِهًا 0 صَلَحِهَا دلِكُمْ خَيْر لَكُمْ | إن كنم مُؤْمِيينَ © و وَلَا تَقَعُدُ دوأ 
يحل رط وذو وََصدُون عن هلله من تاق ؛ بوه وَتبكُوتهَا عِوَجَاأ 5-7 
كُشمْ قبيلا فَكثَركمٌ وأنظروأ يق كان عَنِبَهُ آلْمْفْسِدي 08 

الخلاصة: 

- جميع الأمم السابقة جاءتهم رسلهم برسالة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر 
مزعي ارم و ع لعي و 
لماعي ارو سا مر بك 0 


. 
رعو 


)١(‏ سورة الأنبياءء الآيات: (1ه-8ه). 
()) سورة الأعراف» الآيتان: (4180). 
(؟) سورة الأعراف» الآيتان: (40 87). 


اااي ججح اسح 














الفصل الأول 
والنهي عن كل ما خالف الشريعة من أفعال وعقائد. 

3 - إن الخير الذي أمر الله الأمة الإسلامية العمل به وألزمها بالدعوة إليه بقوله: 
2 وَل عُن هنكم مه يَدْعْ عُونَ إلى اير وَيَأمْدُ ون بِالْمَعْرُوفٍ وَيَنْهَوْنَ عَنِ الْمُدكرٍ 
وَأوْلَتِيِكَ هُمُ ليون »' لو وسكت أقناءة بقرله ال وَوَهَبتَا لَه يح 


وَأصَلَحَنَا لَه ووذ نف كأثوا يُسَرِعُونَ فى أََْيوتِ وَيَدْعُوئَئَا و ا 
حَدسِعِينَ أ ال ا 
عنه فهو المنكر. 


- إن الأمر بالمعروف والنهي عن المتكر ضرورة من ضرورات الحياة البشررية» 
فلا يستقيم حال البشر إلا بالأمر بالمعروف والنهي عن المنكر. 
قال شيخ الإسلام ابن تيمية -رحمه الله-: «كل بشر على وجه الأرض فلابد له من 
ا ا ل 1 
بمعروفء وإما بمنكرء كما قال الله تعالى: «(وَمآ أبعم فى إنَّ الس لَأْمَاره لسو تقولا 
ما رَحِمَ 4" او فالأنوشكطلت القع وإرادته» والنهي طلب الترك وإرادته ولابد 
لكل حي من إرادة وطلب في نفسه يقتضي بها فعل نفسه ويقتضي بها فعل غيره إذا أمكن 
ذلك» نإن الإساف حي وتحرلة بإرادته وبنو ادم الايديشوة إلا باجتاء بمسهة تع 
بعضء وإذا اجتمع اثنان فصاعدًا فلا بد أن يكون بينهم| اثتمار بأمر وتَنَاهِ عن أمر»7'). 


.)٠١4( سورة آل عمرانء الآية:‎ )١( 

()) سورة الأنبياء» الآية: (9:0). 

)2 سورة يوسف» الآية: (عه). 

(؛) ابن تيمية الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر (ص00؛ 55). 


سااااجحح داتس 








الفصل الأول 

المطلب الثاني: الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في عهد المصطفى يك والخلفاء 

الراشدين رضي الله عنهم: 

وفيه فرعان: 

الفرع الأول: الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في عهد نبينا محمد يَكِِ: 

الأمر بالمعروف والنهي عن المنتكر هو الذي أنزل الله به كتبه وأرسل به رسله» 
والرسول يك هو الذي أمر الله على لسانه بكل معروف ونبى عن كل منكرء وأحل كل 
طيب وحرم كل خبيث. وهو يَكةِ الذي تم الله به مكارم الأخلاق وأكمل به الدين وأتم 
الي ص حارم و حور لو و وو 
(وَلتكن ينح أمَة يَدعُونَ إل اخَئْرِ وَيِأْمْرونَ بالْمَغرُوفٍ ويَنْقَوْنَ عَنِ الْمُدكُر 
ولك هُمْ يخوت "١‏ 

وعندما بعث نبينا يك برسالة الإسلام للناس كافة» قام بواجب الأمر بالمعروف 
والنهي عن المنكر بنفسه» وكلف بعض أصحابه للقيام به» وقد وصف الله -جل وعلا- 
ار ا و 
ونين نون شرل لين الأب ألَّذِى يكجدُوتَهُء مَكْمُوبًا عِندَهُمْ فى أَلقَوْرَةٍ وَالإنجِيلٍ 

يرهم ِألْمَعْرُوفٍ وَينْهَلهُمَ عَنِ الْمُدكرٍ ال كانت وفعي عليه ابي 
وَيَضَعٌ عَنْهُمَ إِضْره إضْرَهْم والأَكل لّجى كات عَليهِم اين امثوأيدء وعرُوه وَنصَرُوه أ وَأتّبَعُوأ 
ألثور أل ت أَنزل مَعَهد أ مَعَددَ أؤلنيك هُمٌ ألْمُفْلِحُونَ #!". 

وكان يك ىا وصفه ربه تعالى آمرًا بالمعروف إذا رآه متروكاء ناهيًّا عن المنكر إذا 
جده مفعولاء ولم يقتصر احتسابه على جانب من جوانب الحياة» بل شمل جميع شؤون 
الحياة كلها!). 


.)6١4( سورة آل عمرانء الآية:‎ )١( 
.)19( سورة الأعرافء الآية:‎ )0( 
يُنظر: فضل إلعيء الحسبة في العصر العبوي وعصر الخلفاء الراشدين رضى الله عنهم (ص"1).‎ )( 


ساسج اسح 











الفصل الأول 

وتولى الرسول يَلِِدِ بعد هجرته إلى المدينة المنورة قيادة الدولة الإسلامية الناشكة 
وعمل على حل المشاكل التي تواجه المسلمين في حياتهم العامة وبخاصة المهاجرون من 
مكة. ومن أجل إيجاد الشروط الملائمة لاستقلال المسلمين في عملهم, وتجنب الصدام 
00000 

ولقد كان الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر والتواصي بها والصبر عليهم| السر فيا 
و ا ا ار 0 
٠ 3-0‏ قال تعال: لإ وَالْمُؤمُِونَ وَالْمؤِتدث بَعْضْهُ وليه بَْضٍ يَمُرُونَ بلْمَْرُوفٍ 
وَيَنْمََْ عن الْمدكر ومُقِمُونَ ألصَلوة ومو 1ك وبُطيُو أل ووش لبق 
0 لنَهُ إِنَّ أ أنه للَّهَ عَزِيؤٌ حَكِيم ."١4‏ 


نماذج لاحتساب النبي يَكل: 

-١‏ عن أبي هريرة 5د: أن رَسُولَ الله 5 م مَرّ على صبْرةِ طَعَامء َأدَْلَ يَدَهُ فيهاء 
قَنَالَتْ أَصَابعْه با » فققال: اما عَذَايَا صَاحِبَ الطَّعَام؟» قال: أجلنة الكنة يا رسَول 
الله» قال: ألا جَعَلْتهَُوْقَ الطّمَام حي يَرَاُ لاس مَنْ خش كََبْس مي »! '). وفي لفظ: 
١وَمَنْ‏ عَشّنَا فَلَيْسَ يِنّ0("). 

1 


وقد أورد البخاري حديثا بالمعنى ذاته يقول: «لأيلُ لامي يبي ِلْمَةيَمْلَمُ نيبا 


- 
تار 
55 
0 
عام 
4 
#عنها 


)١(‏ يُنظر: ابن منيع » محمد بن سعدء الطبقات الكبرىء دار صادر - بيروت 07ؤام (7-129/9؟1). 

(؟) عبد 7 الستارء الأمر والنعي عن المنكرء بيروت» المكتب الإسلاتي 16٠١‏ ه (ص 8). 

(؟) سورة العوبة» الآية: (91). 

(؛) أخرجه مسلم؛ كتاب الإيمان» باب: قَوْلٍ البي يله من عَشَّنَا فَلَيْسَ عِنَّا (99/1) رقم .)٠١(‏ 

(5) أخرجه مسلم؛ كتاب الإيمان» باب: قَوْلٍ البي يله من عَشَّنا فَلَيْسَ مِنًا (55/1) رقم .)1١١(‏ 

(1) أورده البخاري معلمًا جازمًا به عن عقبة بن عامر ء كتاب: البيوع؛ باب: إِذا بَيّنَ البَيِّمَانِء (08/9) قبل 
حديث رقم (2096). ووصله أحمد (341/6) رقم (07:57)؛ واين ماجه؛ كتاب التجارات» باب: من باع عيبا 
فليبينه (5/2ه07) رقم (47؟26)» والطبراني في الكبير (911//19) رقم (الام)ء والحاكم في المستدركء كتاب 
البيوع )0 رقم (365). 








الفصل الأول 
عن أي خيد الساعدي 5: اسْتَعْمَلَ رَسُولُ الله يك رَجْلًَا عَلَ صَدَّ 
0 - نجه حاصيك كلب :هَذَا مَالُكُمْوَ ان 
لله عكئله: «مَهَلاجَآَسْسَن بْنْتٍ أَبِسِكَ وَأَمُكَ حَنَّى تَأَِنَكَ مَدِبَئْكَ إِنْ كُنْتَ 


25 


يق 5ك تعرة لاي ع ك1 ١أَمَابَعْدُ‏ قن أَسْتَمْوِلُ الرَّجُلَ مِنْكُمْ 
عَلَ العمل اولان انه كيني و بفُولُ: دا مَالكُمْ وعدا ره ميث ي, أقلا لس في 
بت أبيه َم حَنَى ته به وَاله لا بح أحَدٌ مِدكُمْ طَيْن بم حَمَّه لا لِِيَ لله يله 
ْم الا فر أحانخ ليل بخيل الغ يقر لها حون أي ئَ 
تبعرٌ»» كم رَهَمَ يَدَهُ حَنّى رُئِيَ بَيَاض إِنْطِه يَقُولُ: «للّهّم قل بَلَفْت)!". 

وفي رواية أخرى: امَابَالُ العَامِلٍ ينه كيني يَقُولُ: هذا لَكَ وَهَذًا بي فَهَلَّا جَلّسَ 
في بَيْتِ أبيه َم بن أندى له لاد واي تي بيده لابأي بي إلاجاء ويم 
اقيق ول عل دكي إِنْ كَانَبَعِيرًا لَه رُغَاعٌ وبرلا وا أَوْ شَاةًتبِعرٌا نّم رَقَعَ 
يَدَيْهِ حَنّى رَأَيْنا عُفْرَي إِبْطَيُ ثم قال: «ألال بَلَّفْت)!") 

ل ل ا ل 
قَوَاقنَ مُعَاذًا يُصَلّ فَتَرَكَ نَاضِحَ وَأَقْبَلَ إلى مُعَاذِ فقَرَأَبِسُورَة الَْقَرَةِ أو النَسَاءِه فَانْطَلقَ 


2 
و 24 


الرَّجُلُ» وَبَلَمَهُ أن مَُاذَاتَالَ منه فَأَتَى النبي كك فَسَّكَا إليه مُعَاذَاء فقال النبي يكلِ: ديا 


ليت 


معاد كان أنت أو فاتن نات مِرَارِ مَلَؤْلا صَلَّيْتَ بلإسَبّح آم رَبَكَ الْأغل )!", 
و فاتن ثلاث مرَارٍ ب # سبج 


ومني 0 ّم وَصُحَلهَا )4. + وَلَيْلٍ إِذَا يَْكَ ١4)‏ فإنه يُصَزَ 00 
اج" 


ب ىدع 


4- عن ابن عمر #ه مرفوعًا: ١مَنْ‏ كَانَ حَا لما قَلا يِف إلا بالله». وَكَا نَتْ قَرَيْش 


)١(‏ أخرجه البخاري» كتاب الحيل؛ باب: احْتِيَالٍ العَامِلٍ لِيْمْدَى لَهُ (/8؟) رقم (7978): ومسلم؛ كقاب 
الإمارة؛ باب: : تحريم هدايا العمال (1475/2) رقم عم 

() أخرجه البخاري» كتاب الأحكام» باب: يَابُ هَدَايًا العْمَّالٍ (/ )٠‏ رقم (71074). 

(*) سورة العوبة» الآية: .)7١(‏ 

(؛) أخرجه البخاريء كتاب الْأَذَانِ باب: مَنْ هَكَاإِمَامَُ إِذَا طول (1/؟16) رقم (0705. 


بابب ل سه 





الفصل الأول 
ِف بِبَائِهًا فقال: «لا تَحْلمُوا بآبائكم»!". 

5- عن أبي ذر #ه قال: قلت: يا رَسُولَ الله. مَادَا ينجي الْعَبْدَ مِنَ الَارِ؟ قال: 
«الإيَان ب بالله». قلت: يا يا نبي الله ! َ مع الويَان عَوِلٌ؟ قال: ابُرْضَخُ + يمآ رَرَقَهُ الله». قلت: 
رتيل ارات كوي الك لما رق لقال ايم مر بِالَعْرُوفٍ وَيَنْهَى عَنِ 
الُكر»» قلت: يا رَسُولَ الله أرَأيْتَ إن كان عَييا لا يسمَطِيعٌ أن يام مْرَبِالَعْرُوفٍ وَلَا يَنْقَى 

عَنِ اْكَرِ؟ قال: «يَضْنَعٌ لأَرَقٌّ». قلت: أَرََيْتَ إن كان أخرّقٌ لا يَسْتَطِيعٌ أن يَضَْمَ 
شيئا؟ قال: 29 بوي لوب قلت: أربت إن كان صَعِيفًا لايَسمَطِيعٌ أن يِبنَ مظلُومَا؟» 
فقال: اما تُرِيدُ أن تبك في صَاحِبِكَ من حَبرِ؟ مُِكُ الأَدَى عَنٍ النَّاسِ»» فقلت: يا رَسُو لََ 
عر عن م مِنْ مُسْلِم يَفْمَلُ حَصْلَةٌ من هَؤُلاءِ! إلا أَحَدَ ذَّبْ 
بِيَدِِ حت تُدْخِلَهُ الجن(" . 

فحث النبي يك الناس على المعروف ورغبهم فيه» حيث أنزل أعمال الخير منزلة 
الصدقات في الأجرء ولاسيهما في حق من لا يقدر عليها. 

*- عن عبدالله بن مسعود وه قال: «دََلّ النَّ يكل مَكَّةَه وَحَوْلَ الكَعْبَةِ تَلآَتُ 

ِانَةِ وَيِسُونَ نضا فَجَعَلٌ يَطْعْنْها بعُودِ في يد وَجَعَلَ يَقُولُ: ل[ وَقُلْ جَآء ألْحَيُ وَرَمَقَ 
لْبنطِل إنَّ لْبَنِلَ كان رَهُوقَ ا",!'). 
/- عن عائشة - رضي الله عنها- 


91 


«اتتاكاتت الخدت عَل عو نهاسة 


)١(‏ أخرجه البخاري» كتاب المناقب» باب: أيام الجاهلية (2/0؛) رقم (7857)» ومسلم كتاب الإيمان» باب: 
النعي عن الحلف بغير الله (77/9؟1) رقم (0743. 

)2( أخرجه الطبراني في الكبير (»/157) رقم (:156)» قال الميئي ف مجمع الزوائد :)١5/©(‏ «رجاله ثقات». 

(؟) سورة الإسراءء الآية: .)8١(‏ 

(؛) أخرجه البخاري» كتاب المظالم والغصبه باب: هَلْ تُكْسَرٌ الدََانُ الي فِيهًا الحَمْرُ (7/6؟1) رقم (508؟)؛ 
ومسلمء كتاب الجهاد والسير باب: إزالة الامنام من حول الكعية (/1ئ) رقم 0 

(5) قال ابن الأثير في الحهاية (10/6): اللسّهوَهُ: بِيثٌ صغيرٌ منحدرٌ في الْمْضٍ كيلا شَبِيةُ بالمُخْدَع والِرّانة. 
وَقِيلّ: هُوَ كالصّفّة تَححُونْ بَدنَ يَدي الْبَيْتِ. وقيل: شبيه بالرَف أو الطاق يُوضع فِيه الشيم». 


للللببرببيبيييسس يس جبب-ببيبببيبيييبي مس 











الفصل الأول 
قَائِيل فَهَبَكَهُ ا 1 أي: شقة وأتلفه. 

8- عن شعيد بن أي بردة عن أبيه عن ججده - رشي الله عنهنع - عن النبي 3 قال: 
0 : قإِنْ يجِذ؟ قَالَ: ١مَيعْمَ‏ يكن ميقع تَفْسَة تصنت 

لوا: ا و َيَفْعَل؟ قَالَ: «فَيْعِينٌ ذا الحاجَة جَةِ الملْهُوفَ». قَالُوا :قن 1يَفْعَل؟ 

مُرُ بالخ ) -أَو قَالَ: «بِالعْرُوٍ»- قَالَ: فَإِنْ 1 يَفْعَل؟ قَالَ: «قَيْمْسِكَ ءَ عوالكي 
500 ا 

قال ابن حجر: «وليس ما تضمنه الخبر من قوله: «قَإِنْ ليِجِذُ» ترتيبًا وإنما هو 
للإيضاح لما يفعله من ععجز عن خصلة من الخصال المذكورة: فإنه يمكنه خصلة أخرى» 
فمن أمكنه أن يعمل بيده فيتصدقء وأن يغيث الملهوف وأن يأمر بالمعروف وينهى عن 
المنكر ويمسك عن الشر فليفعل الجميع»7). 

4- عن ابن عباس -رضي الله عنهم|- أَنَّ رَسُولَ الله يك رَأَى َائًا من ذَّهَبِ في يَدِ 
َجُلٍ َتْعَهُفرَحَهُ وقال: فيَمْمِدُ أحدكم إلى بر من ايها بي" 1 
لِلرّجُلٍ بَعْدَ ما ذَمَبَ رسول الله وَككه: حُذْ حَاتِكَ الَف به نه لا آذه 
طَرَحَةُ رسول الله يكيذا؛). 

-٠‏ وعن أبي سعيد اخدري مه عن الني يك: ِياُمْوَابُُوِس عل القَاتٍ». 
َقَانُوا 6ك بد نما هِيّ حَاِسُنا نَتَحَدَّثْ فِيهَاء قَالَ: اذا أي ا الجَالِس فَأَغطُوا 
الطَرِيقٌ حَقّهَاه» قَانُوا : وَمَا حَقٌ الطَّرِيقَ؟ قَالّ: «عَض البصرِء وَكَفٌ الآّى» وَرَدُ السّلَامء 
وأ بالقتوفن: وقره عن الك "), 


ع 
5 
3 
34 
3 
2 
ع 
8 
0 


)١(‏ أخرجه البخاري» كتاب المظالم والغصبء باب: هَلْ تُحْسَرٌ الدََانُ الي فِهَا الحَمْرُ (0/9؟1) رقم (105؟). 

(؟) أخرجه البخاريء كتاب الأدب» باب: كل معروف صدقة (11/8) رقن (7:22)؛ ومسلمء كتاب الزكاة» باب: 
بيان أن اسم الصدقة يقع على كل نوع من المعروف (195/6) رقم .0٠١8(‏ 

)2 أبن حجر» فتح الباري (5:8/9). 

() أخرجه مسلمء كتاب: : اللباس والزينة» باب: : ريم خَائَم الذَّهَبٍ على اليَجَالٍ (1"08/9) رقم (090)). 

(0) أخرجه البخاريء كتاب المظالم» » باب: أَفييَةٍ ة الدُورِ وَالجُلُوين فِيهاروَا خلوين عَلَ الصَّعُدَاتِ (2/0؟1) رقم 
(50)). 


بيو ح- اي سس مه 











الفصل الأول 

فقد كره النبي يك للناس جلوسهم في الطرقات؛ لئلا يؤذوا أنفسهم أو يؤذوا 
الناس» وأشار بغض البصر إلى السلامة من التعرض للفتنة بمن يمر من النساء وغيرهن» 
وبكف الأذى إلى السلامة من الاحتقار والغيبة ونحوهاء وبرّدٌ السلام إلى إكرام المار» 
وبالأمر بالمعروف والنهي عن المنكر إلى استعمال جميع ما يشر.ع وترك جميع مالا يشرع» 
وقد كان النبي يك يتولى جميع أعمال الدولة بنفسه إن كان موجودًا فيهاء ويشر.ف على 
عماله أيضًا في المدينة» أما خارجها فكان يرسل عملا لهء فقد ولى عتاب بن أسيد على 
مكة؛ وعثمان بن أبي العاص الثقفي على الطائف» وخالد بن سعيد بن العاص على قرى 
عربية» وبعث عليّا ومعاذًا وأبا موسى الأشعري إلى اليمن» كما استعمل عمر بن الخطاب 


تُفْلِحُونَ 14". 

واقل عن الرسسول كلو كين الأحاديت الي توم الربا في مجالات التعامل 
كافة» نحو قوله في خطبة حجة الوداع: «ربًا الَاهِلِيةِ مَوْضُوعٌ وَأَوَلْ با أَضَعٌ رب 
عَبّاسٍ بن عبد الب فإنه مَوْمُ ضُوعٌ كُلُه!"). 

ونحو قوله يك في تحريم بعض أنواع البيوع التي تنطوي على الرباء كما في حديث 
أبي سَعِيدٍ الخُدْرِيٌ ضيه قال: قال رسول الله عَكلةِ: «الذَّهَبُ بالذّهَب وَالْفِضَّةُبِالْفِضَةِ وَالئُ 
بال اشر بالشعرء وَالقَمْرُ تمه والح بالْْحء يغلا يوفل ياي كم زا أو 


مادا 
ماد 
035 


.)150 /5( الطبريء تاريخ الأمم والملوك‎ )١( 

(؟) سورة البقرة؛ الآية: ه286 

(؟) سورة آل عمران الآية: .1٠١‏ 

(١‏ أخرنجه مسلم» كتاب الحج» باب: حجة البي عي (كبرحمم) رقم (1218) من حديث جابر ظكه. 


ااي م ببست 











الفصل الأول 
معسء 4ه كمس إرج. 4 ساكه : 28 
اسْترَادَ فقد أرْبى الآخذ والمعطي فيه سَوَاءًٌ» 


َالِْضّةبالِْضَّ وبال وَلشّعِر بلح وَالَِّرُ َّال بلح ملا بِْلٍ 
لذ 


(كي وفي حديث آخر قال: «الذَّهَبُ بالذّهَبٍء 


سَوَاء بسَوَاءِيَدا بيد فإذا احتَلَمَتْ هذه الأَضْنَافُ قَبعُوا كيف شِكُمْ إذا كان يدا يِه 
- وفي البيوع قال يكةِ: «مَنْ احْتَكَرَ فَهُوَ حاطو ("). 
قال النووي -رحمه الله-: «وهذا الحديث صريح في تحريم الاحتكارء قال أصحابنا: 
الاحتكار المحرم هو الاحتكار في الأقوات خاصة: وهو أن يشتري الطعام في وقت 
الكللاء للتجارة ولا ريه ق كال بل يدختزه لبُعلو تمن 1"؟. 


الفرع الثاني: الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر ني عهد الخلفاء الراشدين رضي الله 
عير 

يعد عهد الخلفاء الراشدين -رضي الله عنهم- في التاريخ الإسلامي امتدادًا لعهد 
الرسول يَلِِهِ لأن الذين تولوا قيادة الدولة والمجتمع فيه هم صحابة الرسول كك 
وخلفاؤه الراشدون رضي الله عنهم» ومن ثم فقد أعلنوا التزامهم الكامل بالمبادئ والمثل 
التي جاء بها الإسلام» وعمل الرسول وك على تجسيدها في أعماله وأقواله في شتى 
المجالات» ومع ذلك فإن هنالك نقطة اختلاف بين العهدينء إذ تميز عهد الرسول كَل 
بأنه عهد النبوة» وهذا يعني أن الرسول يك يدول القيادة والحكم استنادًا إلى خبرته 
الإنسانية البحتة» وإنها تولاها بصفته المصطفى الذي اصطفته العناية الإلهية ليكون 
رسول الله إلى الناس كافة» ى) أن مصدر التشريع في عهده لم يكن علمه الإنساني وخبرته 


() أخرجه مسلمء كتاب المساقاة» باب: الصَّرْفٍ وَبَيْع الذَّمَبِ الْوَرِقِ تَقْدَا (1921/6) رقم (1684) من حديث أبي 
سعيد الخدري ط. 

(؟) أخرجه مسلم؛ كتاب المساقاة» باب: الصَّرْفٍ وَبَيْعِ الذَّهَبِ الْوَرِقِ تَقْدَا (1211/5) رقم (/1587) من حديث 
عبادة بن الصامت ذك. 

)2 أخرجه مسلم كتاب المساقاة» ياب: خْرِيم الاخْيَكار في وات (27/6؟1) رقم (1700) من حديث معمر 


ويته. 


0( النووي» المنهاج شرح صحيح مسلم بن الحجاج (ححرى). 


لسبببيإبببيايو*9, ي_سسبب-سيس-س---ه 











الفصل الأول 
الحيوية» بل كان مصدره الوحي الإلحي!'' قال تعالى + وَمَا يَنطِق عَن الْهَوَقَ © إِنْ هُوَ 
إلا وخ يوحن )ه0". 

أما عهد الخلفاء الراشدين -رضي الله عنهم- فإنه العهد الذي حكم فيه الخلفاء 
الذين صحبوا الرسول يك في عهده. وتعلموا على يديه» وجاهدوا إلى جانبه. وحصلوا 
على رضاه ومحبته» فكانوا في أمور التشريع أتباعًا تخلصين للرسول يِه يلتزمون بأحكام 
القرآن والسنة» ويعملون على تطبيقها بوصفهم مسلمين مؤمنين» غير أن ذلك لا يعني 
إلغاء عنصر الاجتهاد في فهم كتاب الله تعالى وسنة رسوله يك وذلك لآن البشر- 
يتفاوتون في قدرتهم على الفهم والتفسيرء ى| أن ظروف الزمان والمكان المتغيرة تفرض 
عليهم الاجتهاد للوصول إلى الأحكام التي تتلاءم مع هذه المتغيرات؛ لذا فقد قرر 
الفقهاء أنه لا ينكر تغير الأحكام بتغير الزمان والمكان(. 


أولا: الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في عهد أبي بكر الصديق #5: 

عبر الخليفة الأول أبو بكر الصديق ذه عن منهجه في الخطبة التي ألقاها في المسجد 
بعد مبايعته بالخلافة بقوله: «أيها الناس» فإني قد وليت عليكم ولست بخيركم؛ فإن 
أحسنت فأعيئوني» وإن أسأت فقوموني» الصدق أمانة» والكذب الخيانة» والضعيف 
فيكم قوي عندي حتى أريح عليه حقه إن شاء الله» والقوي فيكم ضعيف عندي حتى 
آخذ الحق منه إن شاء الله لايدع قوم الجهاد في سبيل الله إلا ضربهم الله بالذل» ولا تشيع 
الفاحشة في قوم قط إلا عمهم الله بالبلاء» أطيعوني ما أطعت الله ورسوله. فإذا عصيت 
الله ورسوله فلا طاعة لي عليكم»!'). 


)0 الملاح» هاشم يحبى» الحسبة في الحضارة الإسلامية (ص8»). 

(؟) سورة النجمء الآيتان: (5 6). 

(©) حنفي» اسماعيل محمدء فئات المُجتمع ودورها في الحسبة؛ مجلة دراسات دعوية» العدد (12)) يوليو 60:1م؛ 
(ص 2 )). 

(؟) أخرجه عبدالرزاق في مصنفه »)©83/1١(‏ وأبو عبيد في الأموال (ص؟2))» وابن جرير الطبري في تاريخه 


سور )مسمس عه 








الفصل الأول 

وقد ارتد بعد وفاة النبي يك بعض العرب. وامتنعوا عن دفع ما كانوا يؤدونه من 
زكاة أمواههم إلى رسول الله يلي ولما تولى أبو بكر الصديق 2ه الخلافة بعد وفاة رسول الله 
يِه كان أول عمل قام به مواجهة هؤلاء المرتدين» وقال مقولته المشهورة: «والله لأقاتلن 
من فرّق بين الصلاة والزكاةء فإن الزكاة حق المال» والله لو منعوني عقالاً كانوا يؤدونها 
إلى رسول الله يك لقاتلتهم على منعها»!'). وقاومهم 5 وقاتلهم حتى أخضعهم للحق 
الذي هو عليه» وكان ذه يراقب عماله وغيرهم, فلا يقر أحدًا منهم على ترك واجب أو 
فعل منهي عنه!"). 

وقد احتسب 5ه بنفسه في أعظم منكر من المنكرات بعد وفاة الرسول يَكِلِْ مباشرة» 
وهو فتنة الارتداد المطلقء أو الامتناع عن دفع الزكاة؛ أو بادّعاء النبوة» حيث عزم على 
إزالة هذا المنكر بنفسه. وأشرك أصحابه كذلك. ولما طلب منه المسلمون البقاء بالمديئة 
والاكتفاء بإرسال من ينوب عنه قال: «لا والله لا أفعل» ولأواسيتكم بنفسي»!". 


ثانيًا: الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في عهد عمر بن الخطاب #5: 

عبر عمر 5ه عن التزامه بذلك في أول خطبة له بعد مبايعة الناس له بالخلافة بقوله: 
«فقد ابتليت بكمء وابتليتم بي» وخلفت فيكم بعد صاحبي» فمن كان بحضر.تنا -أي في 
المديئة- باشرناه بأنفسناء ومهما غاب عنا ولينا أهل القوة والأمانة» فمن يحسن نزده 
حسناء ومن يسيء نعاقبه» ويغفر الله لنا ولكم»!'). 

واهتم ذه بالآمر با معروف والنهي عن المنكر» فقد كان د يحرص على العدل بين 


بام ). 

)١(‏ أخرجه البخاريء كتاب الاعتصام بالكتاب والسنة» باب: الاقتداء بسنن رسول الله يخ (9/5؟) رقم 
(728)» ومسلم؛ كتاب الإيمان» باب: الأمر بقتال الناس حتى يقولوا: لا إله إلا اللّه )01/١(‏ رقم (50). 

(؟) يُنظر: هاشم يح الملاح» الوسيط في السيرة النبوية والخلافة الراشدة (ص777). 

(©) أخرجه ابن جرير الطبري تاريخه (/51؟)» وابن عساكر في تاريخ مدينة دمشق (175/50). 

(؛) أخرجه ابن سعد في الطبقات الكبرى (2976/8)» وابن عساكر في تاريخ مدينة دمشق (235/46). 


بابي سه 








الفصل الأول 
الرعية» فكان الوالي في نظره فردًا من الأفراد يجرى حكم العدل عليه كا يجرى على غيره 
من سائر الناس» فكان حب العدل بين الناس لا يعدله ثىء عنده» ومن أخلاقه ذه أنه 
3 كك اناسل اسك القعية طبارل حي يتك لاقي القن نه نوق 
بينهها في الموقف حتى يظهر ادق !')» وكان #ه إذا بعث عاملًا على ولاية يقول: «اللهم 
إني لم أبعثهم ليأخذوا أمواهم؛ ولا ليضر.بوا أبشارهم» من ظلمه أميره فلا إمرة عليه 
دوني»!'). وخطب الناس يوم جمعة فقال: «اللهم أشهدك على أمراء الأمصار أني إنما 
بعثتهم ليعلموا الناس دينهم وسنة نبيهم» وأن يقسموا بينهم فيئهم» وأن يعدلواء فإن 
أشكل عليهم شيء رفعوه لي»!". 

وكان إذا استعمل العمال خرج معهم يشيعهم؛ فيقول: (إني لم استعملكم على أمة 
محمد يك على أشعارهم ولا على أبشارهم, إن| استعملتكم عليهم لتقيموا بهم الصلاة 
وتقضوا بينهم بالحق» وتقسموا بينهم بالعدل»!')» فكان 5ه يحث عماله وغيرهم من عامة 
الناس على المعروف وينفرهم من المنكر» ويقوم هو #5 بتطبيق ذلك بفعله ليُقتدى به("). 

كما تُقِل عنه ذه أنه أراق اللبن المشوب بالماء لغرض البيع عقوبة لصاحبه؛ وكان 
ينهى عن منكرات من الكذب والخيانة» وما يدخل في ذلك من تطفيف المكيال والميزان 
والغش في الصناعات والبياعات ونحو ذلك7. 

وكان 5ه يجوب الطرقات والأسواق بدرته يعزر كل من يراه مرتكبًا منكرّاء ومن 
يراه تاركًا معروفًاء وكان يتخذ على السوق أكثر من محتسبء فقد استعمل عبدالله بن 


. )0311/2( الخضري» محمد . تاريخ الامم الاسلامية‎ )١( 

)2( ألخرجه ابن جرير الطبري في تاريخه (537/5). 

(؟) أخرجه أحمد (15/1) رقم (45) وابن أبي شيبة في مصنفه (150//7) رقم (7076©)» وأبن حبان في صحيحه 
(14/0) رقم (2031)» والبيهقي في الكبرى» كتاب قعال أهل البغي» باب: من جعل الأمر شورى بين 
المستصلحين له )16١0/8(‏ رقم (ممعة). 

(؛) أخرجه ابن جرير الطبري في تاريخ الطبري (577/6)» وابن عساكر في تاريخ مدينة دمشق (077/14). 

(5) يُنظر: الخضريء محمد . تاريخ الأمم الإسلامية (2/؟1). 

)١(‏ يُنظر: ابن تيمية» الحسبة في الاسلام (ص8؟). 


ببس جببنبت-با-سيستده 











الفصل الأول 
عتبة» وابن مسعودء والسائب بن يزيدء وسليان بن أبي حثمة» والعلاء ابن الحضر-مي 
000 

وقد بدأ عمر بن الخطاب 5ه بمحاسبة نفسه قبل أن يتوجه لمحاسبة غيره» وقد عبر 
عن ذلك بقوله: لو مات جمل” ضياعًا على شط الفرات لخشيت أن يسألني الله عنه»("). 
وقال: «أبها عامل لي ظلم أحدًا فبلغتني مظلمته فلم أغيرها فأنا ظلمته»7). 

وقد أوضح الخليفة عمر بن الخطاب هه ما يحل له أن يأخذه من بيت مال المسلمين 
لقاء تفرغه لإدارة شؤون الدولة» فقال: هيحل لي خُلتان» خُلة في الشتاء وخُلة في القيظء 
وما أحج عليه وأعتمر من الظهرء وقوتي وقوت أهلي كقوت رجل من قريش ليس 
بأغناهم ولا بأفقرهم: ثم أنا بعد رجل من المسلمين يصيبني ما أصايبي»!'). 

وكان معه الذّرة» فإذا رأى رجلا اشترى لحا في يومين متتابعين ضربه بالدرة» 
وقال: «ألا طويتَ بطنك يومين؟10. 

وروي عن المسيّب بن دارم قال: «رأيتٌ عمر بن الخطاب #ه يضر-ب رجلا 
ويقول: حمّلتَ جملك ما لا يطيق»("). 

وعن عوف بن مالك #5 قال: «أتيثُ عمر ف وفي يدي خاتمٌ من ذهب؛ فضر.ب 


يدي بعصًا كانت معه)!"). 


)١(‏ يُنظر: أبن تيمية» الحسبة في الاسلام (صة). 

(؟) أخرجه ابن سعد في الطبقات الكبرى (/705)» وأبو بكر الخلال في السنة (109/5). 

(©) أخرجه ابن سعد في الطبقات الكبرى (©/5008). 

(؛) أخرجه ابن سعد في الطبقات الكبرى (+/277)» وابن شيبة في مصنفه (409/1): وأبو عبيد في الأموال 
(ص0"). 

(5) ذكره ابن الجوزي في مناقب أمير المؤمنين عمر بن الخطاب 4ه (ص7/4). 

(3) أخرجه الخلال في الأمر بالمعروف والنهي عن المتكر (ص15). 

(؛) أخرجه ابن أبي شيبة في مصنفه (155/0). 


سس با حه--لإ” -ا دس 











الفصل الأول 

القًا: الأمر بالمعروف والنهي عن ا منكر ني عهد عثمان بن عفان #5: 

بويع عثمان ف بالخلافة سنة ثلاث وعشرين للهجرة؛ وكانت أول خطبة له عقب 
بيعته أن صعد المنبر فحمد الله وأثنى عليه ثم قال: «إنكم في دار قلعة؛ وفي بقية أعمار» 
فبادروا آجالكم بخير ما تقدرون عليه» فقد أتيتم أصبحتم أو أمسيتمء ألا وإن الدنيا 
طويت على الغرور» فلا تغرنكم الحياة الدنيا ولا يغرنكم بالله الغرور واعتيروا بمن 
مضىء ثم جدوا ولا تغفلواء فإنه لا يغفل عتكم. أين أبناء الدنيا وإخوانها الذين أثروها 
وعمروها ومتعوا بها طويلًا؟ ارموا بالدنيا حيث رمى الله واطلبوا الآخرة» فإن الله قد 
ضرب ها مثلًا وللذي هو خير!")» فقال -عز وجل- +( وضرب لَهُم مكل لحيوة نا 
كمَآءِ أنرَلْئَنهُ مِنَ من ألسّمآءِ تأختلظ بوء تباث لض صمح هيما كذ تَذْرُوهُ لرِييخٌ كان ألنّهُ 
عَلَ كل شَىْءِ مقْكَدرًا © الْمَالُ وَآلْبَُونَ زيئةٌ ألْيَةِ أَلدئيَا وَلْبَْقِيَتُ ألصَّلِحَتُ حَيْدٌ عِندَ 
رَبَكَ كوبا وَكيٌْ ملا )ه!". 

وأعلن التزامه بسياسة سلفه عمر -رضي الله عنهم|- التزامًا صريحّاء وقد عبر عن 
هذا الالتزام برسالة وجهها إلى أمراء الأجناد بقوله: «أما بعدء فإنكم حماة المسلمين 
وذادتهم» وقد وضع لكم عمر مالم يغب عناء بل كان عن ملا من ولا يبلغني عن أحد 
منكم تغيير ولا تبديل» فيغير الله ما بكم ويستبدل بكم غيركم» فانظروا كيف تكونون» 
فإني أنظر فيها ألزمني الله النظر فيه والقيام عليه»!"". 

وكتب عثهان ذفن إلى الأمراء والأمصار كتابًا عامّاء فقال: «أما بعد, فإن الله أمر 
الأئمة أن يكونوا رعاة» ولم يتقدم إليهم أن يكونوا جباة» وإن صدر هذه الأمة خلقوا 
رعاة ولم يخلقوا جباة» ألا وإن أعدل السيرة أن تنظروا في أمور المسلمين وفيم| عليهم؛ 
فتعطوهم مالهم. وتأخذوهم ب عليهم, ثم تعتنوا بالذمة فتعطوهم الذي لهم وتأخذوهم 


.)05:/6( أخرجه ابن جرير الطبري في تاريخه‎ )١( 
.)43 »48( (؟) سورة الكهف» الآيتان:‎ 
.)031/6( (؟) أخرجه ابن جرير الطبري في تاريخه‎ 





الفصل الأول 
بالذي عليهم, ثم العدو الذي تنتابون» فاستفتحوا عليهم بالوفاء»("). 

وبالنظر لتوسع أعمال الدولة وانشغاله بمتابعة شؤونها وشجونهاء فقد عهد بأمر 
مراقبة السوق ومحاسبة الخارجين عن النظام فيه إلى الحارث بن العاص»ء كما فعل عمر بن 
الخطاب من قبله حينها فوض أمر مراقبة أعمال السوق إلى السائب بن يزيد!"). 


رابعًا: الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر ني عهد علي بن أبي طالب #: 

بعد مقتل عثمان ذه تولى الخلافة علي ب بن أبي طالب ذفهء وكانت أول خطبة له بعد 
أن صعد المنبر وحمد الله وأثنى عليه قال: «إن الله -عز وجل- أنزل كتابًا هاديًا إلى الله 
ين فيه الخير والشرء فخذوا بالخير ودعوا الشرء الفرائض أدوها إلى الله سبحانه يؤدكم 
إلى الجنة» إن الله حرم حرمًا غير مجهولة؛ وفضل حرمة المسلم على الحرم كلهاء وشد 
بالإخلاص والتوحيد المسلمين» والمسلم من سلم الناس من لسانه ويده إلا بالحق» 
ولايحل أذى المسلم إلا بها يجبء بادروا أمر العامة» وخاصة أحدكم الموت»ء فإن الناس 
أمامكم, وإنما من خلفكم الساعة تحدوكمء تخففوا تلحقوا فإن) ينتظر الناس أخراهمء 
اتقوا الله عباده في عباده وبلاده» إنكم مسؤولون حتى عن البقاع والبهائم؛ أطيعوا الله 
-عز وجل- ولا تعصوه فإذا رأيتم الخير فخذوا به» وإذا رأيتم الشر فدعوهء واذكروا إذ 
ال سيا ا : 

وقد أوفد عماله يه على الأمصارء فأرسل عثمان بن حنيف إلى البصر.ة» وعمارة بن 
شهاب إلى الكوفة» وعبيدالله بن عباس إلى اليمن» وقيس بن سعد بن عبادة إلى مصر.» 
وسهل بن حنيف إلى الشاء!؟). 

وعن أب الهياج الأسدي قال: قال لي علي بن أبي طالب 5ك «ألا أَبْعَنْكَ على ما 


.)091/2( أخرجه ابن جرير الطبري في تاريخه‎ )١( 

() يُنظر: أبي بكر الضبي المعروف ب 'وكيع'» أخبار القضاة .)6١5/1(‏ 

(؟) أخرجه سيف بن عمر الضى في الفتنة ووقعة الجمل (صه)» وابن جرير الطبري في تاريخه /اا). 
0( يُنظر: الخضري» حمدء تاريخ الأمم الإسلامية (كدة). 


ال ان 








الفصل الأول 
بَعنَنِى عليه رسول الله يك؟ أَنْ لاتَدَعَ كَالَا إلا طَمَسْتَفُ ولا قَبًْا مُغْرِفَا إلا سَوَيتَهُ!'). 

وإذا بلغه عن أحدهم خيانة أحد عماله كتب إليه: «قد جاءتكم موعظة من ربكمء 
فأوفوا الكيل والميزان بالقسطء ولا تبخسوا الناس أشياءهم. ولا تعثوا في الأرض 
مفسدينء بقية الله خير لكم إن كنتم مؤمنين» وما أنا عليكم بحفيظء إذا أتاك كتابي هذا 
فاحتفظ بها لديك من أعمالنا حتى نبعث إليك من يتسلمه منك, ثم يرفع طرفه إلى 
السماء» فيقول: اللهم إنك تعلم أني لم آمرهم بظلم خلقكء ولا بترك حقك»!"). 

ومن صور احتسابه 5ه بنفسه. أنه أنكر على من ترك امرأته تذهب إلى السوق 
تزاحم الكفار» فقال: «أَمَا تَعَارُونَ أن تخرج نِسَاؤٌُكُمْ» فَإِنَّهُ بلغني أن نِسَاءَكُمْ يَخْرّجْنَ في 
الأَسْوّاق براحن الْعْنُوج00. وكان يمر م في الطريق ينادي: «الصلاة الصلاة» يوقظ 
الثامى الطكدة لويد 1 

الخلاصة: 

١-الأمر‏ بالمعروف والنهي عن المنكر هو الذي أنزل الله به كتبه وأرسل به رسله. 

؟ - كان رسول الله كِِ -ى) وصفه ربه تعالى- آمرًا بالمعروف إذا رآه متروكاء ناهيًا 
عن المتكر إذا وجده مفعولاء ولم يقتصر احتسابه على جانب من جوانب ال حياة» بل شمل 
جميع شؤون الحياة كلها. 

- بعد وفاة الرسول يَكيِ قام خلفاؤه وأصحابه بواجب الأمر بالمعروف والنهي 
عن المنكر خير قيام؛ وامتد اهتمام المسلمين بواجب الأمر بالمعروف والنهي عن المذكر 
قرونًا طويلة. 

5 - كان الأمر بالمعروف والنهي عن المنكرء والتواصي بهماء والصبر عليهماء الس 
فيها تحقق للمسلمين من خير وبر وحياة نظيفة ودنيا صالحة واسعة على مدى تاريخهم 


() أخرجه مسلم» كتاب الجنائن باب: الأمر بتسوية القبور (573/6) رقم (935). 
()) أخرجه ابن عبدالبر في الاستيعاب (1221/9). 

(؟) أخرجه أحمد في المسند )1١8/1(‏ رقم (001218). 

(؛) أخرجه ابن أبي شيبة في مصنفه (86/6) رقم (30766). 


لابح د 











الفصل الأول 
الطويل. 

5- احتسب الخليفة الراشد أبو بكر الصديق #ه بنفسه في أعظم منكر من المتكرات 
بعد وفاة الرسول يَكيِ مباشرة» وهو فتنة الارتداد المطلق» أو الامتناع عن دفع الزكاة؛ أو 
بادّعاء النبوة» حيث عزم على إزالة هذا المنكر بنفسه. وأشرك أصحابه كذلك. 

5- اهتم عمر بن الخطاب #5 بالأمر بالمعروف والنهي عن المنكر» فكان ذه 
حريصًا على العدل بين الرعية» وكان ذه يجوب الطرقات والأسواق بدرته يعزر كل من 
يراه مرتكبًا منكرّاء ومن يراه تاركًا معروفاء ولم ينس محاسبة نفسه قبل أن يتوجه لمحاسبة 

- أعلن عثمان بن عفان التزامه بسياسة سلفه عمر -رضي الله عنههم|- التزامًا 
صريحاء فسار على دربه في إعلاء شعيرة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر. 

4- استمر علي بن أبي طالب #ه على نهج الخلفاء الراشدين في الأمر بالمعروف 
والنهي عن المنكرء وأوفد عماله على الأمصار والأسواق» واحتسب بنفسه #ه. 


المطلب الثالث: نماذج من الأمر بالمعروف والنهي عن المتكر بعد عهد الخلفاء 
الراشدين: 

وفيه خمسة فروع: 

الفرع الأول: الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في عهد الدولة الأموية: 

لم تقم في هذا العهد ولاية الحسبة جهارًا مستقلا تمثل ولاية مستقلة ى) هو الحال في 
ولاية القضاءء ولكنها كانت تقتصر على تعيين ما عرف في تلك الحقبة بعامل السوق 
الذي يعين من قبل الخليفة أو أمير المصر(". 

وقد بلغ من اهتمام خلفاء بني أمية بشعيرة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر أن 
بعضهم كان يراقب السوق بنفسه. فالوليد بن عبدالملك (97-45ه) كان يمر 


.)525/1( القرنيء على. الحسبة في الماضي والحاضر بين ثبات الأهداف وتطور الأسلوب‎ )١( 


سس صصقل )اسم مه 





الفصل الأول 
بالأسواق يساوم ويناقش الأسعار مع البقالين وغيره(". 

ونال الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر جانبًا كبيرًا من الاهتمام في عهد الخليفة 
عمر بن عبدالعزيز» فقد اتسم عهده بإلزام الناس جادة الإسلام في كل مناحي الحياة» 
وكان أول عمله توحيد المكاييل والموازيين في كل أقاليم الدولة الإسلامية آنذاك؛ لأنها 
كانت مختلفة» وفي زمنه تولى وظيفة العامل على السوق في المدينة المنورة سليمان بن يسار 
وقد اجتهد في مدة ولايته حتى رد المظالم وصرف إلى كل ذي حق حقهء وكان مناديه في 
كل يوم ينادي: أين الغارمون؟ أين الناكحون؟ أين المساكين؟ أين اليتامى؟ حتى أغنى 
كلا من هؤلاء(". 

وكتب عمر بن عبدالعزيز - رحمه الله- إلى عامله عدي بن أرطأة: «أما بعد فإن 
الدنيا عدوة أولياء الله وعدوة أعداء الله أما أولياء الله فغمتهم, وأما أعداء الله 
فخرتهم»!7). 

وشهد العصرٍ الأموي نموًا كبيرًا في النشاط الاقتصادي بسبب نجاح الدولة 
الإسلامية في التوسع عن طريق الفتوحات. مما أدى لازدهار الحياة في مختلف جوانبهاء 
وظهرت طبقة جديدة من الصناع والتجار ورجال الأعمال» وبرزت مراكز حضارية 
جديدة كالبصر-ة والكوفة والفسطاطء ونشأ فيها أسواق كبيرة حفلت بنشاطات 
اقتصادية وتجارية متنوعة» وكان من الطبيعي أن يواكب هذه النشاطات ظهور عدد كبير 
من المشاكل بسبب تنوع العاملين في السوقء وتفاوت القيم الثقافية والاجتماعية التي 
يحملونها؛ إذ كان معظم أصحاب الحرف في هذه الأسواق من الأعاجم والموالي الذين 
لم يتشبعوا بقيم الإسلام ومثله» فليس غريبًا أن يعمد بعضهم إلى الغش والتدليس في 
معاملاتهم» وبخاصة في مجال استخدام المكاييل والأوزان والنقود. ولقد واجهت الإدارة 


() الطبري» تاريخ الأمم والملوك (4/4). 

() ابن كثير البداية والنهاية (208/9). 

(7) أخرجه أبو بكر الدينوري في المجالسة وجواهر العلم (ص7١03)»‏ وابن عساكر في تاريخ مدينة دمشق 
(متكد). 


عمسيل ا له 








الفصل الأول 
الأموية مشاكل الأسواق هذه بالعمل على استخدام مبدأ الأمر بالمعروف والنهي عن 
المنكرء الذي ظهر في المجتمع الإسلامي منذ عهد الرسول يَلِْ وتواصل في عهد الخلفاء 
الراشدين عن طريق وظيفة العامل على السوق(". 

ويذكر العلي: وصمًا دقيقًا عن الترابط بين أوضاع السوق وواجبات العامل على 
مراقبته فيقول: «لقد كان السوق خاضحًا لرقابة موظف خاص يُدعى العامل على 
السوقء يعينه الأميرء وهو يتمتع ببعض السلطات القضائية والتنفيذية» ويزود ببعض 
الأعوان الذين يساعدونه على القيام بواجباته» والراجح أنه كان من واجبات العامل على 
الوق دراقية اكات زالاوز3 1 


الفرع الثاني: الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في عهد الدولة العباسية: 

في أول عهد الدولة العباسية وفي خلافة المنصور ظهر مصطلح الحسبة» فقد ذكر 
ابن سعد وابن حجر العسقلاني أنه ولي عاصم بن سليهان الأحول الحسبة والمكاييل 
والأوزان بالكوفة» كما أن الطبري ذكر أن المنصور ولى أبا زكريا بن عبدالله حسبة بغداد 
والأسواق وذلك في سنة /51١هه‏ وفي عهد الخليفة المهدي دخلت ولاية السوق في نظام 
الدواوين عند توليه الخلافة ١ه‏ - 79١هه‏ ولما ظهرت حركة الزنادقة بعث إليهم 
عبدالجبار المحتسب فأتى بهمء وقتل المهدي منهم جماعة وصلبهمء وأتى بكتبهم فقطعت 
بالسكاكين0). 

وبرز في العصر العبامي موظف يطلق عليه: المحتسبء يتولى ديوان الحسبة» 
ويُشترط فيه أن يكون أمينًا قويّا عالِمً) بأحكام الشر.يعة» ويساعده في عمله أشسخاص 
يسمون: المحتسبين» يتفرغون لهذا العمل وتُفرض هم رواتب من بيت المال» بالإضافة 
إلى المتطوعين الذين يتبرعون بالعمل تحت إشراف والي الحسبة» دون أن يكون لهم الحق 


)06 الدوري» عبدالعزين مقدمة في العاريخ الاقتصادي العربي» ص: (م. سِ_ ف). 
)2( العلي» تقديم كتاب نهاية الرتبة» ص: (م). 
(؟)الطبري» تاريخ الأمم والملوك (2/هدة). 


سبي ح- ا بيت 











الفصل الأول 
في راتب مالي» وبصلاحيات أقل من صلاحيات المحتسبين!"). 

ثم صارت الحسبة بعد ذلك في الدولة الإسلامية ولاية من الولايات ونظامًا من 
الأنظمة» فأصبح ضروريًا أن يكون لها والٍ مأذون له من جهة الحاكم؛ فهي فرض على 
القائم بأمور الأمة يعين لذلك من يراه أهلاً له("). 

وقد كانت سلطة المحتسب في الدولة الإسلامية تقوم على الرقابة بطريقتين!): 

الأولى: رقابة تقوم على العدل» ولا تجعل في سبيل ذلك القوة أداة لها ووسيلة من 
وسائلهاء وهي التي تقوم على الأمر بالمعروف والنهي عن المنكرء وعلى الرغبة في الخير» 
والنفور من الشرّء فيؤدي كل فرد من أفراد المجتمع الإسلامي مايجب عليه طبقًا 
لأحكام الشريعة. 

الثانية: رقابة تقوم على الحزم والقوة والعقاب, وقد تبعها والي الحسبة حين انتشر 
الإسلام وانّسعت رقعة الدولة الإسلامية» وكثرت البدع المخالفة لشرع الله نتيجة ضعف 
الوازع الإيماني الذي يمثل أساس الرقابة الذاتية؛ لذا أصبح لزامًا أن يوجد رقيب 
خارجي يقوم على قوة العقاب إلى جانب قوة رقابة الضمير» فكانت الحسبة سلطة الدولة 
للدفاع عن مصالح الأمق وعن قيم الإسلام الروحية والمادية. 

وقد أوردت بعض المصادر خبر تعيين محتسب على بغداد وأسواقها لرجل اسمه ابا 
زكريا يحبي بن عبدالله» وكان ذلك في سنة /91١هل").‏ 

ولم تقدم المصادر تفاصيل عن شخصيته وأعماله» ويبدو أنه كانت لهذا المحتسب 
صلات سياسية ببعض العلويين المناوئين للخليفة» وأنه قد استغل وظيفته لكسب 
الأنصار لهم من بين عامة الناس» وبحسب مايذكر الطبري: فجمع على المنصور جماعة 
استغواهم من العامة» فشغبوا واجتمعوا؛ لذا فقد أمر أبوجعفر المنصور بقمعهم من أجل 
)١(‏ ينظر: البراوي» الموسوعة الإسلامية الميسرة (6:58/6). 
(؟) ينظر: الماوردي» الأحكام السلطانية (ص2058)» واين خلدون» مقدمة ابن خلدون (ص؟؟). 


(؟) ينظر: مقدمة ابن خلدون (ص؟»). 
(؟) يُنظر: الطبري» تاريخ الطبري (7057/7)» والخطيب البغدادي» تاريخ بغداد (١/و/).‏ 


لسلا فسبسببسبس ست 














الفصل الأول 
إعادة النظام إلى المدينة» كما أمر بقتل المحتسب أبي زكريا يحيي بن عبدالله» وقد أشار 
الطبري إلى أن ذلك كان أحد الأسباب التي حملت الخليفة المنصور على الأمر بنقل 
الأسواق من بغداد (دار السلام) إلى ناحية الكرخ؛ من أجل ضمان الأمن والاستقرار في 


ووظيفة الحسبة أصبحت منذ عهد الخليفة المنصور أو عهد المهدي -١08(‏ 
48 ه) وظيفة دائمة وذات معالم واضحة, يحرص الخلفاء على تعيين من يتولى أمرها 
ويقوم بشؤونها!". 

وقد قام بعض الباحثين بتنظيم جداول بأسماء الذين شغلوا هذا المنصب في عهد 
كل خليفة من الخلفاء العباسيين» كما قام باحثون آخرون بتتبع أخبار المحتسبين في 
العصور التالية!')» وقد توصل "آدم متز" إلى أن محتسب يغداد كان في حوالي سنة ٠ه‏ 
موظفًا معيئًا له منصب ثابت» وكان من جملة أصحاب المخاطبات المعروفة للكتاب» 
وكان يجري مجرى الطبقة الأولى من العمال «باعتباره الممثل الأكبر للمجتمع الذي يعتبر 
أن له الكلمة العلياء والذي يشرف على الأفراد ويدعوهم إلى اتباع الحق»!/). 

وقد لاحظ الباحثون أن وظيفة الحسبة قد تأخر ظهورها في مصر وأقطار المغرب 
العربي والأندلس عن وقت ظهورها في العراق» كما أنه الم تكن تتمتع بكيان إداري 
مستقلء وإنما كانت تسند إلى الأمراء والولاة أو من يولونه القضاء. إلى أن ولى محمد بن 
الأغلب سنة 775ه سحنون7') ولاية القضاء في القيروان» ثم أصبح سحنون أول 


.)398 ,765/9( يُنظر: الطبريء تاريخ الطبري‎ )١( 

(؟) يُنظر: أبو زيد» سهام مصطفى؛ الحسبة في مصر الإسلامية (ص؟” *3). 

(؟) يُنظر: السامرائ» كمال» مدخل إلى موضوع الحسبة في الإسلام (ص22 018). 

(؛) يُنظر: الحضارة الإسلامية في القرن الرابع ال هجري» ترجمة محمد عبداطادي أبو ريدة» (ص١2)23).‏ 

(5) هو: عبدالسلام بن سعيد أبوسعيد العنوخيء الحمصي» ثم القيروانيء المالي» مصنف المدونة» وسحنون: طائر 
بالمغرب» سموه بذلك لحدة ذهنهء رحل إلى مصر وقرأ على ابن وهب» وابن القاسم؛ وأشهب» وسمع بمكة من 
سفيان بن عبينة» ووكيع؛ والوليد بن مسلم؛ وعنه جبرون بن عيسى» وغيره؛ توفي سنة أربعين ومائتين. 
يُنظر: ابن حبان» العقات (299/8). 


صل . اسه 


الفصل الأول 
محتسبء فقد باشر مهمة القضاء والحسبة» ولكنه احتفظ في النهاية بمنصب القضاءء 
وعبين للحسبة أمناء أو محتسبين» وبذلك فصل الحسبة ععن القضاء وأفردها بعمال 
مستقليت1"). 

أما الحسبة في الأندلس فقد كانت نوعًا من أنواع القضاء الذي يتميز بسرعة البت» 
ويطلق عليه الأندلسيون كذلك ولاية السوقء نظرًا لأن أكثر نشاط المحتسب ينحصر في 
الأسواق» وترجع نشأتها في الأندلس إلى عصر الأمير هشام بن عبدال رحمن (//11ه)ء 
فذعين هذا الأمر عل رادو هذه الولاية فطشي لخن 

ويلاحظ أن ولاية الحسبة في المغرب والأندلس كانت تقوم على الضر.وريات التي 
تقتضيها الحاجة الحقيقية في تلك البلاد» بحيث يُقال: إن نظام الحسبة في المغرب 
والأندلس قد استمر من دون انقطاع طول العصر الوسيط» ولعل أحسن دليل على أهمية 
المحتسب في الأندلس من الناحية العلمية أن ملوك "إسبانيا" المسيحيين كانوا كلما 
استردوا من المسلمين إقليًا أبقوا فيه على المحتسبء وهذا نجد لفظ المحتسب يدخل في 
اللغة الإسبانية تحت اسم (41120136611)» ويطلق على الوالي المكلف بضبط الموازين 
والمكاييل» أما في المغربء فالدليل على أهمية وظيفة المحتسب وشدة الحاجة إليهاء أنها ما 
زالت باقية مستمرة إلى اليوم في المدن المغربية» بينما زالت في المشرق(). 

ثم يواصل القانون الحديث بالتفصيل عن واجبات المحتسب في مراقبة الأسواق 
والطرقات, ومحاسبة المخالفين ومعاقبتهم على نحو مشابه لما تورده كتب الحسبة 
الإسلامية من أحكاء!"). 





.)5١ص( يُنظر: أبوزيد » الحسبة في مصر الإسلامية‎ )١( 

() يُنظر: أبوزيد » الحسبة في مصر الإسلامية (ص35؛ 34). 

() يُنظر: سعيد عبدالفتاح عاشوره وسعد زغلول عبدالحميد؛ وأحمد مختار العبادي» دراسات في تاريخ 
الحضارة الإسلامية العربية (ص/07؟). 

(؛) يُنظر: الشيزري » الملحق العالث في كتاب نهآية الرتبة في طلب الحسبة (ص025)» ويراجع أيضًا: نيقولا 
زيادة» الحسبة والمحتسب في الإسلام (ص25). 


2-2 حي ل لت 








الفصل الأول 

ويتضح اهتتام الدولة العباسية بالأمر بالمعروف والنهي عن المنكر من خلال 
امد 

الأول: ذلك العدد لأساء المحتسبين الذي حفظته لنا كتب التاريخ والسير. 

الثاني: تلك المؤلفات التي ظهرت في القرن الثالث والرابع والخامس الحجري» 
والتي تقدمت الإشارة إليها. 


الفرع الثالث: الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر ني العهد الأيوي: 

لما استولى صلاح الدين الأيوبي على السلطنة في مصر أقر دار العيار التي قد أقيمت 
من قبل» وظلت هذه الدار تحت إشراف المحتسبء وكانت تمارس نفس المهمة التي 
أنشئت من أجلهاء ولأول مرة في تاريخ مصرٍ تظهر مؤلفات مستقلة للحسبة» فكان 
كتاب (نهاية الرتبة في طلب الحسبة) لمؤلفه القاضي عبدالرحمن الشيزريء وكانت له 
علاقة بصلاح الدين الأيوبي» ولعله وضع كتابه بناء على طلبه» وكان من أهم واجبات 
المحتسب في ذلك العصر الإشراف على الآداب العامة ومنع اختلاط الرجال بالنساء في 
الصلوات والنزهات والطرقاتء كما كان يكلف بالإشراف على أهل الذمة» وضرورة 
أخذهم بالقيود الشرعية التي تتضح من العهد الذي كتبه القاضي الفاضل لأحد ولاة 
الحسبة» وقد جاء فيه: «وخذ النصارى واليهود والمخالفين بلبس الغيار وشد الزنار»7). 

كما كان محتسب ذلك العصر. لا يهاب الولاة والأمراءء فكان له الحق أن يقتصد 
مجالسهمء ويأمرهم بالمعروف وينهاهم عن المنكرء ويعظهم ويذكرهم, ويأمرهم بالشفقة 
على الرعية» وكان وعظه وقوله عن الظلم لطيقًا ظريفًا لين القول بشوشاء غير جبار 


7 
ولا غَبوك 1 , 


.)60/2( يُنظر: القرفي» الحسبة في الماضي والحاضر بين ثبات الأهداف وتطور الأسلوب‎ )١( 
.)604/( يُنظر: القرني» الحسبة في الماضي والحاضر بين ثبات الأهداف وتطور الأسلوب‎ )( 
(؟) يُنظر: الرئاسة العامة هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر: تاريخهاء أعمالها (ص؟1).‎ 


يبيام م باسح 








الفصل الأول 

الفرع الرابع: الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر ني عهد الماليك: 

ازدادت واجبات المحتسب في هذا العصر عن ما كانت عليه في العصور التي 
سبقته» وتعددت جوانبها ما استدعى ظهور كتب تعالج هذه الجوانب» مثل: كتتاب 
(معالم القربة في أحكام الحسبة) لابن الأخوة» وكتاب (نهاية الرتبة في طلب الحسبة) 
00 

وكان للحسبة أثر عظيم في عهد الظاهر بيبرس مما تسبب في إشاعة الأمن 
والطمأنينة بين أفراد المجتمع» وقضت على كثير من المتكرات»؛ ففي عام 177ه نودي 
من قبل المحتسب في القاهرة ومصر بمنع النساء من لبس العمائم» وفي سنة 576 ه أمر 
الملك الظاهر بيبرس البندقداري بإراقة الخمور ومنع البغاء في مصر. وحبست النساء 
حتى تزوجنء وكتب إلى جميع البلاد بمنع ذلك. وني ذلك الوقت أحضر. إلى السلطان 
شخص يدعى ابن الكازروني وهو سكران. فأمر بصلبه» وعلقت الجرة والقدح في عنقة» 
فلم| رأى المستهترون والخلعاء والمجان ما أصابه كفوا عن فسادهم, وفي سنة /1/لاه 
أصدر السلطان برقوق أمرًا بإبطال ما يحدث في عيد النيروز من القبائح واللهو 
والفجورء وما يترتب على ذلك من كثرة المشاحنات والمشاجرات وتعطيل الأسواق» 
وكان الدافع لصدور مثل هذه الأوامر الغيرة الإسلامية» ومسؤولية الحاكم المسلم في 
المحافظة على كيان المجتمع المسلم من أن تخلخله وتقوضه المنكرات والمعاصي 
والسلوكيات المنحرفة عن هدي الإسلام؛ حتى يبقى نظيفا من الرذائل والفساد. قامً) 
بأوامر الله» سائرًا على منهج رسول الله كا"). 


الفرع الخامس: الأمر بالمعروف والنهي عن ال منكر في عهد الدولة العثمانية (599- 
4 8اه): 
في الدولة العثمانية كانت ولاية الحسبة من ضمن الولايات المتميزة» إلا أنها كانت 


.)0907/6( يُنظر: الحسبة في الماضي والحاضر بين ثبات الأهداف وتطور الأسلوب‎ ١( 
يُنظر: الرئاسة العامة طيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر: تاريخهاء أعمالها (ص؟).‎ )( 











الفصل الأول 
في آخر عهدها مقصورة على النواحي المدنية فقط» وبقيت كذلك أواسط القرن الثالث 
عكر المجرئ ةق ايض غنها و بعش البلا العفائية بنجالس المديرياك1". 

وقد انشغل العثانيون بالحروب ضد الصليبين طول فترة حكمهم» وشغلهم ذلك 
عن الإصلاحات الداخلية» وقد سارت الحسبة في الدولة العثمانية قوة وضعمًاء فكانت 
تقوى بقوتها وتضعف بضعفهاء ومارس السلاطين واجب الاحتسابء. وقام المتطوعون 
من العلماء بواجبهم طوال فترة الحكم العثاني!"). 

الخلاصة: 

-١‏ اقتصرت الحسبة في عهد الدولة الأموية على تعيين ما عرف في تلك الحقبة 
بعامل السوق الذي يعين من قبل الخليفة أو أمير المصر. 

؟- نال الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر جانبًا كبيرًا من الاهتمام في عهد الخليفة 
عمر بن عبدالعزيز. 

"- واجهت الدولة الأموية مشاكل الأسواق التي ظهرت بسبب اتساع رقعتها 
بالعمل على استخدام مبدأ الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر. 

4 - في أول عهد الدولة العباسية وفي خلافة المنصور ظهر مصطاح الحسبة» وبرز 
موظف يطلق عليه: المحتسبء يتولى ديوان الحسبة» ويساعده في عمله أشخاص 
يسمون: المحتسبين» ثم صارت الحسبة بعد ذلك في الدولة الإسلامية ولاية من 
الولايات ونظامًا من الأنظمة. 

5- كانت الحسبة في الأندلس نوعًا من أنواع القضاء الذي يتميز بسر.عة البت» 
أطلق عليه الأندلسيون: ولاية السوق» واستمر نظام الحسبة في الأندلس دون انقطاع 
طول العصر الوسيط. 

5- ظهرت المؤلفات في الحسبة في مصر مع بداية العصر. الأيوبي بكتاب القاضي 


)١(‏ يُنظر: ابن مرشدء نظام الحسبة في الإسلام (ص8)). 
(0) يُنظر: صافح» حميدرء الحسبة في العصر المملوي (ص5؟؟). 


مللللسسسسسول .. اللسسسسهم 











الفصل الأول 
الشيزري: (نباية الرتبة في طلب الحسبة)» وقد كان محتسب ذلك العصر. لا يهاب الولاة 
والأمراء» فكان له الحق أن يقصد مجالسهم, ويأمرهم بالمعروف وينهاهم عن المنكر. 

- كان للحسبة أثر عظيم في عهد الظاهر بيبرس مما تسبب في إشاعة الأمن 
والطمأنينة بين أفراد المجتمع وقضت على كثير من المتكرات. 

8- في الدولة العثانية كانت ولاية الحسبة من ضمن الولايات المتميزة, إلا أنها 
كانت في آخر عهدها مقصورة على النواحي المدنية فقط. 

4- كانت الحسبة في الدولة العثانية تقوى بقوتها وتضعف بضعفها. 














الفصل الأول 
المبحث الثاني 
نشأة وتطور هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر 
في المملكة العربية السعودية 


في القرن الهجري الثانٍ عشر كانت شبه الجزيرة العربية في حال سيئة من التخلف 
الديني والاجتماعي والسياسي لعدة قرون» وكان هذا التخلف هو السبب في انعزاها عن 
محيطها العربي الكبير في المشر.ق والمغربء ولولا أن أرض شبه الجزيرة تضم الحرمين 
الشريفين في مكة المكرمة والمدينة النبوية لما تنبه أحد إلى معاناتهاء لاسيما وسط شبه 
الجزيرة "نجد" الذي كان يعيش بعيدًا عن مطامع القوى الخارجية.؛ ويعيش أبعد ما 
يكون عن الإصلاح في حاله الدينيء أما في البقاع المطهرة وعلى مقربة من الحرم المكي 
الشريفء فقد كان يجري فيها انتهاك الحرمات وتضييع حدود اله!"). 

ويقول الشيخ ابن بشر واصمًا تلك الحالة: «كان الشر.ك إذ ذاك قد فشا في نجد 
وغيرهاء وكثر الاعتقاد في الأشجار والأحجار والقبور والبناء عليها والتبرك بها والنذر 
لهاء والاستعاذة بالجن والذبح لهم ووضع الطعام لهم وجعله لهم في زوايا البيوت لشفاء 
مرضاهم ونفعهم وضرهم. والحلف بغير اللهء وغير ذلك من الشر_ك الأكبر 
والأصغر1؟. 

ومع ذلك الفساد في الدين والدنياء فإن الله تعالى ينجز وعده بنصر.ة دينه» فيورث 
الأرض عباده الصا حين» قال تعالى: + وَلَقَدَ كَُبنا فى ألرّبُورِ مِن بَعْدٍ ألذّكْر أَنَّ رض 
يَرنُهَا عِبَادِىَ آلصَّلِحُونَ 4#(" ولذلك فإن منطقة نجد التي كانت أكثر المناطق في شبه 
الجزيرة فسادًا ومنكرًا في أمور الدين والدنياء قد هيأ الله هما من يتولى إصلاحهاء ويحيى 


)١(‏ يُنظر: عبدالله بن عبدالمحسن الترك » الملك عبدالعزيز والدعوة إلى الله (ص ؛. ه). 
(2) يُنظر: أبن بشرء عنوان المجد في تاريخ نجد (31/1). 
(؟) سورة الأنبياءء الآية: .)٠١5(‏ 


دي ا 








الفصل الأول 


فيها ما اندثر من معالم الدين» وهو الشيخ محمد بن عبدالوهاب رحمه اله ('). 


المطلب الأول: الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في عصر الدولة السعودية الأولى: 

عندما صدع الشيخ محمد بن عبدالوهاب بدعوة التوحيد والأمر بالمعروف والنهي 
عن المنكرء ومن ذلك قيامه بقطع أشجار كانت تُعظم ويُعلّقَ عليها في بلده العيينة: كما 
قام بهدم قبة قبر زيد بن الخطاب #ه في الجبيلة» وجاءته امرأة واعترفت عنده بالزنا 
والإحصان. وتكرر منها الإقرار. فسأل عن عقلها فإذا هي صحيحة العقلء وقال: 
لعلك مغصوبة» فأقرت واعترفت با يوجب الرجمء فأمر بها فرجمتء فعظم أمره بعد 
ذلكء وفشا التوحيد والأمر بالمعروف والنهي عن المنكرء وقد واجه الشيخ الكثير من 
العنت والمشقة في سبيل ذلك؛ حتى أنه أخرج من العيينة» فقصد الدرعية والتقى بأميرها 
محمد بن سعود» وعرض عليه طلب النصرة للقيام بالدعوة إلى التوحيد والأمر بالمعروف 
والنهي عن المنكر فوافق على ذلك, وبايع الشيخ على دين الله ورسوله؛ والجهاد في سبيل 
الله وإقامة شرائع الإسلام» بعد ذلك اتسعت ناحية الإسلام» وأمنت السبل» وانتشر 
العلم» وقامت دولة مترامية الأطراف تدعو إلى الله وتحمي عقيدة التوحيد وتطبق أحكام 
الإسلامء وبعد هذا الموقف المشرف من دعوة الشيخ محمد بن عبدالوهاب تضامن العلماء 
والأمراء في الاحتساب والأمر بالمعروف والنهي عن المتكرء ولم ينفرد بالحسبة شخص 
معين في ولاية مستقلة عن الولايات الاخرى(). 

وكان من توفيق الله -عز وجل- أن يكون الشيخ ودعوته الإصلاحية في حماية 
الأمير محمد بن سعود رحمه الله ات 174١١ه)»‏ وبذلك اقترنت دعوة الإصلاح الديني 
بسلطان الأمير في الدرعية» وكان الأمير -على ما أجمع عليه المؤرخون- رجلا صا اء 
ولقب بالإمام» وهو لقب الصالحين عند جمهور المسلمين» وكان الشيخ في جهاده 
لإصلاح الناس في أمور دينهم ودنياهم متأثرًا بشيخ الإسلام ابن تيمية» وسائرًا على نمج 


)١(‏ يُنظر: عبدالله بن عبدالمحسن الترك » الملك عبدالعزيز والدعوة إلى الله (ص5). 
)2( يُنظر: ابن مرشد» نظام الحسية ف الاسلام (ص؟5). 


لياس بيج ست 











الفصل الأول 
الإمام أحمد بن حنبل!'). 

وكان لموقف الإمام محمد بن سعود المناصر لدعوة الشيخ محمد بن عبدالوهاب أثره 
الكبير في نشر الدعوة السلفية» والقضاء على الشرك والبدع؛ وإحياء شعيرة الأمر 
بالمعروف والنهي عن المنكر في الجزيرة العربية» وذلك لأن الجزيرة العربية وغيرها من 
البلاد انتشر فيها الشرك والبدع؛ والطرق الصوفية المنحرفة» والعادات الوثنية» بسبيب 
ضعف الدولة العثمانية وانحرافها في أواخر عهدها!"). 

فبدأ العمل على تطبيق الشر.يعة» ومحاربة الظلم والفواحش والبدع والمتكرات» 
وهذه عني بها الشيخ والأمير وأنصار الدعوة أيما عناية» فأزالوا القباب والمشاهد 
والمزارات» وقطعوا الأشجار التي يتبرك بها العامة» وبعثوا السعاة لمحو البدع الجاهلية 
من التعاليق والشركيات والأنواط» وحاربوا صور التدين المبتدعة مثل تلك التي أحدثها 
أهل التصوف من الغناء والحركات واللهو والمكاء تمالم يرد النص بهء وبينوا الحق في 
الولاية الشرعية» وردوا الناس إلى الحق في الكتاب والسنة» وضيقوا على المفسدين في 
الدين» وكتب أمراء آل سعود إلى عَنَاههم يوصونهم بتقوى الله تعالى» وبالعدل بين الناس» 
ويزجرونهم عن جميع المحظورات من الزنا والغيبة والنميمة وقول الزور» ويحثونهم على 
الاستقامة ليقتدي الناس بهمء ما كان له كبير الآثر في إشاعة الخير والصلاح» وقمع 
الجور والفساد7). 

وتم تكليف المحتسبين في البلدان والقرى المختلفة بتحسس أحوال الناس من 
ناحية إقامة الصلاة» والاستقامة في الدين» وما هم فيه من المعاملات الدنيوية كالبيع 
والشر-اء ونقص الميزان والمكيال» والتعدي وتجاوز الحد على الجيرة والأعراض 
والممتلكات,ء والتفتيش عن تنفيذ الأحكام, والتحقق من بعض المظاهر الدخيلة 


.)7 يُنظر: عبدالله بن عبدالمحسن الترق » الملك عبدالعزيز والدعوة إلى الله (ص”‎ )١( 
يُنظر: الرئاسة العامة طيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر: تاريخهاء أعمالها (صلاة).‎ )( 
يُنظر: عبدالرحيم » الدولة السعودية الأولى (ص2297).‎ )©( 


.سلبلاييسيي ‏ حج-بإ---ييسي يم 











الفصل الأول 
والسلوكيات الغريبة» وكل ذلك قيامًا بالأمر بالمعروف والنهي عن المنكر» ومحافظة على 
السمت العام للمجتمع» ودفعًا نحو الفضائل والمكاره!"). 

ويصف المؤرخ ابن بشر حال مكة بعد دخوطا في ميدان الدعوة ودولتها -الدولة 
السعودية الأولى- بقوله: الوفشا الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في مكة, فلا يشر.دب 
التنباك في أسواقهاء وأمر سعود أن يجعل في أسواقها من يأمرهم بالصلاة إذا دخل وقتهاء 
فكان إذا أذن المؤذن دار (النواب)!' في الاسواق: الصلاة.. الصلاة)(). 


المطلب الثاني: الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في عصر الدولة السعودية الثانية: 

عنيت الدولة السعودية الثانية بوظيفة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكرء وأعادت 
ها الاعتبار ى) كانت في عهد الدولة السعودية الأولل» حيث تضمنت خطبة كل من 
الإمام تركي وابنه الإمام فيصل الدعوة إلى تشكيل هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن 
المنكر في كل منطقة» وتعيين طائفة ليتصدوا لهذا الأمر في كل ناحية» والتأكيد على الأمراء 
وحكام المناطق بمعاضدة رجال الهيئة والاعتماد عليهم في تحسس أحوال الناس» وقبول 
استشاراتهم» والقيام معهم للمحافظة على تطبيق تعاليم الدين» مثل أداء الصلاة جماعة في 
المسجد. وإغلاق الحوانيت وترك الأعمال أثناء أدائهاء وحفظ المجتمع بالبعد عن اللهو 
والفساد. وترك النقص في المكاييل والموازين والتعدي على الآخرين بغير حق, مما كان له 
كبير الأثر في الربط بين الدعوة والتطبيق العملي لهاء وفي تعزيز التزام الناس بالاستقامة 
في الدين 3 


(1) يُنظر: العجلاني » تاريخ البلاد العربية السعودية .)053/١(‏ 

(؟) وكلمة النواب جمع نائبء وهم اسم يطلق محليًا على القائم بالأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في بلاد نجدء 
كما يطلق عليه أحيانًا اسم (مطوع) إلا أن كلمة مطوع أعم فهي تطلق على العابد والمتدين» وقد يُسمى بها 
صغار طلبة العلم. 

(؟) السلمان» محمدء دعوة الشيخ محمد عبدالوهاب وأثرها في العالم الإسلاي .)١8/١(‏ 

() يُنظر: أبوعلية» تاريخ الدولة السعودية الغانية (ص 48 0016 284). 


ب بإب ااا 











الفصل الأول 

يقول الإمام تركي في رسالته الشهيرة إلى أهالي نجد والأمراء وعموم المسلمين!'): 

(بسم الله الرحمن الرحيم» من تركي بن عبدالله إلى من يراه من المسلمين» سلام 
عليكم ورحمة الله وبركاتهء وبعد: موجب الخط إبلاغكم السلام» والسؤال عن 
أحوالكم؛ والنصيحة لكم. والشفقة عليكم. والمعذرة من الله إذ ولاني أمركم. والله 
المسؤول المرجو أن يتولانا وإياكم في الدنيا والآخرة» وأن يجعلنا ممن إذا أعطي شكرء 
وإذا ابتلي صبرء وإذا أذنب استغفرء الله تعالى منعم يحب الشاكرين ووعدهم على ذلك 
المزيدء قال تعالى: 9 وَإِْ تأذّنَ ربكُمَْ لين شَكَرْتُم لَأَزِيدَئَكُمٌ وَلِين كَئَرْتُمْ إِنّ عَذَاِ 
لَمَدِيدُ )ها لدي رساب تقوى الله في السر والعلانية» قال تعالى: خإ وَمَن يُطِع أَللّه 
وَرَسُولَُ وَيَخْشَ أَللّهَ وَيَتَقَهِ يكف دَأوْلَِكَ هُمْ لقا يرُونَ )#!"'. وجماع التقوى أداء ما افترض الله 
سبحانه وتعالى» وترك ما حرم الله» وأعظم فرائض الله بعد التوحيد الصلاة» ولا يخفاكم 
ما وقع من الخلل بها والاستخفاف بشأنهاء وهي عمود الإسلام الفارقة بين الكفر 
والإيهان» من أقامها فقد أقام دينه» ومن ضيعها فهو لما سواها أضيع, وهي آخر ما وصى 
به النبي يَكَِه وهي آخر وصية كل نبي لقومه. وهي آخر ما يذهب من الدين» وهي أول 
ما يحاسب عليه العبد يوم القيامة؛ وبعض الناس يسيء في صلاته» أو يتخلف عن الجماعة 
ويصلي وحده أو في نخله هو ورجاجيله والمسجد جار له. وفي الحديث: الآصَلاَةٌ لجار 
الَْحِد إلا في الَسْجِدِ»!'. وهَمَّ النبي بكي أن يحرّق على المتخلفين بيوتهم بالنار لولا ما 


)١(‏ يُنظر: ابن بشرء عنوان المجد في تاريخ ند (إرعباده/). 

()) سورة إبراهيم الآية: (9). 

(©) سورة النورء الآية: (؟6). 

)2( أخرجه الحاكم ف المستدركء كتاب الصلاة» باب: العأمين (اإعبام) رقم (ححماء والدارقطني» كتاب 
الصلاة» باب: الحث لجار المسجد على الصلاة (1.:/1) رقم (؟)» والبيهقي في الكبرىء جماع أبواب فضل 
الجماعة» باب: ما جاء من التشديد في ترك الجماعة (//07) رقم (2164) من حديث أ هريرة ه. ضعفه 
النووي في خلاصة الأحكام (/157)؛ وقال ابن حجر في التلخيص الحبير (51/5): امشهور بين الناس» وهو 
ضعيف ليس له إسناد ثابت). 


لالباااي جح سس 














الفصل الأول 
قهانتق التنتاءؤالدرية! تقال اناغ مش طقه ولقة رأتناونا تتخلفك ها إلا افق 
معلوم النفاق»!')» وهذه أمور ما يخفاكم وجوههاء لكن الكبرى عدم إنكار المنكرء 
وتزيين الشيطان لبعض الناس أن كلا ذنبه على جنبه» وفي الحدديث : التَأَمرْنٌَ بِالُمْرُوفٍ» 


وَلَتَتَهَونٌ عن لمك وَكَأخُذُنَ على يَدَيْ الظال وَلتََطدنَه على اق يل أو ليعمكم 
الله بعقان! 0 


أما الإمام فيصل بن تركي -رحمه الله- فيقول في إحدى رسالاته(*): 

البسم الله الرحمن الرحيم» من فيصل بن تركي إلى من يراه من المسلمين سلمهم الله 
تعالى» سلام عليكم ورحمة الله وبركاته» أما بعد: بموجب الخط إبلاغكم لا زلتم في خير 
وعافية» والذي أوصيكم به تقوى الله تعالى في الغيب والشهادة» والعمل بما يرتضيه. 
وتجنب معاصيه. والمعاداة والموالاة» قال تعالى: +[ وَتَعَاوَنُوأ عَلَ لير وَاَلتقُوَىُ وَلَا تَعَاوَئُوأ 
عَلَ الثم وَألْعُدُونِ !"). وأهم الأمور تعلم ما فرض الله سبحانه وتعال؛ من معرفة 
أصل دين الإسلام وأركانه وواجباته وجميع شرائعه» ومعرفة ذلك بالكتاب والسنةء 


)١(‏ إشارة إلى حديث بي هُرَيرَة د أن رَسُولَ الله يل قَالَ: الذي تبي بيده قد هتنت أَنْآمْرَيحَطَبء 
فَيُحْطَبَء ةُ م آمْرَ بالصَّلاَقِ فَيُوَدنَ لهَاه كم آمْرَ رَجُلاً فوم الكقاسء كُمَ أَخَالِفَ إلى رجَالِء فَأَحَرَّقَ عَلَيْهِمْ 
بَيُوتهُم. ا أخرجه البخاري» كتاب الأذان» باب: وجوب صلاة الجماعة )121/١(‏ رقم (4غكك)ء ومسلم» » كتاب 
المساجد ومواضع الصلاة» باب: فضل صلاة الجماعة )1801/١(‏ رقم (501). 

(؟) أخرجه مسلمء كتاب المساجد ومواضع الصلاة» باب: صلاة الجماعة من ستن الهدى (87/1]) رقم (706). 

() أخرجه أبوداودء كتاب المهديء باب: الأمر والنعي (191/4) رقم (4587)؛ والترمذي» كتاب تفسير القرآن» 
باب: ومن سورة المائدة (06/0؟) رقم (50607)؛ وابن ماجهء كتاب الفتن» باب: الأمر بالمعروف والنهي عن 
المنكر (1607/2) رقم (3:): وأحمد (591/1) رقم (5715) من حديث ابن مسعود ظك. 

(١‏ .إشارة إلى حديث أبي بكر ذفه أن رسول الله يك قال: «إِنَّ الساس إذا آَم الطَّالِمَ فلم يَأْخُدُوا عل يدَيْهِ أَوْقَكَ 
أنْ يَعْمهُمْ الله بعِقَابه». أخرجه أبوداودء كتاب الملاحم؛ باب: الأمر والشهي (2/4؟1) رقم (1808)»؛ 
والترمذىء كتاب الفتنء باب: ما جاء في نزول العذاب (1717/4) رقم (238)) (059”)ء وابن ماجهء كتاب 
الفتن» باب: الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر )1١27/6(‏ رقم (10-0)» وأحمد (2/1) رقم (01. 

)( يُنظر: ابن بشرء عنوان المجد في تاريخ نجد (/ا-ه/). 

(1) سورة المائدة» الآية: (2). 


اا ال ا اا 








الفصل الأول 
ا 0 عن المنكرء فلابد في كل ناحية طائفة متصدين لهذا 
الأمرء ىا قال تعالى :ل( كنم خَيْرَ أ َم أرجت لئاس تَأمرُونَ بالْمَْرُوفٍ وَكنْهَونَ عن 
لمك وَتُؤمِنُونَ أله وَلَوَءَامَنَ 0 ألكتب لكان حيرا لهم مِنُْمُ ْو َمُؤْمِئُونَ وَأكْلَرهُمْ 
لقُن "١4‏ ج وَلككُن مَنكُمْ يدون إلى ألخئر ُو مروف وَينهؤق 
عَنِ لُكب وأَوْلَتِِكَ هُمُ الْمُفْلِحُونَ "١4‏ أوأنا ملزم كل من يخاف الله تعالى ويرغب في 
الفلاح أن يأمر بالمعروف وينهي عن المنكرء وأن يكون في الأمر مراعيًا للشروط في ذلك؛ 
بأن يكون عليًا فيي| يأمر به» عليًا فيا ينهى عنه» حليًا فيي| يأمر به حليً) فيم| ينهى عنه 
رفيقًا فيه| يأمر به» رفيمًا فيا ينهي عنهء وألزم كل أمير أن يكون عوئًا لهم وهم خاصته في 
الحقيقة عون له على ما حمد الله تعالى من الأمانة. 


المطلب الثالث: الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في عصر الدولة السعودية الثالثة: 

يعتبر عصر الدولة السعودية الثالثة أزهى عصور الحسبة» فقد تلقت مؤسساتها 
الدعم العظيم من أجل تثبيت أركانهاءحيث اعتبرت الحسبة رمرًا من رموز النظام في 
المملكة العربية السعودية. 

أولا: الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في عهد الملك عبد العزيز -رحمه الله-: 

حين! نتحدث عن الملك عبدالعزيز -رحمه الله - وجهده في الدعوة إلى الله لابد من 
الإشارة إلى إن الملك من أسرة نشأت على الشريعة الإسلامية» وحفيد أكمة حكموا نجدًا 
وما حوهاء وامتد سلطاهم على معظم شبه الجزيرة» فورث الملك من آبائه وأجداده 
ميرانًا دعويّا وحين بدأ الملك جهاده وتوحيده للمملكة ظهرت نجابته وبصيرته في فهم 
حقائق الإسلام وفضائله وأصول منهجه. كم يظهر من أحاديثه وخطبه. 

ولم يكن غريبًا أن يظهر اهتتام الملك بالدعوة إلى الله» بل وقيامه بنفسه بعمل الداعية 


.)10١( سورة آل عمران» الآية:‎ )١( 
.)1١4( سورة آل عمران» الآية:‎ ))( 


سبي بيجببيبسا بست 











الفصل الأول 
في ممارسته للحكم والسلطان, وقد كان الملك الوحيد الذي يصدق وصفه بالإمامة من 
بين ملوك المسلمين ورؤسائهمء ومن أقواله: «أنا مبشر أدعو لدين الإسلام ولنشره بين 
الأقوام» أنا داعية لعقيدة السلف الصالحء» وهي التمسك بكتاب الله؛ وسنة رسوله؛ وما 
جاء عن الخلفاء الراشدين»!"). 

وعندما فتح الملك عبدالعزيز مدينة الرياض سنة 11719 ه كان العلماء والصالحخون 





يقومون بواجبهم في الاحتساب على مستوى فرديء وكان من أبرزهم: الشيخ عبدالعزيز 
بن عبداللطيف بن عبدال رحمن بن حسن بن محمد بن عبدالوهاب رحمهم الله. الذي كان 
يقوم بالحسبة تطوعًا في مدينة الرياض واحتسابًا لوجه اللهل"). 

وحين استقرت البلاد واتسع الحكم نسبيًا كلّف الملك عبدالعزيز -رحمه الله- 
الشيخ عبدالعزيز بن عبداللطيف آل الشيخ رحمه الله بالقيام على ولاية الحسبة» وأن 
يهارس أعمالها وينفذها دون تهاون» ويباشر أعمال الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في 
نطاق أوسعء وقام الملك عبدالعزيز بتزويد الشيخ بأعضاء يساعدونه على أعمال ولاية 
الحسبة» كفضيلة الشيخ عمر بن حسن بن حسين بن علي بن حسين بن محمد بن 
عبدالوهاب رحمهم الله» والشيخ عبدال رحمن بن إسحاق بن عبدال رحمن بن حسن بن 
محمد بن عبدالوهاب رحمهم الله» والشيخ عبد اللطيف بن إبراهيم بن عبد اللطيف بن 
عبدال رحمن بن حسن بن محمد بن عبدالوهاب رحمهم الله» واستمر هؤلاء يقومون 
بالاحتساب بمفردهم, وأحيانًا أخرى ينضم إليهم بعض المتطوعين!). 

وكلنا توسكعت للد واطزد تجوه] آم لتك عبدالتزية عرهه الل اهدي 
بالأعوان» وكان المقر الرئيس للمحتسبين مدينة الرياضء وكان هناك فروع في المدن 
الكبرى في نجدء ولما انضمت عسير إلى الدولة السعودية أنشئ لما فرع» وكذلك أنشئ 


(١)عبدالله‏ الترق» الملك عبدالعزيز والدعوة إلى اللّه (ص2©). 
2( أبن مرشدء نظام الحسبة في الإسلام (ص؛؟1). 
(9)ابن مرشد» نظام الحسبة في الإسلام (صه؟5١).‏ 








الفصل الأول 
فرع في كل من الإحساء وحائل حين| دخلتا تحت حكم الملك عبدالعزيز» وعقب وفاة 
الشيخ عبدالعزيز بن عبداللطيف آل الشيخ -رحمه الله- كلف الملك عبدالعزيز أحد 
مساعديه -وهو الشيخ عمر بن حسن آل الشيخ رحمه الله- بأعمال الاحتساب عام 
05 هه فأصبح الشيخ عمر رئيسًا لهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في منطقة 
نجد با فيها القصيم وحائل وكافة بلدان العارضء ثم بعد ذلك ضم إليه المنطقة الشرقية 
والدوه الشالية ووادى الدؤاب 07 

وبالنسبة لمدينة الرياض ونظرًا للتوسع العمراني فقد أنشعت عدة مراكز فرعية لها في 
الأحياء» وعين لكل مركز رئيس يدير شؤونه؛» وزود بعدد من الأعضاء والمعاونين 
وبعض الجحند المنفذين, أما خارج مدينة الرياض فقد أنشكت فروع للهيئة في كل مدينة 
وقرية» وكل فرع له مقر دائم ورئيس وأعضاء وجنود, وتقوم هذه الفروع بإحالة 
القضايا المهمة إلى الرئاسة في الرياضء وكان الملك عبدالعزيز لا يكاد يسمع أن قرية ليس 
فيها من يأمر بالمعروف وينهى عن المنكر إلا وجه إلى القائم فيها كتابًّا يأمره بتعين رجال 
من أهل الصلاح والتقوى لهذا الأمرء وتبع هذه المرحلة من أعمال التطوير أن الهيئة كانت 
تقوم بتعيين مراقبين للتفتيش لمراقبة حسن سير العمل بالفروع ومتابعتهاء وذلك عن 
طريق القيام بجولات مفاجتئة» والقيام بأعمال الدوريات الليلية على الأسواق والأماكن 
العامة والشوارع والمحلات("). 

كا كان هناك سجنًا خاصًا بالميئات يودعون فيه من يجدونه من المذنبين» فيقتضون 
فيه ما حكم عليهم به من حبس وخلافه» ويُلاحظ من هذه الأنشطة أن محالات 
الاحتساب اتسعت لتستوعب جميع الأنشطة العبادية والأخلاقية العامة والخاصة التي 
تتم في حياة الناس» وذلك بفضل الله ثم نتيجة طبيعة لتنظيمها من ناحية التولية والتوجيه 


()ابن مرشد» نظام الحسبة ف الإسلام (صةكقكء 55). 
(؟)ابن مرشدء نظام الحسبة في الإسلام (صحوا - هذا). 


ايج سس 











الفصل الأول 
والسلطان!"). 

وعقب أن ضم الملك عبدالعزيز الحجاز عام 5 1175ه إلى ملكه؛ بدأ التفكير في أمر 
الاحتساب وتعيين رجال يتولونه. ويتضح ذلك من الخطاب الذي وجهه الملك 
عبدالعزيز إلى علماء وأعيان مكة المكرمة عشية دخوها عام 55 1ه حيث جاء فيه: 
«... وبها أن الأمر واجب من قبل الله ونحن وأنتم ملزومون به. ولاحجة لأحد من 
إخوانكم المنتسبين للخير» يمشون في كل سوق ومجمع يأمرونهم بالصلاة كلا أذن المؤذن 
حيث يعزل أهل الدكاكين ويصلونء وإن كان في التعزيل عليهم مشقة فيرتب لكل سوق 
حرس يحافظون عليه وقت الصلاة حتى يرجع إليه أهله» ويلزم أن لا تقوموا من مقامكم 
هذا إن شاء الله إلا وأنتم ناظرون في هذه المسألة؛ لأن فيها قوام الدين والدنيا واتفاق 
الكلمة» ولا حجة بعد ذلك لأحد...)(). 

كما يتبين ذلك أيضًا مما جاء في نصيحته: «وب أننا رأينا بعض الأمور التي توجب 
سخط الله وتمنع رضاهء يجب القيام بالنهي عنها من جميع المسلمين وأمرائهم وعلمائهم... 
فقد قررنا أن نعين هيئات في جميع بلدان المسلمين تأمر با معروف وتنهى عن المنكرء ومن 
أهم ذلك: إلزام الناس بالمحافظة على الصلوات الخمس في جماعة» وحض الناس على 
تعليم دينهم» والقيام على أهل المنكراتء والنظر في أمر الزكاة» والنظر في معاملات 
الناس وتفقدها للبعد عن الربا والغش والظلم»7". 

إلى أن بعث الشيخ عبدالله بن سليمان بن سعود بن سالم بن محمد بن بليهيد الخالدي 
رئيس قضاة الحجاز آنذاك مكاتبة إلى الملك عبدالعزيز بتاريخ ٠١‏ صفر سنة 1150.ه 
جاء فيها: «... أبي إلى جلالتكم أنه وقع الاختيار على حضرر.ات الذوات المذكورة 
أسماؤهم برفقه ليقوموا بمهمة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر ورأينا أن يكون رئيس 


.)528/1( الشثريء»حمد» الدعوة إلى الله في عهد الملك عبدالعزيز‎ )١( 
.)ة1؛١ص( البقى»العطبيقات العملية للحسبة‎ (١ 
له البقى» التطبيقات العملية للحسبة (ص؟ة).‎ 


ليلسناا ا يه ه- بي-ييي تمه 

















الفصل الأول 
تلك الهيئة الشيخ عبدالله الشيبيء ونائبة السيد حسين نائب الحرم» وكاتب الهيئة الشيخ 
عباس عبدالجبار» وأن يكون مركزها بمدرسة السيد أحمد عيد؛ بباب الصفاء وأن تكون 
أعرالها: 

١‏ - تتبع أحوال الناس من جهة المعاملات والعاداتء فا وافق الشر.ع منها تقره» 
وما خالفه تزيله. 

7- منع البذاءة اللسانية التي تعودتها السوقة. 

- حث الناس على أداء الصلوات الخمس جماعة. 

4- مراقبة المساجد من جهة أئمتها ومؤذنيها ومواظبتهم. وحضور الناس بهاء 
وغير ذلك من دواعي الإصلاح. 

5- أن يتخذ ني سبيل الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر الوسائل الموصلة إلى ذلك 
بالمحكمة» وإذا أعياها أمر من الأمور رفعت إلى أولى الأمر لإجرائه. 

وقد شرح الملك عبدالعزيز -رحمه الله- على تلك المكاتبة الآتي: «ولدنا فيصل» هذا 
كتاب من الشيخ: عبدالله بن بليهد» تنظرون هذا التقرير وتقرونه عليه»!"). 

ولما كان الأعضاء المحتسبون والدعاة بحاجة إلى توضيح الأهداف والمقاصد؛ من 
إنشاء الحيئة» وتحديد ما هو المعروف وما هو المنكرء وشروط إنكاره والاحتساب عليه» 
فقد وضح الشيخ/ محمد ببجت البيطار مدير المعهد السعودي -آنذاك- نبذة عن هذا 
الموضوع بناءً على طلب الشيخ/ عبدالله بن بليهد منه ذلك. فكتب رسالة في ثماني 
صفحات؛ كي يبتدي بها الدعاة المرشدون, وقد اعتمد في إعداده لتلك الرسالة على 
كتاب الحسبة لابن تيمية رحمه الله("). 

وقد أنشئت اهيئة في مكة المكرمة بموجب الأمر الصادر من رئيس ديوان النيابة 
العامة برقم ١1464‏ في 7١/17477/07ه‏ كانت تخضع ها البلدان المجاورة كجدة 


.)0195 ابن مرشدء نظام الحسبة في الإسلام (ص158‎ )١( 
(؟) البقمى» التطبيقات العملية للحسبة (ص*9).‎ 


025227772652227 





الفصل الأول 
والطائف وغيرهاء أما المدينة المنورة فقد أنشيء فيها مكتب للهيئة شبه مستقل في ذلك 
الوقتء لكنه يخضع في رئاسته العليا إلى نائب جلالة الملك عبدالعزيز رحمه الله وفي 
خطابه رقم 7 وتاريخ /٠4‏ 5 ٠/17547ه‏ إلى أمير المدينة» يحمل توجيهات جلالته 
بأن تكون الأمور التي يتم الاحتساب فيهاء ما يحددها ويراها الشيخ عبدالله بن حسن بن 
حسين بن علي بن حسين بن محمد بن عبدالوهاب الذي عين رئيسًا للقضة في المنطقة 
الغربية أوائل عام 7757١ه‏ بدلا من الشيخ عبدالله بن بليهد الذي انتقل إلى حائل ("). 

ثم آلت إلى الشيخ عبدالله بن حسن آل الشيخ رئاسة هيئات الأمر بالمعروف 
والنهي عن المنكر والمحكمة الشرعية والحرم ودوائره» فالعمل على ما يرى الشيخ عبدالله 
بن حسن فيعمل به» ثم وحدت المكاتب وصدر الأمر الملكي بتاريخ 417/1١/18‏ 1ه 
بتعيين الشيخ عبدالظاهر محمد أبو السمح رئيسًا للهيئة مكون من ثلاث عشر.ة فقرة» 
وجاء فيه: اختيار أعضاء شرفيين للهيئة يجتمعون مع الرئيس ككل يوم خميس من كل 
أسبوع للتباحث في الأمور الهامة: إلا إذا اقتضى- الأمر اجتماعهم أكثر من مرة في 
الأسبوع, وقد حدد النظام بعض أمور الاحتساب, وحدد بعض المناطق للاحتساب, كما 
أوجب ضرورة إشراف الهيئة على تنفيذ التعزيرات التي يحكم بها القضاة!"). 

وفي 71 من رجب من عام 1754ه صدر نظام بربط الهيئات بالحجاز بمدير 
الشرطة العام ثم في ١5‏ من المحرم من عام 11207 ه صدر نظام آخر يقضي-. بأن يكون 
مرجع الهيئات رئاسة القضاة وهو مكون من ثلاثين مادة» ثم في ٠١‏ من صفر من عام 
5ه صدر نظام يقغي بربط الهيئات بالحجاز بالنيابة العامة» ثم بمجلس الوزراء 
وتم تعيين الشيخ عبدالملك بن إبراهيم آل الشيخ رئيسًا لهيئات الأمر بالمعروف والنهي 
عن المنكر في الحجاز» ومرجعه المباشر النائب العام ل+لالة الملك في الحجاز» وبعد إلغاء 
النيابة العامة هناك صار الرئيس يرجع إلى رتاسة مجلس الوزراء مباشرة» وضم إليه النظر 





(١)البقي؛‏ العطبيقات العملية للحسبة (ص؛8). 
(؟)البقميء التطبيقات العملية للحسبة (ص5؟). 


لاس اس 














الفصل الأول 
في هيئات الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في جنوب المملكة؛ وتبعًا لهذا التطوير قامت 
الرئاسة بفتح فروع ها في المان والقرى التابعة» ووضعت المراكز» وعين فيها من يلزم من 
الموظفين: 

ولقد كان من أهم أسباب نجاح الملك عبدالعزيز هو تمسكه بكتاب الله تعالى وسنة 
رسوله يله وما كادت الأمور تستقر في بلاده حتى اتخذ من كتاب الله دستورًا يعمل 
بموجبه ويطبق أحكام الشرريعة الإسلامية السمحة» ووفق إلى أمر الله به. وفي عهده 
أسست لأول مرة هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر كما سبقت الإشارة إلى ذلك !"). 


ثانيًا: الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في عهد الملك سعود -رحمه الله-: 

كان عهد الملك سعود -رحمه الله- عهد نهضة وقفزة ليئة الأمر بالمعروف والنهي 
عن المنكر» فقد تم التوسع في عهده في افتتاح بعض فروع الهيئة والمراكز» وزاد عدد 
أعضاء الهيئة» وقد حرص الملك سعود على أن لا يحيد عن الخطة التي سار عليها والده 
الملك عبدالعزيز في كافة شؤونه وتصرفه وإدارته» فسار على نبجه وحذا حذوه!"). 

وقد جاء في إحدى الوثائق المهمة خطاب من الملك سعود تعلق بالأمر بالمعروف 
والنهي عن المنكر هذا نصه: 

امن سعود بن عبدالعزيز آل سعود إلى كل من يراه ممن بيده سلطة تنفيذية في 
مملكتناء من آمر بالمعروف وناه عن المنكرء ومن أمير أو مسؤولء نوجه خطابنا هذاء 
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته. أما بعد: فإننا نحمد الله -سبحانه وتعالى- بما من به 
علينا وعلى المسلمين في أرجاء تملكتنا المترامية الأطراف من أمن شاملء وانقياد تام من 
الرعية» وسمع وطاعة منهم نحمده أن وفقنا لإقامة العدل وتنفيذ أحكام الشر.يعة 
الإسلامية» التي حفظت لكل فرد حقه كاملًا غير منقوصء نحمد الله على هذه النعمة» 
ونسأله المزيد منهاء وأن يوفقنا لشكر نعماته بالقيام بالواجب الذي ألقاه على عاتقنا فيا 


)0 أبن مرشد» نظام الحسية في الإسلام (ص؟ءى 6 
(؟)عبدالمنعم الغلاي ء الملك الراشد (ص/107). 


لايح سمح 











الفصل الأول 
ولّانا إياه» ولهذا رأينا أن نلفت نظر سائر المكلفين بتنفيذ الأحكام أن يراقبوا الله في 
تصر_فاتهم» بأن يأخذوا الرعية بالحسنىء وأن يلتزموا حدود الله في تصر_فاتهم 
ولا يتعدوها قيد شعرة» فالشعب -ولله الحمد- كا قلنا سامع ومطيع» ويحتاج الغافل أو 
الجاهل إلى تنبيه أو زجر بالحسنى لينقاد ويسمع ويطيع لكل ما يؤمر به. ولهذا ينبغي ألا 
تستعمل القسوة في معاملة الناس حيث ينفع لين الجانب» كما أنه لا يتمادى في لين الجانب 
إذا لم ينفع في الآمر إلا كبح الجماح بالشدة» وقد بلغت بتصر.فات بعض الموظفين في 
استعمال القسوة والشدة في الأمور التي لا تحتاج لقسوة أو تدبير شديد؛ فعلى الآمرين 
بالمعروف والناهين عن المتكر أن يكونوا مثالا حسنًا للناس في الدعوة إلى الله +[ أَدْعٌ إِلّ 
سبيل ربك بأشِكمة والمؤعظة الفسئة ."1٠..."١4‏ 





النًا: الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في عهد الملك فيصل -رحمه الله-: 

اهتم الملك فيصل بجانب الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر والدعوة إلى الله في 
المملكة العربية السعودية أَيّما اهتمام» كيف لا ونظام البلاد قائم على تحكيم كتاب الله تعالى 
وسنة محمد يَكِدِه وقد سار على نهج من سبقهء والده الملك عبدالعزيز وأخيه الملك سعود» 
في الدعوة إلى الخيرء وأمر الناس بالمعروف ونبيهم عن ارتكاب المتكرات بأشكاها 
وألوانهاء ودعم جهاز الحسبة الذي يُعنى بالإشراف على ولاية الأمر بالمعروف والنهي 
عن المتكر» وكثيرًا ما ركز الملك فيصل على أن المشكلة تنحصر بالدرجة الأولى في عدم 
فهم الإسلام ومزاياه من قبل بعض الناس» وهذا ذنب المسلمين وليس ذنب الإسلام» 
وقد اتجهت الحسبة في عهده إلى التخصص في أعمال المحتسبء. بخلاف ما كانت عليه في 
عهد الملك عبدالعزيز والملك سعود. والواقع أن التتخصص في أعمال الاحتساب لا يقلل 


15 سورة النحلء الآية:‎ )١( 
(؟) الرئاسة العامة طيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر: تاريخهاء أعماطها (ص0127 128): نقلاً عن وثيقة‎ 
9م 4لا٠ء دارة الملك عبدالعزيز بالرياض.‎ 


لايح سس 











الفصل الأول 
من كان الكت ارهن الخعووات 1 . 

قال ابن تيمية -رحمه الله-: «اعموم الولايات وما يستفيده المتولي بالولاية يتَلقَى من 
الألفاظ والأحوال والعرف؛ وليس لذلك حدٌّ في الشرع؛ فقد يدخل في ولاية القضاة في 
بعض الأمكنة والأزمنة ما يدخل في ولاية الحرب فى مكان وزمان آخرء وبالعكس» 
وكذلك الحسبة» وولاية المال»("). 

وعلى ذلك فإن نزع بعض المهام من الحيئة خلال هذه الفترة لا يقلل من شأنها؛ لأن 
ما انتزع منها كان بحاجة إلى تخصص دقيق لأداته والمراقبة فيه» وليس بمقدورها أداؤه 
والاحتساب فيه» وقد بقيت لديها الأعمال المهامة اللصيقة بها تاريخيّا وهي الاحتساب في 
الأمور الدينية» وبالأخص فيما يتعلق بالمحافظة على سلامة العقيدة» وفي العبادات وما 
يتعلق مهاء وفي الكثير من المعاملات والأخلاقيات» ولذا ركزت هيئة الأمر بالمعروف 
والنهي عن المنكر على ما نيط بها في هذه الفترة تركيرًا شديدًاء فعمدت عندها إلى الأخذ 
بالأسلوب الإداري الحديث؛ وترسيخ الميكل الوظيفيء والتوسع في إنشاء الفروع في 
البلدان والمناطق النائية» وإحلال الكفاءات المدربة والمتعلمة» والتزود بوسائل الاتصال 
الكديثة» وغل ذلك ما يمباعذها عل التهوقن باعناها غل خينو!", 

ومما حفظ من أقواله -رحمه الله- كلمته في افتتاح جلسة مجلس الشورى عنام 
5ه والتي منها: إن المسؤولية تجاه الرب تقغي بتضافرنا في يرضي الله ورسوله؛ 
وإننا -ولله الحمد- مع كوننا لا يوجد لدينا ما يخْل بالدين» فإنا لانضع في هذا المضمار إلا 
ما ترتاح إليه نفوسنا من زيادة الاستكمالء إذن فلابد أن نكون كلنا هيئة أمر بالمعروف 
ونبي عن المنكر» بموجب ما يقتضيه دينناء مصداقًا للحديث الشريف: «مَنْ رَأَى يِنْكُمْ 


(1) الرئاسة العامة لحيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر: تاريخهاء أعماطا (ص؟2١).‏ 
)2( ابن تيمية» الحسبة في الاسلام (ص١6).‏ 
[فة البقمى» التطبيقات العملية للحسبة (ص/132). 


اللاببس« 6#لإ-ايحس 








الفصل الأول 

الإبيانِ»!'). وليس منا من لا يستطيع الأمر بالمعروفء يبتدئ الإنسان بنفسه ثم بأهله ثم 
55 2 9 

بالأقرب فالأقرب» كلكم راع؛ وكل راع مسؤول عن رعيته»! 1 





رابعًا: الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في عهد الملك خالد -رحمه الله-: 

شهد عهد الملك خالد بن عبدالعزيز - رحمه الله- حركة نمو اقتصادي وتطور في 
كافة المجالات» وتبعًا لذلك تطورت الأساليب الإدارية في مرافق الدولة كافة» با في 
ذلك هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر فقد رؤي أنه من الأصلح ضم كل من 
الميئة في الحجاز والهيئة في نجد في هيئة واحدة» حيث صدر المرسوم الملكي رقم م/ 514 
وتاريخ ١/1197/09هه‏ القاضي بتوحيدهما تحت مسمى: الرئاسة العامة ليئة الأمر 
بالمعروف والنهي عن المنكرء وذلك لسهولة الإشراف والمتابعة» وتم تعيين معالي الشيخ 
عبدالعزيز بن عبدالله بن حسن آل الشيخ رحمه الله» رئيسًا ها بمرتبة وزير» م صدر أمر 
ملكي بتاريخ 05/ 04/ 1141ه بتعيين معالي الشيخ عبدالعزيز بن محمد بن إبراهيم آل 
الشيخ حفظه الله رئيسًا لها(”). 

وبهذا التوحيد أصبحت هناك مركزية للرئاسة العامة للهيئة في كافة مناطق المملكة» 
وبدأت في الأخذ بالأسلوب الإداري الحديث. وازدادت العناية بجانب الأمر بالمعروف 
والنهي عن المنكرء وبدأت اطيئة ترتبط بفروعها من خلال وسائل الاتصال الحديثة» وقد 
هيأ لا ذلك الإحاطة بكافة ما يجري ويقع من أحداث في مناطق المملكة بالسرعة المطلوبة 
عن طريق اتصاها بفروعهاء بالإضافة إلى إنشائها العديد من تلك الفروع والمراكز في 
المناطق والمدن والقرى والمناطق النائية» بل في مختلف الأحياءء» ثم صدر نظام هيئة الأمر 
بالمعروف والنهي عن المنكر بموجب المرسوم الملكي رقم (م/7”077) والتاريخ 


(0 تقدم تخريجه (ص6١2).‏ 
(؟) من كلمة الملك فيصل رحمه اللّه في مجلس الشورى عام 1+16ه نقلّا عن الموقع الريسمي لمجلس الشورى على 
شبكة الإنترنت. 


(؟) البقى؛ التطبيقات العملية للحسبة (صهاك ١؟1).‏ 


يي ب سبسسس 








الفصل الأول 
1٠٠/٠١5‏ اه الذي نظم أعمال الرتاسة تنظيًا حسئاء وأخرجها في طور جديد 
ويتكون النظام من إحدى وعشرين مادة مقسمة على أربعة أبواب» وأعطى هذا النظام 
هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر عددًا من الصلاحيات!". 


خامسًا: الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في عهد خادم الحرمين الشريفين فهد بن 
عبدالعزيز - رحمه الله-: 

كان من عناية خادم الحرمين الشريفين الملك فهد بن عبدالعزيز رحمه الله بالأمر 
بالمعروف والنهي عن المنكر أن احتوى النظام الأساسي للحكم الصادر بالأمر الملكي 
رقم أ/ ٠١‏ المؤرخ في 5417/8/71 ١ه‏ على قيام الدولة بالأمر بالمعروف والنهي عن 
المنكرء فقد جاء في المادة الثالئة والعشرين ما نصه: «تحمي الدولة عقيدة 5 وتطبق 
شريعته» وتأمر بالمعروف وتنهى عن المنكرء وتقوم بواجب الدعوة إلى الله»!' 

والمملكة العربية السعودية منذ تأسيسها وإلى وقتنا الحاضر في عهد 57 ا حرمين 
الشريفين الملك فهد بن عبدالعزيز تلتزم في نمجها شرع الله تعالى؛ لأنها تدرك أن الإسلام 
الذي أرسى قواعد العدالة بنظام واجب الاتباع ينبثق من كتاب الله تعالى وسنة رسوله 
ل قد ألزمها ألا تفرق بين غني وفقير ولا بين أبيض وأسودء ولأنها تؤمن بأن حقوق 
الإنسان الشاملة في الإسلام من ضمان الفرد والجماعة والدولة على السواء؛ لأن 0 
باللعروك :والتهي ٠‏ عن المنكر هو واجب هؤلاء جميعًا(')» كما قال تعالى :ل كنم خَبْرَ شٍَ 
أُخْرِجَت لئاس تأَمُرُونَ بَالْمَعْرُوفٍ افده عنٍِ لْممكر وَتؤْمنُونَ أله وَلَو ءام من هَل 
َلْكتبِ لكان 2 هم َنم ءءء لْمْؤْمِنُونَ وَأ 2و حَتْرْهُمْ الْقَسِفُونَ )ه! 0 وكما قال تعالى: 
ل( وَأتكن مِدِكُ أَنَةُيَدعُونَ إلى أخَبرِ وَبأمْرُونَ بالْمَغرُوفٍ وَيَنْقَوْنَ عن الْشدكرٌ 
)١(‏ البقي» التطبيقات العملية للحسبة (ص١؟2‏ ؟05. 
(؟) الرئاسة العامة يئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر: تاريخهاء أعمالما (ص؛؟1). 


(؟) الرئاسة العامة لهيئة اللأمر بالمعروف والنهي عن المنكر: تاريخهاء أعمالها (ص5؟1). 
(؛) سورة آل عمرانء الآية: .)10١(‏ 


للسال يي يح سس 





الفصل الأول 
وَأوكِكَ هُمْ الْمْنْلِحُونَ 4!". 

وقد كان عهد خادم الحرمين الشر.يفين الملك فهد بن عبدالعزيز امتدادًا لعهد 
أسلافه من الملوك عبدالعزيز وسعود وفيصل وخالد رحمهم الله جميعاء لكن الحسبة في 
عهده كانت امتدادًا طبيعيًًا للحسبة في عهد الملك خالد رحمه الله خاصة وأن نظام هيئة 
الآمر بالمعروف والنهي عن المتكر حديث الإصدار. حيث صدر في 1؟/ /٠١‏ 0٠5١اهه‏ 
فكان عهد الملك فهد هو الفترة الذهبية لتطبيق نظام هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن 
المتكرء ولوائحه التنفيذية التي صدرت بقرار معالي الرئيس العام ذي الرقم 7174٠‏ 
والتاريخ 15117/17/75هه المبني على موافقة صاحب السمو الملكي وزير الداخلية 
رقم 58/17 510 وتاريخ 5١٠7/8/5‏ ١ه‏ تمشيًا مع المادة ١14‏ من نظام الهيئة» حتى 
أصبح جهاز الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر يُعنى بها يدخل في اختصاصه من 
الاحتساب في مجال المعروف المتروك أو المنكر المفعول» سواء أكان من المتكرات الكبيرة 
العظيمة أم من المنكرات التي هي أدنى رتبة("). 

أما ظاهرة تكاسل البعض عن أداء الصلاة فقد صدر توجيه حادم الحرمين 
الشريفين الملك فهد برقم 5517 ني 14/ 7/ 407١ه‏ لحث الناس على أداء الصلاة 
جماعة وفي أوقاتها المحددة» وقد جاء في التوجيه: «نظرًا لا لوحظ من ظاهرة التهاون في 
أداء الصلاة جماعة» ومجاهرة البعض بتركهاء وملاحظة ذلك في بعض الدوائر الحكومية 
والوزارات التي أصبح بعض كبار الموظفين فيها قدوة سيئة للمتساهلين بهاء فقلدهم 
غيرهم في هذه العادة وساروا على نهبجهم. نميب بالجميع أداء الصلاة جماعة مع 
موظفيهم, وإقامتها في وقتها المحدد)(". 

سادسًا: الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في عهد خادم السرمين الشر.يفين المللك 





.)١9( سورة آل عمران» الآية:‎ )١( 
(؟) الرئاسة العامة طيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر: تاريخهاء أعمالها (ص1).‎ 
(؟) البقى» التطبيقات العملية للحسية (ص137).‎ 











الفصل الأول 
عبدالله بن عبدالعزيز -حفظه الله- 

منذ أن تولى خادم الحرمين الشريفين الملك عبدالله بن عبدالعزيز حفظه الله مقاليد 
الحكم عام 577١ه‏ أخذ على عاتقه إظهار الإسلام بوجهه المشر-ق. وكان في أول 
خطاب له يركز على أن الدولة دستورها الكتاب والسنة» وشدد على التمسك مهما ونبذ 
كل ما يخالفهماء وأنب| منهج هذه البلاد وركنه الركين وأساسه المتين» ومما جاء في كلمته: 

«أعاهد الله ثم أعاهدكم أن أتخذ القرآن دستورًاء والإسلام منهجّاء وأن يكون 
شغلي الشاغل إحقاق الحق» وإرساء العدل» وخدمة المواطنين كافة بلا تفرقة» ثم أتوجه 
إليكم طالبًا منكم أن تشدوا أزري» وأن تعينوني على حمل الأمانة» وأن لا تبخلوا علي 
بالنصح والدعاء». 

وفي عهده الزاهر أيده الله» شهدت شعيرة الأمر بالمعروف والنهي عن المذكر 
وجهازها الرسمي تطورًا مطردًا ونموًا كبيرّاء كجزء من مؤسسات الدولة المهمة» استنادًا 
لكونها تقوم على مبدأ شرعي دينيء فلقي الجهاز في عهده -حفظه الله- التوجيه والعناية 
والدعم المتواصلء وكان من ناذج ما أولاه الجهاز: 

-١‏ عنايته بتنظيم أعمال الجهاز وتطويره وفق أنظمة الدولة الحديثة. 

7- إنشاء ودعم المعهد العالي للأمر بالمعروف والنهي عن المنكر بجامعة أم القرى 
بمكة المكرمة» لتأصيل القوى والطاقات العاملة في الجهازء من خلال برامج الدبلوم 
العالي» وبرامج التدريب المستمرء وقد أفاد منه الرئاسة وفروعها ومنسوبوها. 

“ا إنشاء العديد من الكرامي البحثية في الجامعات السعودية لدعم شعيرة الأمر 
بالمعروف والنهي عن المنكر, مثل: كرسي الملك عبدالله للحسبة وتطبيقاتها المعاصرة» في 
جامعة الملك سعود. 

5 - توسع الجهاز في خطط التطوير والتحديث, واعتاد المبالغ اللازمة لذلك» 





00 


)١(‏ الرئاسة العامة لميئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكرء أسس ومباديء» تاريخ وأعمال» مكتبة الملك فهد 
الوطنية» الرياض» طاء ١14171اهف‏ (ص/27). 


لس سمل اسم 


الفصل الأول 
وزيادة مجاللات التدريب والابتعاث لمنسوبيه. 

- زيادة المشروعات الإنشائية المخصصة للجهاز وفروعه. وازدياد أعداد المباني 
الحديثة لمقار الفروع والحيئات والمراكز. 

5- إنشاء إدارات حديثة في الجهاز خلال عصره -أيده الله- منها: 

- الإدارة العامة للتطوير الإداري. 
- إدارة المشاريع. 

- مركز البحوث والدراسات. 

- الإدارة القانونية. 

- دعم الرئاسة بميزانية خاصة لمشروع التطوير الشامل» وتخصيص مبلغ لإنشاء 
موقع الرئاسة الرسمي على الشبكة العتكبوتية (الإنترنت). 

4- دعم الجهاز ماديا ومعنويًا لتطوير خدماته ودراسة الظواهر الضارة في 
المجتمع. 

9- الموافقة الكريمة على رعاية ندوة «الحسبة وعناية المملكة العربية السعودية مها». 
ودعمها إعزارًا لشعيرة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكرء وما رعايته -أيده الله- لهذه 
الندوة إلا دلالة واضحة على اهتهامه وحرصه على هذه الشعيرة. 

-١‏ إقامة الملتقى الثاني لمديري عموم فروع الرئاسة ورؤساء هيئات محافظات 
المملكة عام /571١هه‏ والذي شرّف ختامه صاحب السمو الملكي وزير الداخلية. 

-١‏ افتتاح موقع الرئاسة على الشبكة العنكبوتية من خلال موقعها الرسمي: 
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- إدخال نظام التعاملات الإلكتروني في كافة أعمال الجهازء تمَهيدًا للاندماج مع 














الفصل الأول 
المبحث الثالث: 
الميكل الإداري والتنظيمي يئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكرا") 


الرئيس العام 
000 إدارة العلاقات العامة 7 : عفنا 2 وحدة 
الركيل الساعد 0 والإعلام 6 0 المراجفة اديع 


نائب الرئيس العام 
الوكيل الوكين لنشؤون 
5 الإدارة العامة للشؤون الإدارية والمالية 
تخطيط والتطوير المبدانبة والتوجيه لإدارة العامة للشؤون الإدارية والمالي 


1ن 
بكر وم 
ويسم كما 
جم 
صم جص>ير كم 
بيج بطواك بسي 


قصجم جم كير 
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خاي مي شيوم 
متدكير جتوكسم بصم كلكا 
جسن صبساج كوك 


ع 
ع 


ع 
ا 


لوي كسم جوم لكركي 











الفروع الرئيسية 





في المناطق (09) فرعا 


)١(‏ الرئاسة العامة لهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكرء أسس ومباديء» تاريخ وأعمال؛ مرجع سابق 
(ص7/7). 


لاا اسح 











الفصل الأول 
الملبحث الرابع 
الأنظمة والسياسات العامة لهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكرا") 


منذ تسمية المملكة العربية السعودية سنة ١175ه‏ بهذا الاسم. وهي تدخل مرحلة 
جديدة بعد مرحلة التوحيد والبناء» هي مرحلة الاستقرار وإصدار الأنظمة» وقد رأينا 
تتابع صدور الأنظمة في عدد من الجوانب» وكان أكثر صدورها في عهد الملك سعود. 
والملك فيصل رحمهم الله. 

وقد سبقت الإشارة إلى المراحل التي مرت بها هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن 
المنكر حتى توحيد رئاسة هيئات نجد مع رئاسة هيئات الحجازء وذلك بصدور المرسوم 
الملكي رقم (4/ 14) وتاريخ /١‏ 17947/9ه المتضمن توحيد هيئات الأمر بالمعروف 
والنهي عن المنكر في هيئة واحدة» وتحت رئيس واحد يعين بأمر ملكي ودمج فصلي 
ميزانية ا هيئتين في ميزانية واحدة وفصل واحد تحت مسمى: «الرئاسة العامة لهيئة الأمر 
بالمعروف والنهي عن المنكر». 

ثم بقيت تمارس ما كانت تمارسه سابقًا من اختصاصات مدة أربع سنوات حتى 
صدر المرسوم الملكي رقم (م//77) بتاريخ 757/ ١٠/00٠5١ه‏ القاضي بالموافقة على 
نظام هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر بناء على قرار مجلس الوزراء رقم )١51(‏ 
وتاريخ 94/1/٠٠5١هء‏ وقد نصت المادة الحادية والعشرون منه على أنه: 'يُعمل بهذا 
النظام اعتبارًا من تاريخ نشر.ه في الجريدة الرسمية»» وقد نُشْر في جريدة أم القرى 
-الجريدة الرسمية- في عددها رقم 7857 الصادر بتاريخ 17١/501/7١هه‏ وهذا 
يعني أنه اعتبارًا من هذا التاريخ فإن اختصاصات المحتسب قد بدأت مرحلة جديدة. 

كما نصت المادة التاسعة عشررة على أنه: «يصدر الرئيس العام للهيئات اللوائح 


)١(‏ الرئاسة العامة طهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر: تاريخهاء أعماهاء الطبعة الأولى» مكتبة المللك فهد 
الوطنية» الرياضء 5١5١ه‏ (صه - 18). 


سباح سس 











الفصل الأول 
التنفيذية لهذا النظام بالاتفاق مع وزير الداخلية»» وقد صدر قرار معالي الرئيس العام 
هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر رقم (71/40) بتاريخ 5 7/ 5017/11 ١ه)‏ بإقرار 
اللائحة التنفيذية بناءَ على خطاب وزير الداخلية رقم .2054/١7‏ وقد نشر-ءت 
اللائحة التنفيذية في جريدة أم القرى في عددها رقم (7507”) الصادر بتاريخ 
١8/٠‏ ١ه‏ وأشير إلى أن نظام هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر قد صدر في 
إحدى وعشرين مادة» تندرج تحت أربعة أبواب. (انظر الملحق رقم١).‏ 

وفيما يلي استعراض للأنظمة التي وضعت للهيئة حسب تسلسلها التاريخي: 

نظام 144ه: لعل أول محاولة لتحديد اختصاصات الهيئة في الاحتساب كان ما 
حدده رئيس القضاة بمكة المكرمة فضيلة الشيخ عبدالله بن بليهد - رحمه الله- في خطابه 
إلى الملك عبدالعزيز -رحمه الله- في /٠٠١‏ ه/ 45 ١ه‏ حيث اخختار أربعة عشر رجلا من 
أهل مكة ونجد للقيام بالأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في مكة» وبين أن أعمال هذه 
الميئة تختص بتتبع أحوال الناس من جهة المعاملات والعادات» فما وافق الشر.ع منها 
تقره» وما تخالفه تزيله» وأن تمنع البذاءة اللسانية التي تعودتها السوقة» وأن تحث الناس 
على أداء الصلوات الخمس ججماعات» وأن تراقب المساجد من جهة أئمتها ومؤذنيها 
ومواظبتهم وحضور الناس» وغير ذلك من دواعي الإصلاح» وأن تتخذ في سبيل الأمر 
بالمعروف والنهي عن المتكر الوسائل الموصلة إلى ذلك بالحكمة» وإذا أعياها أمر من 
الأمور رفعته إلى أولي الأمر لإجرائه. 


نظام 114ه: اتساقًا مع طبيعة التطور الإداري في المملكة» فقد صدر الأمر 
السامي برقم 744 في 1144/7/7١ه‏ بتوحيد إدارات الشر.طة في المملكة تحت إدارة 
واحدة سُمّيت: المديرية العامة للشرطة. وكان ارتباطها بنائب الملك العام, الذي يستمد 
سلطانه من املك( 


)0 ابن مرشد» نظام الحسبة في الإسلام» وفيه تسع عشر مادة من ذلك النظام في ص 202 26 


لللااايلاج ‏ يب إإ- سس 








الفصل الأول 

وتبعًا لذلك فقد وافق مجلس الشورى -الذي كان يتخذ من مكة المكرمة مقرّا له- 
على نظام جديد يقضي بربط الهيئات بمدير الشر.طة العام في كل منطقة» ويتكون من 
إحدى وثلاثين مادة» وبموجب هذا النظام حددت الهيئات التي ستنشأ في كل من مكة 
المكرمة وجدة والطائف والمدينة المنورة وينبع وبقية الملحقات. كما حددت تشكيلات 
الميئات من العناصر البشرية -الرؤساء والأعضاء والمراقبين والجنود- وشروط اختيار 
الأعضاء والرؤساء في الهيكات» وطريقة ارتباط الهيئات بمدير الشر_طة؛ وطبيعة 
العقوبات المقررة لبعض المنكرات» كما اقتصر. دور الهيئة على التحقيق وإبلاغ الشر-طة 
بالنتيجة» ومدير الشرطة هو المخول بإصدار القرار!'). 





هيئة الأمناء لعام 8ه ١ه:‏ رغبة من الملك عبدالعزيز - رحمه الله- في تعاون 
الأهالي ومساعدتهم في أمر الاحتساب لدرء المفاسد وإقامة أحكام الشرع الشريف, فقد 
طلب منهم مساعدة الحكومة في هذا الأمرء وفي نهاية اجتماع بين علية القوة وأهل الحل 
والعقد من كبار الموظفين في مكة في /١ /١‏ 1755ه» قرأت فيه رسالة من الملك 
عبدالعزيز بهذا المخصوصء فصدر قرار بتشكيل هيئة أخرى تدعى هيئة الأمناء» يُتتخب 
أعضاؤها من كافة محلات مكة تتعاون مع هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في 
تنفيذ رغبة الإمام -الملك- وتحقق لها النجاح حيث أمكن تعاون هيئة الأمناء مع هيئة 
الأمر بالتحقيق والنهي عن المنكر عن وازع ديني وغيرة إسلامية» وانتصارًا لإقامة شرع 


نظام 1765١ه:‏ في تطور آخر لنظام الهيئة صدر الأمر الملكي برقم 75/١/85‏ في 
65 0ه الذي يعيد ارتباط هيئات الأمر بالمعروف برتاسة القضاة» وقد صدر 
النظام في ثلاثين مادة مقسمة إلى فصولء وقد سار على منوال الأنظمة السابقة» إلا أنه 


)١(‏ تقرير الإدارة العامة للتخطيط والتطوير (ص©2)). 
(؟) يُنظر: القرفي» الحسبة في الماضي والحاضر بين ثبات الأهداف وت رالأسلوب (روك/ه ا 


سس ص( )سس مه 








الفصل الأول 
ترك النظر للهيئة في الحوادث البسيطة التي لا تستوجب صدور حكم حد ولا تعزير» 
وأما ما كان مستوجبًا لذلك فيرجع فيه إلى رئيس القضاة. وقد أعطي أمر التحقيق 
والاستنطاق إلى رئيس الهيئة أو وكيله بحضور الأعضاء ومندوب الشرطة. 

وفي الفصل الأول من هذا النظام بينت اختصاصات الهيئة وفيا تنظر فيه؛ أما 
الفصل الثاني فكان فيه| يتعلق بشؤون الجنود وتسييرهم الإداري؛ والفصل الثالث في 
مواد عمومية تتعلق بارتباط الهيئة برئاسة القضاة إداريًا. وقد وقع رئيس القضاة ذلك 
النظام بعد تعديله من قبله في ا 


نظام ه: ظل الارتباط بالقضاء حسب هذا النظام إلى أن ولي فضيلة الشيخ 
عبد الله بن إبراهيم آل الشيخ رحمه الله رئاسة الحيئات بالحجاز في ١٠/؟17/7/5اه.‏ 
وصار مرجعه المباشر النائب العام للملك في الحجاز بموجب الأمر الملكي ذي الرقم 
"مه في /٠١‏ 7/ 11/7اه. وبعد إلغاء نظام النيابة العامة صار رئيس الطيئات يرجع 
إلى رئاسة مجلس الوزراء مباشرة كما ضم إلى رئيس الهيئات النظر في هيئات الأمر 
بالمعروف في جوانب المملكة. وإثر ذلك توسعت الهيئات في افتتاح فروع لما في المدن 
والقرى التابعة!'» وقد شمل النظام الجديد ست عشرة مادة جاءت على هيئة تعلييات 
للهيئات شملت المجالات التالية: 

-١‏ توحيد الأعمال وارتباطاتها. 

١‏ - صدور الأنظمة. 

*- اليكل الفعلي. 

4 - إنشاء الفروع والهيئات والمراكز وتحديد اختصاصها. 

ه- التشكيلات الإدارية. 


)0 يُنظر: القرني» العطبيقات العملية للحسبة (ص١٠‏ -ه1ا). 
)2( ابن مرشد» نظام الحسبة في الإسلام (ص>)). 


لاااي حسم 











الفصل الأول 

مرحلة توحيد الجهاز 7957١ه:‏ بقيت الهيئة مستمرة في تأكيد وجودها وتثبيت 
كياها با يتلاءم مع استقرار الأمن في الدولة» حيث أخذت بالتسلسل الإداري الحديث» 
وترسيخ اليكل الوظيفيء وإحلال الكفاءات المتعلمة والمدربة محل غيرهاء والتزود 
بوسائل الاتصالات الحديثة» ما ساعدها على تطوير نفسها والقيام بأعمالهال"). 

وقد كان ذلك إيذانًا بالانتقال إلى مرحلة توحيد كل من: «هيئة نجد) وما كان 
يتبعها في الشرقية وخط الأنابيب» و«هيئة الحجاز» وما كان يتبعها في الجنوبء في جهاز 
واحد؛ ليسهل الإشراف على أعمال ها والتخطيط لما إداريًا وماليّاء أسوة بغيرها من 
قطاعات الدولة. 

وقد صدر المرسوم الملكي ذو الرقم (م/ 14) في /١‏ 1747/4ه المبني على قرار 
مجلس الوزراء رقم )١1745(‏ في /1147/8/7هء الذي نص على توحيد جميع هيئات 
الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في هيئة واحدة بميزانية واحدة» وتحت رئيس واحد 
يُعبّن بأمر ملكي» وقد أصبح اسم الهيئات: «الرئاسة العامة لهيئة الأمر بالمعروف والنهي 
عن المنكر». وفي اليوم نفسه صدر الأمر الملكي برقم (/ 79؟) في ١/11947/9ه‏ 
بتعيين معالي الشيخ عبدالعزيز بن عبدالله بن حسن آل الشيخ رئيسًا لها بمرتبة وزير. 

النظام الصادر ني عام ٠٠14١ه:‏ كان من نتائج توحيد الهيئات في المملكة صدور 
نظام جديد يتناسب مع المرحلة التي وصلت إليها البلاد من النمو الإداري؛ وظهور 
بعض العادات والتقاليد الوافدة مما يحتاج إلى المواجهة بحزء!". 

وقد صدر بهذا النظام مرسوم ملكي برقم (م/ /1””) في 757/ 5٠0/1٠١‏ ١هه‏ والمبني 
على قرار مجلس الوزراء رقم )١71(‏ في 7١4/1/٠٠54١ه‏ والنظام الجديد مكون من 
إحدى وعشرين مادة مقسمة على أربعة أبواب (انظر الملحق رقم١).‏ 


.)015 يُنظر: القرني» الحطبيقات العملية للحسبة (ص218‎ )١( 
)١١؟9ص( البقي؛ التطبيقات العملية للحسبة‎ (2) 


سس س سمل 0 املس سحلت 





الفصل الأول 

اللائحة التنفيذية للهيئة /501١ه:‏ نصت المادة التاسعة عشر.ة من نظام الهيئة 
الصادر عام ٠٠4١ه‏ على أن الرئيس العام يصدر اللوائح التنفيذية لهذا النظام بالاتفاق 
مع وزير الداخلية» وبناءً عليه فقد صدرت اللائحة التنفيذية!") بقرار معالي الرئيس العام 
برقم (17/50؟) في 4017/17/74 ١هه‏ ونشرت في جريدة أم القرى في العدد (777) 
في 5٠48/7/٠‏ ١هه‏ وقد جاءت اللائحة في خمسة أبواب وست وحمسين مادة» على 
النحو التالي: 

الباب الأول: يحدد واجبات الطيكة. 

الباب الثاني: يحدد طرق الضبط والقبض والتفتيش والتحقق. 

الباب الثالث: يتعلق بالمضبوطات مما له علاقة بالمنكر الذي هو موضوع القضية أو 





ثما لا علاقة له به. 
الباب الرابع: يحدد العقوبات التأديبية الفورية والحجز المؤقت والتوقيف 
الاحتياطى. 


الباب الخامس: في أحوال الشرطة العامة مع ال هيئات. 


التنظيم الصادر في 15/ / 575 ١ه:‏ صدر من مجلس الوزراء القرار رقم ”لاني 
5 475 ١ه‏ الخاص بتنظيم الرئاسة العامة لهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن 
المنكر» ويتكون التنظيم من خمس عشرة مادة (انظر ملحق رقم 8). 

ويلغي هذا التنظيم النظام الصادر بالقرار (م / /ا”) ني 57/ ١٠/100١هوالذي‏ 
يتكون من )75١(‏ مادة» وبمقارنة مواد التنظيم الحالي مع النظام السابق يتضح الآتي: 

١-لم‏ يتم إجراء أي تعديل على المواد 2١1(‏ ”2 7). 

.)5( تم في التنظيم الجديد دمج المادتين (5» 0) في مادة واحدة رقم‎ -١ 

*'- تم إلغاء المادة السادسة من النظام السابق» والخاصة بإحالة القضايا للمحكمة 


)١(‏ كما صدر بعد ذلك لاتحة داخلية (تفسيرية) لفقرات اللانحة تتضمن شرحًا تنفيذيًا إجرائيٌا لنصوص 
اللانحة. 


لسع سيق اسه 








الفصل الأول 

الشرعية؛ وجعلها من اختصاص هيئة التحقيق والادعاء العام. 

5 - تم في التنظيم الجديد دمج المادتين (/ا» 8) في مادة واحدة رقم (5). 

ه - تم في التنظيم الجديد تعديل المواد (9: )١١ ٠١‏ الخاصة بتنظيم عمل الآمرين 
بالمعروف والناهين عن المنكرء إلى تنظيم جديد صدر في المواد (5. لا 28 4). 

5 --تم وضع المادة العاشرة في التنظيم بدلا من المادة الثانية عشررة في التنظيم 
السابق. 

/ - تم إلغاء المواد 17 )١15415 ١154‏ من قائمة اختصاصات الهيئة» والخاصة 
بالضبط والتحقيق والعقوبات التأديبية من النظام السابق» ونقلها لصالح هيئة 
التحقيق والادعاء العام» والمحاكم الشرعية. 

8 - تم وضع المادة الحادية عشرة في التنظيم بدلا من المادة السابعة عشرة في التنظيم 


السابق. 
4 - تم وضع المادة الثانية عشرة في التنظيم بدلا من المادة الثامنة عشرة في التنظيم 
السابق. 


٠‏ - تم وضع المادة الثالشة عشر.ة في التنظيم بدلا من المادة التاسعة عشر.ة في 
التنظيم السابق والخاصة باللائحة التنفيذية» فتصدر وتعدل بأمر من رئيس 
مجلس الوزراءء بدلا من الرئيس العام للهيئات ووزير الداخلية. 
١‏ -المادة الرابعة عشرة تخص إحلال التنظيم الجديد بدلا من النظام السابق. 
١‏ - تم في التنظيم الجديد دمج المادتين (070 )7١‏ في مادة واحدة رقم .)١5(‏ 
وقام الباحث باختيار بعض مواد اللائحة التنفيذية لنظام الرئاسة العامة لهيئات 
الأمر بالمعروف والنهي عن المنكرء والصادر بالمرسوم الملكي برقم (م/ 0737 في 
٠٠ ٠5‏ 5ه ودراستها دراسة تحليلية: 
المادة الأولى: «الرئاسة العامة لهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر جهاز مستقل» 
يرتبط مباشرة برئيس مجلس الوزراءء وتتبعه جميع هيئات الآمر بالمعروف والنهي عن 
المنكرء القائمة وقت صدور هذا النظام, أو التي ستنشأ فيا بعد». 








الفصل الأول 

نستنج من هذه المادة الآتي: 

-١‏ تم التحديد الدقيق للمسمى: «الرئاسة العامة لهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن 
المتكر»؛ تما يعنى شموها لكل مناطق المملكة بدلا من تعدد التسميات في السابق. 

؟- بيان أن الجهاز مستقل» يدل على القوة والأهمية للجهازء ونقلة تطويرية كبرى 
مبنية على دعم الدولة. 

"> بيان ارتباط الرئاسة برئيس مجلس الوزراء وجميع الميئات التي ستنشئها 
الرئاسة» ما يدل على أهمية الميئة واهتام الدولة بموظفيها. 

المادة الثانية: ١يكون‏ الرئيس العام للهيئة بمرتبة وزير يعين وتنتهي خدماته بأمر 
ملكيء ويرتبط به وكيلان يعينان بالمرتبة الخامسة عشر.ة» وتنتهي خدماته| بقرار من 
مجلس الوزراءء» ويلحق بالهيئة العدد الكافي من المفتشين والمحققين والأعضاء والموظفين 
والمستخدمين». 

وهنا يتضح أهتام الدولة بالرئاسة» وتقديرها للشعيرة وشعورها بأهميتهاء جعلها 
تضع الرئيس العام بمرتبة وزير» وتلحق بها العدد الكافي من الموظفين للقيام بأعمالها على 
أكمل وجه. 

المادة الخامسة: «الرئيس العام لشيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر هو الرئيس 
المباشر والمرجع النهائي لهذه الميئات» ويرتبط مباشرة برئيس مجلس الوزراء» وله ما 
للوزير من صلاحيات في وزارته». 

هذه المادة متعلقة بالرئيس العام وبيان ارتباطه المباشر برئيس مجلس الوزراء» 
ومنحه جميع الصلاحيات التي تمنح للوزراء» وهو المرجع الرئيس لكافة مديري فروع 
الهيئات في جميع مناطق المملكة. 

المادة السادسة: «للرئيس العام ليئة الأمر بالمعروف أن يطلب من إمارة المنطقة 
إحالة القضية التي يرى إحالتها إلى المحكمة الشرعية». 

هذه المادة متعلقة بصلاحيات الرئيس العام» ومنها الطلب بإحالة القضايا التي 
يرى إحالتها الى المحكمة الشرعية للحاجة لحكم شرعي ليس من صلاحيات الإمارة أو 


اللاي سس 





الفصل الأول 
الهيئة. 

المادة السابعة: ايتم اختيار رئيس وأعضاء هيئات الأمر بالمعروف والنهي عن 
المنكرء والمفتشين والمحققين ورؤساء الأقسام الدينية» والمشرفين والمساعدين من ذوي 
المؤهلات العلمية المناسبة» والمشهود لهم بحسن السمعة ونقاء السيرة» وفمًا للشر.وط 
التي تحددها اللائحة التنفيذية التي يصدرها الرئيس العام بالاتفاق مع رئيس الديوان 
العام للخدمة المدنية». 

تشير هذه المادة إلى أهمية اختيار منسوبي الحيئة من حيث المؤهل العلمي الذي يمكن 
عضو اطيئة من معرفة أهمية هذه الشعيرة وإلمامه بعلومهاء وأهمية أن يكون العضو حسن 
السيرة والخلق لأهمية الجهاز الذي يعمل به. 

المادة الثامنة: «مع مراعاة ما نص عليه نظام الخدمة المدنية تنتهي خدمة منسوبي 
الميئة في الحالتين الآتيتين: 

أ- الحكم عليه في جريمة تفقده السمعة والاعتبار. 
ب- قيام شبهات قوية تمس سمعته واعتباره». 

تشير هذه المادة إلى أهمية العمل الذي يقوم به الآمر بالمعروف والناهي عن المنكر 
وأهمية أن يكون قدوة للجميع» ولايضع نفسه موضحًا للشبهات, وأن يحافظ على نفسه 
وسمعته وسمعة الجهاز الذي يعمل به. 

المادة التاسعة: (انظر ملحق رقم »)١‏ تشير إلى أن مهام الهيئة تنقسم إلى قسمين: 

١‏ - مهام تقوم بها الهيئة» مثل الحسبة في الأسواق» وإغلاق المحلات للصلاة» 
وإنكار تبرج النساء. 

" - مهام تقوم بها ا هيئة بالاشتراك مع جهة حكومية أخرىء مثل: القبض على 
مستخدمي الخمور ومروجي المخدرات مع الإدارة العامة لمكافحة المخدرات. 

المادة العاشرة: (انظر ملحق رقم »)١‏ تشير إلى ما يجب القيام بعمله من قبل 
الهيئات» وإلى مستند الاحتسابء وكيفيته لدى الرئاسة العامة لهيئة الأمر بالمعروف 
والنهي عن المنكرء وهو النظر إلى كتاب الله وسنة رسوله محمد يله فى كان فيهما واجبًّا 


تك 1 لتك 














الفصل الأول 
أو مستحبًا فإن على الهيئة أن تأمر به» وما كان منهيًّا عنه في الكتاب والسنة فإن على الهيئة 
أن تنهى عنه. فالمستند في الأمر والنهي هو أمر الله ورسوله يَِِ. 

وأما طريقة الاحتساب فهي الاقتداء بسيرة الرسول يَكلْك وسيرة خلفائه الراشدين 
رضي الله عنهم» وسير الأئمة المصلحين عندما قاموا بأداء هذه الشعيرة كما يجب بكل 
حزم وبالتي هي أحسنء وتعريف ال مخطئ خطأه ونصحه. ىا يجب أيضًا أن يكون من 
معام هذه الطريقة استهداف المقاصد الشرعية في إصلاح الناس. 

المادة الحادية عشرة: (انظر ملحق رقم »)١‏ تشير إلى اختصاصين من اختصاصات 
الطيئة: 

الأول: ضبط مرتكبي المحرماتء أو المتهمين بذلك. أو المتهاونين بواجبات 
الشريعة» وهذا الاختصاص لازال قائًا. 

والثاني: استجواب المقبوض عليهم؛ وهذا الاختصاص أحيل إلى هيئة التحقيق 
والادعاء العام. 

المواد :)١5-1١1(‏ (انظر ملحق رقم »)١‏ تشير إلى اختصاص الطيئة باستجواب 
المقبوض عليهم؛ واشتراك الهيئة في التحقيقء ومتابعة تنفيذ العقوبة» وحق اطهيئة في 
المشاركة في مراقبة الممنوعات التي طا تأثير على العقائد أو السلوك أو الآداب العامة مع 
الجهات المختصة» وأحقية الهيئة بطلب إعادة التحقيق بالأعمال التي تتعلق ببيئة الأمر 
بالمعروف والنهي عن المنكر متى ما أرادت الميئة ذلك. 

المادة الثامنة عشرة: (انظر ملحق رقم »)١‏ تشير إلى تكامل أداء الهيئة مع الأجهزة 
الحكومية في أداء أدوارهم بصغة عامة» وإلى أهمية قيام الجهات الحكومية والأهلية في 
إقامة شعيرة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر بالتعاون مع الهيئة» وهي الجهاز الحكومي 
المعني أولَا بهذه الشعيرة. 











الفصل الأول 

مشروع الخطة الاستراتيجية للرئاسة العامة لهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر 
(مشروع اا 

حتى يتبين أهمية مشروع الخطة الاستراتيجية للرئاسة العامة لهيئة الأمر بالمعروف 
والنهي عن المنكر (مشروع حسبة) ينبغي علينا أن نوضح علاقة التخطيط الاستراتيجي 
بالتطوير التنظيمي» والتي تتضح في الآتي: 

- أهمية التخطيط الاستراتيجي والذي يعتني بدعم القادة في عملية اختيار أهداف 
المنظمة؛ وتحديد السياسات والاستراتيجيات اللازمة لتحقيق الأهداف»ء وتحديد 
الأساليب الضرورية لضان تنفيذها. 

-التخطيط يحدد خيارات التطوير التنظيمي» فوجود ثقافة تنظيمية في فكر مديري 





تطوير منظماتهم. 

-التخطيط يوفر متطلبات التطوير التنظيمي» لذلك يعتبر التطوير التنظيمي 
أسلويًا إداريًا لإنجاح تخطيط طويل الأمدء حيث يعتمد التطوير التنظيمي على التخطيط 
بمشاركة جميع أعضاء المنظمة في تحسين العمليات والخدمات. 

-التخطيط مبرر للتطوير التنظيمي؛ لأن نجاح التطوير يعتمد على عملية تخطيط 
علمية تنظم عملية التطوير التنظيمي. 

-التخطيط يعمل على زيادة احتهالية نجاح التطوير التنظيميء فالتطوير الناجح 
يتحقق من خلال تخطيط التطوير استراتيجيًا. 

-التطوير التنظيمي عملية تتم من خلال آلية التخطيط لتحقيق الأهداف عبر 
مراحل ووقت محدد. 


-التخطيط يرتبط بالتطوير من خلال متابعة تطبيق اليكل التنظيمي والدليل 


)١(‏ موقع الرئاسة العامة لهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر: 
تغط مجه 1ع 0 /77.53مع . طه ص0 ختط. بجبتبرا// :اط 


لللسسسس سو .. )اسه 


الفصل الأول 
التنظيمي» وفي تبسيط الإجراءات الإدارية» وتحسين بيئة العملء وتنمية مهارات 
العاملين بالإدارة» وتحسين أدائهم من خلال تحديد الاحتياجات التدريبية والتطويرية. 

واستشعارًا لعظم الأمانة التي أسندها ولاة الأمر في المملكة العربية السعودية 
وفقهم الله إلى جهاز الرئاسة العامة لهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر؛ لإقامة هذه 
الشعيرة العظيمة من شعائر الإسلام» ولأهمية الدور الذي تقوم به الرئاسة في الحفاظ على 
المجتمع وأمنه. ولرغبتها في زيادة كفاءة العمل وتعزيز الأداء بادرت الركاسة بوضع خطة 
استراتيجية شاملة تُعنى بالجوانب الإدارية والميدانية والفنية» وفق رؤية اين علمية 
سَليمَة: 





وانطلاقًا من هذاء فد تعاقدت الرئاسة مع معهد البحوث بجامعة الملك فهد 
للبترول والمعادن بالظهران لتطوير هذه الخطة الاستراتيجية؛ وأطلق على المشر.وع اسم: 
(حسبة)» وحدد لإعداد الخطة مدة عام واحدٍء وتنطلق أهمية مشروع (حسبة) من رسالة 
الرئاسة العامة لميكة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في المحافظة على المجتمع والدور 
الذي تقوم به في تحقيق هذه الشعيرة الربانية» ى) تأي أهمية هذا المشروع من رغبة الرئاسة 
في تطوير أعمالها وتضافر جهودها؛ لتحسين أداء العمل والكفاءة فيه. 

ولقد أدت حركة النمو المتسارعة التي تشهدها المملكة العربية السعودية على 
الأصعدة الاجتتماعية والاقتصادية والإدارية إلى تزايد الحاجة إلى الأعمال المنوطة بجهاز 
الرئاسة» وبخاصة مع تعدد طبيعة المجالات والقضايا المرتبطة بتعقيدات العصر.. وقد 
استلزم ذلك التوسع في خدمات جهاز الرئاسة وتعزيز جودة أدائه» ونشر مرافقه 
وتطويرهاء وحسن التخطيط له لمواكبة المستجدات في الإطار التنظيمي والتقني» 
والتوافق مع مسيرة الإصلاح الإداري. 

إن المملكة العربية السعودية تتبوأ مكانة سامية على الصعيد الإقليمي والدولي 
بوصفها مهبط الوحيء, ومهوى أفئدة المسلمين» ما يتطلب التطور المستمر لمؤسساتها 
الشر-عية؛ لتؤكد صلاحية الإسلام لكل زمان ومكان. استهداءً بالقرآن والسنة» 
واستمدادًا من العلوم المتفرعة منهماء وتوظيفا لما توصلت إليه المعارف الحديئة من نظم 


سس مز ... امس جه 








الفصل الأول 
وأنياط وأدوات ومعايير وتقنيات» وتندرج مبادرة الرئاسة العامة لهيئة الأمر بالمعروف 
والنهي عن المنكر تحت هذا الإطار بتطويرها خطة استراتيجية لأنشطتها؛ لتكون أكثر 
استجابة للتحديات المستقبلية التي يفرضها الواقع الذي نعيشه. مما يؤكد أهمية هذا 
المشروع والحاجة الماسة إليه . 








الأهداف: #بدف هذه الدراسة إلى تحقيق ثلاثة أهداف رئيسة هى: 

آولا:إغداد خطة استراتيسية'شائلة للرعاسة العامة شيفة الآمر بالمعووف والنهين 
عن المنكر طويلة المدى (للعشر-ين سنة القادمة من آها إلى 5٠٠‏ ١ه‏ تحدد 
توجهات الرئاسة وأولوياتهاء وتطوير جهاز الرئاسة في الجوانب الإدارية والميدانية 
والفنية» ويشمل ذلك تحديد رؤية مستقبلية طموحة» ورسالة واضحة؛ وقيم مؤثرة» 
ومتضمنة الغايات والأهداف والاستراتيجيات» ومؤشرات لتقويم الأداء والإنجاز» 
وآليات تنفيذ الخطة وفق الأسس العلمية الحديثة. 

ثانيًا: إعداد خطة تنفيذية مرحلية للسنوات الخمس الأولى» تشتمل على برامج 
عملية منبئقة من الخطة طويلة المدى ووفق متطلباتها وتحقق أهدافهاء ووضع آليات 
التنفيذ لهذه البرامج» وجداوها الزمنية ومؤشرات الأداء . 

ثالئًا: وضع آليات تساعد على إجراء عمليات المراقبة والمراجعة الدورية والتطوير 
للخطة الاستراتيجية؛ بالإضافة إلى تبني ونشر. ثقافة التخطيط والتفكير الاستراتيجي 
وبرامج التهيئة» وإدارة التغيير في الرئاسة والإدارات التابعة لها. 

وسيشمل نطاق العمل -بإذن الله- كل ما يخص جهاز الرئاسة العامة لهيئة الأمر 
بالمعروف والنهي عن المنكر وما يتبعها من الإدارات والفروع التي تقع تحت إشرافها 
واختصاصهاء أخدًا في الحسبان نقاط التلاقي ومجالات الارتباط بالجهات الأخرى ذات 
العلاقة الوثيقة بعمل الرئاسة» من أجل تحقيق التناسق والتكامل في نتائج الخطة 
وأهدافها. ومن جهة أخرى فإن محتوى الخطة سيعنى بالجوانب الإدارية والتنظيمية 
ومهمات عمل الطيئة» حيث إن ذلك محدد نظامهاء ويسعى المشرروع إلى الشمولية في 


30ح مظاك 








الفصل الأول 

المناطق ومراكز العمل بها يضمن التعرف الفعلي على واقع الأعمال الميدانية للهيئة ورصد 
جميع أنواع القضايا والحالات؛ وسوف يؤخذ في الحسبان التنوع في البيئات والمواسم 
وطبيعة الحالاات ومدى التشابه والاختلاف بينها . 


منهجية المشروع: 

تقوم منهجية إعداد الخطة على أحدث أساليب التخطيط الاستراتيجي بعيد المدى 
الذي يُبنى على الطموحات والتطلعات التي يسعى ذوو العلاقة للوصول إليهاء وسوف 
يتم تطوير هذه الاستراتيجية من خلال مراحل رئيسة ومهمات متتابعة» كما ستعتمد على 
مرتكزات أساسية ومبادئ توجيهية؛ لضمان إعداد الخطة بصورة قابلة للتطبيق والتنفيذ 
مستقبلا بإذن الله» وفيا يلي توضيح لهذه المرتكزات والمبادئ والمراحل والمهمات: 


مرتكزات أساسية: لإعداد الخطة سوف ترتكز منهجية إعداد الخطة على مبادئ 
الدين الإسلامي الحنيف وتشريعاته السمحة» كى| ستعتمد على المرتكزات التالية: 

-١‏ النظام الأسابي للحكم. 

-١‏ سياسة الدولة و تطلعات ولاة الأمر. 

- نظام جهاز الرئاسة في المملكة. 

؛ - خصوصية جهاز الرئاسة في المملكة. 

ه- الخطط التنموية للمملكة والرؤى الاقتصادية المستقبلية. 

1- تطلعات ومرئيات المعنيين بجهاز الرئاسة والجهات ذات العلاقة به. 


مبادئ توجيهية: لإعداد الخطة ولضمان تطوير الخطة الاستراتيجية بصورة ناجحة 
وقابلة للتنفيذ مستقبلًا بإذن الله» فسوف تنهج الخطة المبادئ المهنية التالية: 

-١‏ الشمولية في الجوانب المتعلقة بالخطة. 

1- توسيع مشاركة المعنيين بجهاز الرئاسة في جميع مراحل إعداد الخطة. 

6- نشر ثقافة التخطيط المؤسسي والتفكير الاستراتيجي بين منسوبي الرئاسة. 

- اعتماد الواقعية والمرونة والتفاعل البناء مع الالتزام بالمبادئ والقيم. 


لمق ,. الله 





الفصل الأول 
ه- الاستفادة من الخبرات والتجارب العالمية والتقنيات والأناط الحديثة. 
1- وضع الآليات الكفيلة بتنفيذ الاستراتيجية وضان الحودة فيها. 
- تطبيق أفضل الأساليب الإدارية لإعداد الخطة. 





مراحل إعداد الخطة: على ضوء المرتكزات الأساسية والمبادئ التوجيهية» فستصاغ 
مكونات الخطة الاستراتيجية من الرؤية والرسالة والغايات والأهداف والبرامج 
التنفيذية باتباع الخطوات الأساسية التالية لتطوير الخطة: 

١-الإعداد‏ والتحضير. 

؟- تشخيص الوضع الراهن. 

'”- المقارنات المرجعية. 

5- رسم التصورات والمخططات المستقبلية. 

- وضع الأهداف وتحديد الفجوات. 

1- وضع الخيارات الاستراتيجية. 

- تحديد البرامج والمشروعات والمبادرات. 

8- صياغة الخطة التنفيذية. 


محاور المشر-وع: ولتحقيق أهداف المشر.وع» سيوضع إطار عام لصياغة الخطة 
الاستراتيجية. يشمل محاور ثلاثة هي: 

الموارد البشرية: ويعنى بتحديد الاحتياج المستقبلي وآليات الاستقطاب والاستبقاء 
والتطوير المهاري والنموالمهني. 

العمل الإداري: ويعنى بالهياكل التنظيمية والإجراءات والنظم الإدارية» 
واستخدام التقنيات الحديثة» وتطوير البنى التحتية والتجهيزات. 

العمل الميداني: ويعنى بتحديد إطار العمل الميداني ودراسة وضعه. ووسائل تعزيز 


دوره وتطويره. 


اسح اس 








الفصل الأول 
الإدارة: ستشمل أنشطة المشروع مايلٍ: 
١‏ - تنفيذ دراسات متتخصصة في محاور المشروع. 
- إقامة جلسات عمل وندوات مع المعنيين بالأمر وذوي العلاقة بجهاز الرئاسة. 
*- صياغة الخطة الاستراتيجية بواسطة فرق العمل والمستشارين والخبراء. 
؛ - تدريب فريق من الرئاسة ومشاركته في التخطيط و تنفيذ الخطة. 
- التنسيق مع الرئاسة عن طريق الاجتماعات الدورية والتقارير المرحلية . 











الفصل الأول 
اللبحث الخامس 
الأساليب والإجراءات والأهداف العامة 


لهيئة الأمر بالمعروف والنهى عن المنكر 


بناءَ على الصلاحيات المخولة للرئيس العام لميئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر 
بموجب النظام؛ وبناء على نظام الخدمة المدنية الصادر بالمرسوم الملكي رقم (م 59) 
وتاريخ ١٠/1124107/07هه‏ ونظام الهيئة الصادر برقم م /لا” وتاريخ 
]5ه وبعد الاطلاع على القراررقم 0٠007944١‏ وتاريخ 
848 هه المتضمن تطبيق الخارطة التنظيمية المقترحة من اللجنة الوزارية 
الفرعية للجنة الوزارية للتنظيم الإداري وتنظيًا للعلم بها يساعد مسؤولي الرئاسة على 
أداء مهامهم ورفع مستوى أدائهم يقرر الآتي: 

أولا: الموافقة على الدليل التنظيمي للرتاسة العامة وفق المرفق. 

ثانيًا: يعمل بهذا القرار ابتداءً من تاريخ صدوره. ويلغى ما سبقه في موضوعه. 

ثالعًا: تخضع كافة المهام والاختصاصات الواردة في هذا الدليل للأنظمة واللوائح 
وما يستجد عليها من قرارات وتعليهات لاحقة. 

رابعًا: تتولى الإدارة العامة للتطوير الإداري معالجة ما قد يظهر من ملاحظات أو 
تداخل لبعض المهام والاختصاصات بالتنسيق بين القطاعات ذات العلاقة. 

خامسًا: تقوم كل وحدة مذكورة في هذا الدليل بمراجعة ما يخصها وتحدد مهام 
الوحدات التابعة لها مالم تكن محددة من قبل» وتزود الإدارة العامة للتطوير الإداري 
بنسخة من ذلك مع ما ترى تعديله أو إيضاحه. ك 

سادسًا: يبلغ هذا القرار لمن يلزم لتنفيذه والعمل بهء كل فيم| يخصه. وتتم مراجعته 
بعد عام من تنفيذه (انظر الملحق رقم ”). 














التطوير التنظيمي 

وتحته تسعة مياحث: 

الملبحث الأول: مفهوم التطوير التنظيمي وأهميته في هيئة الأمر بالمعروف والنهي 
عن المنكر. 

المبحث الثاني: أهداف التطوير التنظيمي في هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر. 

المبحث الثالث: خصائص التطوير التنظيمي في هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن 
المنكر. 

الملبحث الرابع: مناهج التطوير التنظيمي في هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر. 

المبحث الخامس: مجحالات واستراتيجيات التطوير التنظيمي في هيئة الأمر بالمعروف 

اللبحث السادس: متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي في هيئة الأمر بالمعروف 

اللبحث السابع: مراحل تطبيق التطوير التنظيمي في هيئة الأمر بالمعروف والنهي 
عن المنكر. 

المبحث الثامن: الاتجاهات المعاصرة في تطبيق التطوير التنظيمي في هيئة الأمر 
بالمعروف والنهي عن المنكر. 

الملبحث التاسع: معوقات تطبيق التطوير التنظيمي في هيئة الأمر بالمعروف والنهي 
عن المنكر. 





الفصل الثاني 
مقدمة 
ينظر بعض المديرين نظرة يشوبها القصور إلى التطوير في هيئة الامر بالمعروف 
والنهي عن المنكر بوصف ذلك شيئًا من الضعف أو التأخر في الأداء» منطلقًا في نظرته 
تلك من أجل أن الأصل في المنظمة الاستقرار والثبات. ويُعد التغيير أمرًا عارضًا يتناى 
مع القاعدة الأصلء ولاشك أن وجود مديرين بهذه المواصفات يشكل عائقًا أمام 
التطويرء ومن ثم تحقيق الأهدافء ولذا فإن اعتراف الإدارة العليا بحقيقة الضعف 
التنظيمي الذي تعانيه الهيئة كثيرًا ما يتأخرء فيتكرون حالة الضعف أو يقللون من شأنها 
بوصفها أمرّا عارضًا سرعان ما يزول؛ مايترتب على ذلك تأخر العلاج؛ وقد تتخذ 
الإدارة العليا أساليب علاجية ضعيفة هي بمثابة المسكنات التي تزيد الأمر تعقيدًا 
والحالة سوءًاء وتستشري مشكلات التنظيم وتتفاقم أزماته. 
ويمثل التغيير سمة من سمات العصر الحديث في كل جانب من جوانب الحياة؛ تما 
يتوجب على هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر أن تستجيب للتغيرات بشكل مخطط 
ومنظم, متمثلًا ذلك في التطوير التنظيميء الذي يساهم في حل مشكلاتها ومواجهة 
الضغوط والتحديات الصعبة التي تقابلهاء ويرفع من كفاءة الأداء بهاء فمن الواضح أن 
التطوير هو عملية تغيير إيجابى مقصود ومخطط هادف إلى الارتقاء بالهيئة» ىا أنه يتم على 
وقيم مدروسة تمت صياغتها وبلورتها بأسلوب واع ومخطط وموجهل". 
ولقد ظهرت حركة التطوير التنظيمي أو ما يسمى تنمية المنظمة في الستينيات 
والسبعينيات من القرن العشرين 7" وبدأ التطوير التنظيمي في الانتشار مع نهاية عام 
في معهد ماسوشوتيس للتكنولوجيا حيث تأثر بصورة جذرية بأعمال كل من 
(كير تلافين) و(كارل ورجرز) و(إبراهام ماسلو) والمتمثلة في التطبيقات المختلفة لعلوم 


.) 29 ينظر: شاكرء محمد فت أحمدء إدارة المنظمات التعليمية» القاهرة؛ دار المعارف 1997 (ص07/4)-م‎ )١( 
(؟) مدحت محمد أبو النصس إدارة وتنمية الموارد البشررية: الاتجاهات المعاصرة» القاهرة: مجموعة اليل‎ 
.)036١ص( العربية»/ا:كم‎ 


سبي ٠‏ الس سه 








الفصل الثاني 
السلوك التطبيقي في حل مشاكل المنظيات؛ كما ساهم كل من (بلاك وموتون) في 
دراستهم الشهيرة الشبكة الإدارية ودراسات (هيربرت شيبرد) باعتباره رائدًا في تطبيق 
التطوير التنظيمي و(ريتشارد بيكهارد) وآخرون في ظهور هذا الحقل في عام /14601("). 

ويمشل التطوير التنظيمي إحدى تقنيات التغيير المخطط له. حيث عم هذا 
المصطلح بعد منتتصف القرن العشر.ين بعد الحرب العالمية الثانية» ويعرف اختصارًا 
(010): ويتضمن عددًا من المداخل والطرق المصممة لتحسين الفعالية التنظيمية 
للمؤسسة. وكان لعلماء الاجتماع دور بارز في ظهور مفهوم التطوير التنظيمي» وذلك 
لتوفير حلول للمشكلات التي تعاني منها المنظمات العامة والخاصة. والتي تركزت في 
كيفية الاستفادة من القوى البشرية في المنظمة!'). ْ 

ويؤكد السلمي على أن التطوير ضرورة حتمية مؤيدًا ذلك بحقائق عن التنظيم 
الإداري"؟: 

-١‏ تطور المعرفة الإنسانية في مجال العلوم السلوكية وفي مجال التحكم في القوى 
البشرية. 

؟- التغييرات في الظروف الاقتصادية والسياسية» سواء كانت سلبية أو إيجابية 
تستوجب أن تقوم التنظيهات بإحداث تغييرات إدارية للتكيف مع تلك الظروف. 

*- إدراك الصلة بين إفساح المجال للمشاركة في اتخاذ القرارات وبين إنتاجيته. 

4 - التغييرات في القوانين والأنظمة والتشريعات. 

4- تطور وعي العاملين وزيادة طموحاتهم وحاجاتهم. 

5- تغير نظرة الجمهور وتوقعاته من المؤسسات العامة. 


(1) الطجم؛ عبدالله بن عبدالغنيء التطوير التنظيمي» المفاهيم والنماذج» الاستراتيجيات» المملكة العربية 
السعودية» جدة» دار حافظ للنشر والتوزيع» ط ...كم (صهم). 

() القاضىء فؤاد محمد» نطاق وآفاق التطوير التنظيمىء من بحوث المؤتمر السنوي الأول» استراتجيات التغيير 
وتطوير المنظماتء القاهرة» وايد سيرفيس للاستشارات والتطوير الإداري» 331ام (ص7). 

)2 السلي» مرجع سابق (ص١5)).‏ 


لايح سس 








الفصل الثاني 
الممبحث الأول 
مفهوم التطوير التنظيمي وأهميته في هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر 


إن وضوح المفاهيم وتحديدها من أهم العوامل التي تسهم في وضوح الأهداف 
المراد تحقيقهاء الأمر الذي يسهم في سلامة التخطيط لتطوير هيئة الأمر بالمعروف والنهي 
عن المنكرء وفي هذا المبحث سيقوم الباحث بتحليل تعريفات مفهوم التطوير التنظيمي»؛ 
للوصول إلى مفهوم جامع قدر الإمكان يسهم في تبني المفاهيم الإيجابية» وتصحيح 
المفاهيم السلبية المرتبطة بالتطوير التنظيمي في الهيئة» تما يؤدي -أيضًا- إلى وضوح أهمية 


ونتيجة لاستفادة نظريات الإدارة الحديثة من العلوم السلوكية نشأ في الفكر 
التنظيمي تيار فكري يرى في التطوير التنظيمي عملية مستمرة هادفة إلى تحسين الآداة 
التنظيمية ورفع كفاءتهاء من خلال العمل المنظم والمقصود من جانب بعض عناصر 
التنظيم المؤثرة بالتعاون مع عناصر خارجية يمكن اعتبارها بمثابة مثيرات أو بواعث 
لأفكار التطوير في التنظيه!"). 

مفهوم التطوير التنظيمي: 

زخرت أدبيات علم الإدارة بمحاولات عديدة لتوضيح مفهوم التطوير التنظيمي» 
فبعض المحاولات ذهبت إلى الاعتقاد بأن التطوير التنظيمي يقصد به التغيير المخطط 
لتحقيق أهداف الهيئة ورفع كفاءتها وفعاليتها بصورة عامة» وبعضها ذهب إلى أنه محاولة 
طويلة المدى لإدخال التغيير والتطوير بطريقة محططة؛ ومن ذهب إلى أنها أسلوب 
تشخيص المشكلات بطريقة يشارك فيها أعضاء المنظمة بصورة جماعية» والبعض من 
المحاولات يؤكد أن التطوير التنظيمي يقصد به مجموعة من الفلسفات والمفاهيم 
والأساليب الفنية التي #بدف إلى تطوير الأداء عن طريق التدخل في الأنظمة الاجتماعية 


.251 السلي؛ عليء تطور الفكر العنظيمي؛ مكتبة غريب القاهرةء ص‎ )١( 


آ#ت ل سس اس 











الفصل الثاني 
للمنظمات المختلفة بها تحويه من أفراد وجماعاتء ويعتبر التطوير التنظيمي من التطبيقات 
الرئيسة للتغيير بغرض تجديد العمليات التنظيمية من خلال التركيز على الثقافة التنظيمية 
والسلوك التنظيمي والهيكل التنظيمي وإجراءات وطرق العمل. 

ومهما تعددت مرئيات أو منطلقات المحاولات المتعلقة بتوضيح مفهوم التطوير 
التنظيمي فإن ثمة معطيات يمكن استنتاجها ومنها!'): 

١‏ - أن التطوير التنظيمي وظيفة إدارية ترتكز على مفاهيم ونماذج إدارية متطورة 
يمكن توظيفها للارتقاء بالمنظمة؛ والكشف عن أوجه القصور والصر_اعات 
والتناقضات الكامنة في المنظمة ومعالجتهاء وتبنى أهداف جماعية وتحسين أساليب العمل 
الجماعية والمشاركة في صنع واتخاذ القرار» وتطوير منظومة الاتصال ومنظومة المعلومات» 
وأيضاً تجميع وتكامل الطاقات والموارد واستثارها بأفضل طريقة ممكنة. 

- أن التطوير التنظيمي لايتم بصورة عشوائية» بل يتم بأسلوب علمي وجهد 
مخطط ومدروسء ينطلق من تشسخيص دقيق للمشكلات وتحليل موضوعي للمنظمة 
بوضعها القائم» وذلك حتى يتسنى معرفة مواطن التضارب وعدم الاتزان والقصورء 
ومن ثم يسهل تخير الوساتل المتاحة لتحقيق أهداف التغيير المطلوب. 

'- إن منطق التطوير التنظيمي يستند إلى منطق التغيير الشامل الذي يتضمن كافة 
قطاعات المنظمة وما يطبق من سياسات متنوعة» ويعنى ذلك أن التطوير التنظيمي 
يتطلب الأخذ بكل من التغيير في الإطار الفكريء والتغيير ا هيكلي للوحدات التنظيمية 
بكل أبعاده المحتملة من التوسع أو الانكماش والدمج أو الإلغاءء والتطوير التشر.يعي 
سواء من حيث إصدار تشر-يعات جديدة أو تطوير القرارات والتعليهات. والتغيير في 
إجراءات العمل ومسار التنفيذ» والتغيير في الأنماط السلوكية للقوى البشررية بكافة 
فئاتهاء وكذلك التغيير في الإمكانات البيئية وتطويرها. 

- إن التطوير التنظيمي هو استراتيجية شاملة تستهدف أساسًا تطوير الهيئة 








.)287 على السلمي» تطور الفكر التنظيمي؛ الكويت» وكالة المطبوعات» هلاقام (ص221‎ )١( 





الفصل الثاني 
بكاملهاء بمعنى زيادة الفعالية التنظيمية وتحسين المناخ التنظيمي العام لما وأيضا زيادة 
فعالية جماعة العمل ورفع درجة الثقة بين الأفراد وترسيخ مفهوم التعاون والمشاركة في 
تنفيذ عملية التطوير التنظيمي حتى يصبح هؤلاء الأفراد فيا بعد قوة دافعة للتطوير في 
الحيئة. 

ويعرف (ويرلي وكيومنق) التطوير التنظيمي على أنه تطبيق واسع ومنظم مبني على 
علم المعرفة السلوكية» وييدف إلى التطوير المخطط وتعزيز الاستراتيجيات التنظيمية 
والبنية والعمليات؛ لتحسين فاعلية المنظمة!١).‏ 

ويعرف (فرانش وبيل) التطوير التنظيمي على أنه «مجهود يحظى بالتأييد من الإدارة 
العلياء وينصب على الأجل الطويل لتطوير أسلوب حل المشاكل في المنظمة» ولتجديد 
عملياتها وخاصة من خلال التشخيص والإدارة الفعالة والجماعية لثقافة المنظمة مع 
تشديد خاص على عمل الفريق الرسميء والفريق المؤقت والعلاقة المتبادلة بين 
الجماعات. وذلك بمعاونة الاستشاريين وباستخدام التكنولوجيا والنظريات الخاصة 
بالعلوم السلوكية التطبيقية»("). 

ويعرف (براون ودونالد) التطوير التنظيمي بأنه: "جهود طويلة الأمد مدعومة 
بالإدارة العليا؛ لتحسين حل المشكلات التنظيمية» وتجديد العملية الإدارية من خلال 
إدارة ثقافة المنظمة بفعالية»! ا 





ويعرفه عام( على أنه: إحداث تعديلات في أهداف وسياسات الإدارة 
عنصر من عناصر العمل التنظيمي استهداقا لأحد الأمرين: 


,501101 طاعطزد ,"عع سقط 0مة عمعصصمماعع10[ مم1 مجتصمعع0" ,لإعاءه'17 2820 دعصتسستت (1) 
2 ,رع تنتطة اطنط مترعاوء 501-1717 

ععطع 5 [2م قط 8- التعطزمه1ع10672 102 ستصوع 01 ,لاع8 .1 اأعع0 لصة طاعمعءءط (2) 
0 018311221011 :101 11161562110115 

1081 عه 10 طعده:ةمحية [12أسمعترء حاط مث ,8208 .1 للهده2آ1 ع .1 2[0ده12 ,لإء صو (3) 
.992 بلإعومعل لع[ ر.عض1 ملهدملكفصعغم] الما ععتتصعءط ,أتمعصمماءرع10 


(؛) سعيد يس عامرء استراتيجيات التغيير لمنظمات الأعمال العربية» القاهرة: مركز العميز لعلوم الإدارة 
والحاسب» 19937 م (ص8)). 


لايح سس 








الفصل الثاني 

-١‏ ملائمة أوضاع التنظيم مع الأوضاع الجديدة في البيئة التنظيمية» وذلك 
بإحداث تناسق وتوافق بين التنظيم والظروف البيئية التي يعمل فيها. 

؟- استحداث أوضاع تنظيمية تحقق للتنظيم -خلاقًا لغيره من التنظيمات- ميزة 
تمكنه من الحصول على عوائد أكبر. 

ويعرفه حجاب بأنه: (تغيير استراتيجي ذو طابع علمي وعملي يتعلق بالمنظمة 
ومناخهاء وما بها من أفراد وجماعات, بهدف تحسين الإدارة» أي: متابعة التنظيم 
وتطويره؛ بحيث يتضمن المداخل التقنية والفنية وطرق أداء الخدمات, والجوائنب 
السلوكية والهياكل التنظيمية وجماعات العمل» هذا بالإضافة إلى تأقلم الميئة مع البيئة 
المحيطة بهاء والمتابعة لكل ما يجد من تطورات للاستفادة منها في تحسين العمل 
الإداري)("). 

ويرى الكبيسي التطوير التنظيمي: «كل الجهود المتوسطة والطويلة الأجل المبذولة 
لتحسين آليات حل المشاكل التنظيمية المعقدة ومعالجة الأمراض التي تعاني منها الهيئة» 
وتجديد بعث روح الخلق والإبداع بين العاملين» وإشاعة الثقافة والحضارة التنظيمية 
المحفزة» وذلك بتوظيف المعرفة السلوكية والعلمية المتاحة حول الإنسان والجماعة 
والمجتمع» وتطبيق تقنيات التدخل والاختيار والتجريب لإحداث التغيير المخطط 


والحهادف)(). 


ويرى الطجم التطوير التنظيمي: «مجموعة من الوسائل التي تهدف إلى التدخل 
للتغيير والمهارات والنشاطات والأساليب المستخدمة لمساعدة العنصر. البشري والهيئة 
لتكون أكثر كفاءة»7. 


)١(‏ ينظر: حمد منير حجاب» مرجع سابق» /600مء (ص605). 

(») ينظر: عامر الكبيسيء التطوير التنظيمي وقضايا معاصر» الجزء الرابع» دار الشريق للطباعة والنشب 
والتوزيع؛ الدوحة» قطرء 1598 م» (ص58). 

(©) ينظر: الطجم؛ عبدالله بن عبدالغني» التطوير التنظيمي؛ المفاهيم والنماذجء الاستراتيجيات؛ المملكة 
العربية السعودية» جدة» دار حافظ للنشر والتوزيع» ط 6000م (ص0م). 


عللسعللسسسيير . الس سمه 





الفصل الثاني 

وعرف أبو النصر التطوير التنظيمي بأنه: «عملية مخططة ومستمرة دف إلى 
إحداث التغيير التنظيمي» وتنمية العاملين والسلع والخدمات التي تقدمها الهيئة» وذلك 
من خلال الاستفادة من العلوم الاجتماعية والإنسانية» وتدريب العاملين» وتنمية 
الإبداع والابتكار والاختراع لديهمء والارتقاء بثقافة الحيئة »('). 

وأورد أبو النصر عدة تعريفات للتطوير التنظيمي منها(": 

تعريف (جاردنر): التطوير التنظيمي هو تلك العمليات التي تبذل من أجل تحقيق 
المنظمة لأهدافهاء ومواجهة المشكلات التي تعترض هذه الأهدافء مع الاهتمام 
بالأفكار الجديدة» وتنمية القدرات الإبداعية والابتكارية. 

تعريف (ليبيت): التطوير التنظيمي هو عملية إيجاد وتلبية التغييرات التي تحتاجها 
المنظمات؛ لتصبح أكثر قدرة على مسايرة الظروف الجديدة؛ وعلى أن تواجه مشكلاتها 
وتتعلم من الخبرات» وأن تتح رك في اتجاه تنظيمي أكثر نضجًا. 

تعريف (كروبر وكلوشان»: التطوير التنظيمي هو تلك الجهود المبذولة بهدف زيادة 
برامج المنظمة وتنمية العاملين بها ومواجهة المتغيرات الثقافية الداخلية والخارجية؛ مع 
تشجيع الجهود التي يبذها العنصر الإنساني داخل المنظمة. 

تعريف (بينيس): التطوير التنظيمي هو استراتيجية تعليمية تهدف إلى تغيير 
الاعتقادات والاتجاهات والقيم والهياكل التنظيمية لأفراد المنظمة» حتى يمكن التأقلم 
مع الظروف المتغيرة من ناحية التكنولوجيا والتغييرات الاجتماعية والاقتصادية في 
المجتمع . 

تعريف (جرينبيرج وبارون): التطوير التنظيمي هو مجموعة أساليب تستخدم في 
العلوم الاجتماعية لتخطيط التغيير التنظيمي» بهدف تحسين تنمية العاملين وزيادة كفاءة 
المنظمة. 


(1) ينظر: مدحت محمد أبوالنصء مرجع سابق»00؟م؛ (ص1727). 
(؟) مدحت محمد أبوالنصر مرجع سابق»/:0؟م؛ (ص .005-1٠١‏ 


ل سديايو«9ب كح- ا-اا احم 








الفصل الثاني 

تعريف (ديسلر): التطوير التنظيمي هو أحد المناهج المتخصصة في إحداث التغيير 
التنظيميء والذي في ضوئه يشارك الموظفون أنفسهم في اقتراح التغيير والمشاركة في 
تنفيذه» وذلك من خلال الاستعانة بمجموعة مدربة من المستشارين. 

تعريف (رش): عملية التخطيط والإدارة العملية التي تستهدف تغيير ثقافة المنظمة 
وسلوكها ونظامها من أجل تحسين فعالية المنظمة في حل مشاكلها وتحقيق أهدافها. 

كما يعرف التويجري'!') التطوير التنظيمي بأنه «مدخل متكامل وشامل للتغيير 
المخطط لتحسين فعالية الهيئة بصورة كلية» وتحسين قدرة الهيئة لتكون على مستوى 
التغيير الحادث في بيئتها الخارجية وزيادة قدرتها على حل المشكلات». 

ويعرف التطوير التنظيمي بأنه عملية إنشاء وتلبية للتغيرات التي تحتاجها الحيئة؛ 
لتصبح قادرة أو تتمكن من مسايرة الظروف الجديدة» وعلى أن تحل مشاكلهاء وأن تتعلم 
من الخبرات» وأن تتحرك في اتجاه تنظيمي أكثر نضبجا(". 

كما يعرف بأنه إحداث تعديلات في أهداف وسياسيات الإدارة أو في أي عنصر من 
عناصر العمل التنظيمي مستهدفة أمرين» هما: ملائمة أوضاع التنظيم؛ واستحداث 
أوضاع تنظيمية وأساليب إدارية وأوجه نشاط جديدة يحقق للهيئة سبقًا عن غيرها(). 

كما يعرفه الحسن بأنه «عملية إدخال تحسين أو تطوير على الهيئة بحيث تكون مختلفة 
عن وصفها الحالي» وبحيث تتمكن من تحقيق أهدافها بشكل أففن 14 

كما حدد الطجم'” بأن أشمل تعريف للتطوير التنظيمي هوتعريف (ريتشارد 
بيكهارد): «الجهد التنموي المخطط على مستوى التنظيم ككل» والذي تشر.ف عليه 





)١(‏ ينظر التويجري؛ محمد إبراهيم؛ الأسلوب القويم في صنع القرار السليم؛ مكتبة العبيكان الرياض» 1449م 
(صه؛»). 

)2( ينظر القاضي» مرجع سابق (ص19). 

(؟) ينظر السلمي؛ مرجع سابق (ص2056). 

(؛) ينظرالحسنء ربجي» الإدارة بالأهداف أسلوب للتطوير الإداريء المجلة العربية للإدارة» المنظسة العربية 
للعلوم الإدارية» العدد ١‏ ؟» شعبان:١0ؤاه‏ عمأن» (ص؟35). 

)0( الطجم؛ مرجع سابق» (ص؛87/86). 


بل ايب يب لإ-اي دس 











الفصل الثاني 
الإدارة العليا لزيادة الكفاءة والقدرة التنظيمية من خلال التدخل المخطط في العمليات 
التنظيمية» وباستخدام العلوم السلوكية»؛ وذلك لما احتواه من متغيرات مختلفة من 

جهد تنموي مخطط: بمعنى أن برنامج التطوير التنظيمي يتضمن نظام تشخيصي. 
على مستوى التنظيم وليس عشوائيّك بحيث يحمل في طياته خططًا واستراتيجيات 
للاستفادة من الموارد المادية والبشرية المتاحة. 

يشمل التنظيم ككل: تشمل أنشطة التطوير التنظيمي الرسمي وغير الرسمي» فهو 
يتعامل مع الهياكل التنظيمية والأهداف والإجراءات» ويبتم بكافة الجوانب السلوكية. 

إشراف الإدارة العليا: في مجهودات التطوير التنظيمي يكون للإدارة العليا استثار 
شخصي في البرنامج وني نتائجه» فمشاركتهم بالمعلومات والالتزام بالأهداف التطويرية 
للبرنامج يتضمن الدعم والتأييد للبرنامج التطويري» ويساعد على التصدي لمقاومة 
التغيير. 

زيادة القدرة والكفاءة التنظيمية: حتى يمكن لبرنامج التطوير التنظيمي الوصول 
إلى الكفاءة التنظيمية المنشودة لابد أن يكون هناك تصور عن ماهية الوضع النموذجي 
للتنظيم» وهو يمثل المرحلة التي يتم فيها الانتقال من الوضع القائم إلى ما يجب أن 
يكون. 

التدخل المخطط باستخدام علوم السلوك: تعتمد العديد من استراتيجيات التطوير 
على التغيير في نظام الحوافز والاتصالات والإدراك والأناط الثقافية الساتدة في التنظيم 
وحل الخلافات وتوزيع السلطة» لذلك كان لابد أن تعتمد بصورة كبيرة على علوم 
السلوك. 

ويعرف الباحث التطوير التنظيمي تعريمًا إجرائيًا بأنه «عملية منظمة ومخطط لهاء 
تدعم من الإدارة العلياء بالاستعانة بخبراء واستشاريين في مجال التطوير التنظيمي» 
وتشمل جميع موارد الهيئة الداخلية والخارجية». 








الفصل الثاني 

مفاهيم مرتبطة بالتطوير التنظيمي: 

ويرتبط مفهوم التطوير التنظيمي بالعديد من العمليات التنظيمية والمفاهيم» مثل: 
التغيير التنظيمي: وا هندرة(')» وإدارة الجودة الشاملة» وغير ذلك من العمليات 
والمفاهيم» وفيه| يلي نعرض تعريفًا موجرًا للمفاهيم والعمليات: 

إعادة التنظيم الإداري: وهو يعني إعادة النظر في توافق اليكل التنظيمي القائم مع 
التغيرات التي تحدث في أهداف المنشأة وطبيعة أعمالهاء والتغيرات المحيطة بهباء حتى 
يمكن الوصول إلى الشكل التنظيمي والعلاقات التنظيمية المناسبة("). 

الإصلاح الإداري: ويشمل الإصلاح الإداري كافة عمليات تنظيم الأجهزة 
الإدارية» وكذلك تنمية الأفراد العاملين بها وتحفيزهم ورعايتهم؛ وبصفة عامة كل ما 
يزيد من الكفاءة الإدارية ويقفى- على مشكللات الإدارة» وبذلك يمكن القول: إن 
الإصلاح الإداري يمثل أحد أهداف التطوير التنظيمي؛ ويزيد عليه في الإضافة 
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والتحسينء ولا يكتفي بعلاج السلبيات7. 

التغيير التنظيمي: هو ظاهرة مرافقة لنمو المنشأة وتطورهاء ويعبر عن الانتقال من 
مرحلة سابقة أصبحت غير متكيفة مع البيئة إلى مرحلة مرغوب فيها تمتاز بمواصفات 
تجعل المنشأة أكثر قابلية للبقاء» ويمكن أن يكون التغير شاملًا بحيث تمس عملياته المنشأة 
كلها 

أهمية التطوير التنظيمى: 

مثل التغيرات والتطورات الفنية والاجتماعية والإدارية تحديًا لمديري الهيئات 
لمواكبة التطور في أنظمة العصر.» والتطوير التنظيمي هو الأداة الحتمية لمواكبة هذه 





)١(‏ الهندرة: كلمة منحوتة من الهندسة والإدارة» أي: الحندسة الإدارية. 

() أحمد زكي بدوي» معجم مصطلحات العلوم الإدارية» ط(؟)» القاهرة: دار الكتاب المصري»؛155م (ص18). 

(0) أحمد ري بدوي» مرجع سابق»1994م؛ (ص؟1). 

(؛) جمال بن زروق» التغير التنظيمى داخل المنشأة ومدى مساهمة النسق الاتصالي في إنجاحه؛ مجلة جامعة 
دمشق» المجلد 5 - العدد الأول+العاني ٠م‏ (ص الوم 1). 


الفصل الثاني 
التغيرات» ولإيضاح أهمية التطوير التنظيمي فقد تناول عدد من الكتاب المبررات التي 
تدفع الهيئة لإحداث التطوير التنظيمي ومنها: 

مايراه حيدر وأبو بكر في أن التطوير التنظيمي يكون مطلوبًا في الحالات التالية('): 

١‏ - عندما يواجه التنظيم مشكلة ويشعر بحاجة حقيقية ماسة للتغيير» سواء كان 
ذلك على المستوى الشخصيء أو على مستوى المجموعات. أو على مستوى التنظيم كليًا. 

"- عندما تتسع فجوة الإبداع بين ما هو كائن» وما يجب أن يكونء نتيجة لعوامل 
متعددة منها: 

أ- عدم توفر نموذج ذهني مسبق لدى الإدارة عن استراتيجية التنظيمء أو 
توفر وسائل لعوامل النمو والتطور الذاتية. 

ب- عدم التوافق بين التقاليد التي تراكمت واستمرت في التنظيم وبين تلك 
المعايير المؤدية للخلق والإبداع. 

ج- فشل التنظيم في استجابته لمتطلبات البيئة الخارجية والمجتمع؛ وهذا 
ينطبق سواء كان عملا تجاريا لا يستجيب لرغبات الجمهور المتغيرة» أو 
عملا حكوميًا يعجز عن مقابلة احتياجات المواطنين وتلبية احتياجاتهم. 

ويرى سعيد!' أن هناك مبررات للتطوير التنظيمي في الهيئة تتمثل في: 

-١‏ الحاجة إلى مواءمة التنظيم للتغيرات الجوهرية الداخلية منها والخارجية» 
وبالتالي نلاحظ مسيرة الحيئة على طريق البناء القاكم للتنظيم» رغم حدوث تغيرات 
جوهرية في أغراضه أو خططه أو سياساته أو موارده أو نموه بصفة عامة» أو في الظروف 
البيئية المؤثرة في كيان التنظيم. 

-١‏ ضرورة مراجعة التنظيم وإحداث التغيرات الضرورية به» فهو أمر تستوجبه 








)١(‏ ينظر: مصطفي أبو بعكرء ومعالي حيدرء متطلبات ومعوقات التطوير التنظيمي وإدارة التغيير في المنظمات 
الحكومية؛ ورقة عمل؛ مؤتمر الابداع والتجديد في الإدارة العربية» القاهرة» 1551 م (ص/1). 

() ينظر: طيب سعيدء التغيير التنظيمى وأثره في تأهيل المؤسسات الإنتاجية» الملتقى الدولي: متطلبات تأهيل 
المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الدول العربية. يوي ١‏ و8١‏ أبريل»:0؟م؛ (ص 8-889ه). 
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الطبيعة الديناميكية للظروف التي يعايشها ويعمل في ظلهاء وكذلك تحركاتها المستقبلية. 

- تتجلى فعالية ومبررات التغيير التنظيمي في التأهيل المستمر للمؤسسات سواء 
على المستوى اليكل العام أو المستوى الجزئي المدقق الذي يحدد الوظائف ومواصفات 
الموارد البشرية المناسبة لهاء تبعا الموجبات ترقية مستويات أداء الموارد البشرية» عن طريق 
التدريب والتكوين؛ استجابة لحدوث أي تغيير في بنية قواعد الإدارة. 


أن 8 . ل 
ويرى حجاب أن التطوير التنظيمي للمنظيات له مبرراته والتي تتمثل في("): 


)0( محمد منير حجاب» مرجع سابق» ااعدكام (ص207). 


عللللسشسمق ن اسه 
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شكل (5) 





مبررات التطوير 
القوى الخارجية القوى الداخلية 
قوى تكنولوجية قوى اقتصادية قوى اجتماعية قوى سياسية 
الانفجار المعرق 
انتشار الابتكارات المسؤولية الاجتماعية 
تقادم المعارف قيم العمل في المجتمع 
التغيرات في هياكل قوى العمل النظام العالمي الججديد 
فقدان الاستثئمار للقوى الاقتصادية التحالفات السياسية 
التغيرات في السياسة المالية التبعية 
التغيير في اللوائح والقوانين العنافس العلاقات غير الرسمية التقدم الإداري 


ويحدد مطر عوامل تدعو للتطوير التنظيمي وهي!"): 

١‏ - الحاجة لتغيير استراتيجية إدارته» مثل تغيير أنماط الاتصالء أو مواقع اتخاذ 
القرار» أو تغيير نظام المكافآت. 

-١‏ الحاجة لتغيير المعايير الثقافية للتنظيم» وهذه تشمل أنظمة القيم والقوانين 
المرعية والعادات وهيكل القدرة التنظيمي. 

*- الحاجة لتغيير اليكل التنظيمي وأدوار الأفراد داخله. وهذا يتضمن تغيير 
وظائف بعض الأقسام أو دمجها أو فصلهاء أو تفويض بعض الصلاحيات للمديرين 


)١(‏ عصام محمد حمدان مطرء التطوير التنظيمي وأثره على فعالية القرارات الإدارية في المؤسسات الأهلية في 
قطاع غزة» رسالة ماجستير» الجامعة الإسلامية-غزة» نا م (ص؟). 


للللببببيون ه#- بيباييبيبييب د 














الفصل الثاني 
العاملين» وتقليل صلاحيات الإدارة العليا. 

4 - الحاجة لتحسين التعاون بين المجموعات التنظيمية عندما يحتدم التنافس 
والصراع بين تلك المجموعات. 

ه- الحاجة لفتح وتطوير قنوات اتصالء وهذه تحدث عندما يشعر المديرون 
بفجوات في الاتصال بأنواعه الرأمسى والأفقي؛ وعندما يشعرون بنقص المعلومات 
الكافية لاتخاذ قرارات رشيدة. . ْ 


محاور التطوير التنظيمي: 

أولا: البناء -الهيكل التنظيمى-: 

هو مجموعة من العلاقات التنظيمية المتكررة والقائمة بين أعضاء الهيئة» ويتضمن 
العديد من الجوانب منها: القواعد التنظيمية؛ وأنماط اتخاذ القرار -المركزية 
واللامركزيةك والأتعتالات القايمة ين أعضاء الماظية! "2 : 

وهناك نمطان رئيسان للهياكل التنظيمية المنتشرة في المنظمات وهي("): 

اليكل التنظيمي الميكانيكي: وهو هيكل تنظيمي مرن قابل للتطوير التنظيمي» 
ومن أهم سماته تعدد أساليب المارسات الإدارية حسب المواقف المتغيرة» واللارسمية في 
تلك المارسات. النظام الرقابي المرن. 

الفيكل التنظيمي العضوي: وهو هيكل مقاوم للتطوير التنظيمي» ويمتاز بالنظام 
الرقابي الصارم غير المرن» والأساليب الإدارية الثابتة التي لا تتغير بتغير المواقف. 

ويقصد بالبناء التنظيمي: الإطار العام الذي يتم من خلاله بناء العللاقات بين 
أجزاء العمل وفق ترتيب معين ومنطقيء با يحقق التنسيق والتجانس بين الأعمال بشكل 


)١(‏ ينظر: عبدالمحسن نعسافي» اختبار أثر اليكل التنظيمى كمتغير وسيط في علاقة العدالة العنظيمية بعوائد 
الأداء التنظيمى: دراسة ميدانية في القطاعين الإنتاجي والخدي الحكوميين» مجلة بحوث جامعة حلب» 
سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية» العدد لاف 9::؟م (ص"). 

()) عبدالمحسن نعساني» مرجع سابق» 00م (ص36). 








الفصل الثاني 
يجعل كل فرد أو إدارة في بناء الميئة» يؤدي دوره بأقصى. ما يمكنه من جهد لتحقيق 
أهداف التنظيه!". 
وحتى يكون البناء التنظيمي مفيدًا وفعالًا في تحقيق أهداف التنظيم فإنه لابد أن 
تتوافر فيه عدد من الشروط أهمها('): 
-١‏ أن يحقق درجة عالية من الانسجام والتوافق في تنفيذ الأعمال بعيدًا عن 
الازدواجية والتضارب. 
- أن يمكن الهيئة من الاستفادة المثلى من قدرات الأفراد وإمكاناتهم بحيث يتم 
توزيع الأعمال بين الأفراد على أساس من التخصص. فيحدد الأشخاص المناسبين للقيام 
بأداء الأعمال من واقع ما يتمتعون به من خصائص وبميزات» ومن واقع ما يحتاجه العمل 








من مواصفات فيمن يقوم به. 

*- التحديد الدقيق للعلاقات بين الأفراد بعضهم البعض وبين الإدارات في 
مختلف أجزاء التنظيم» بحيث يدرك كل فرد موقعه الإداري» ويعرف من هو رئيسه وما 
هي علاقته بالآخرين. 


- أن يوفر البناء التنظيمى أسلوبًا جيدًا للرقابة على الأداء بحيث تتحدد الأعمال 
والواجبات التي يقوم بها الأفراد والخطوات اللازمة لكل عملء كما يتم وضع معايير 
محددة للأداء بحيث يسهل على كل رئيس أن يقارن أداء مرؤوسيه مع ما هو موضوع من 
معايير. 
5- أن يتميز بانسيابية كبيرة في نقل المعلومات والأفراد والقرارات بين أجزاء 
التنظيم لوجود شبكة واضحة من خطوط السلطة والمسؤولية. 
- أن يحقق وفرة في الموارد المالية بالاستثار الأمثل لموارد الميئة ورفع الكفاءة 
(0 ينظر: علاق» مدنفى عبد القادرء دراسة تحليلية للوظائف والقرارات الادارية» جدة» مطابع تهامة؛ انؤاى 
(ص2١م).‏ 


(؟) الشمر وآخرون» سعود بن محمد الإدارة العامة» الأسس الوظائف» مكتبة الملك فهد الوطنية» الرياض» 
اه (ص؟2١-‏ 114). 


الفصل الثاني 
الإنتاجية لما. 





- أن يسهم في تضافر جهود الأفراد وتوحيدها والعمل فريقًا واحدًا على أساس 
من التعاون والتآلف. 

8- أن يوفر توزيعًا جيدًا للسلطة بين العاملين في الحيئة» ابتداءً من المستويات العليا 
في التنظيم وحتى المستويات الدنياء ب| يمكنهم من أداء أع الهم ووجباتهم الوظيفية. 

ويجب الأخذ بالاعتبار أن البناء التنظيمي ليس هدفا وحده. ولكنه وسيلة لتحقيق 
الأهداف, وأنه لا يوجد بناء تنظيمي يمكن أن نعتيره بناءً تنظيميًا مثالا يصلح للتطبيق 
في جميع المؤسسات على اختلاف أحجامها وإمكانياتها وأهدافهاء وتباين الضغوط البيئية 
الداخلية والخارجية عليهاء التي بلا شك ستؤثر في طريقة بنائها التنظيمي وتصميمه. 

ولتصميم البناء التنظيمي فإن هناك عددًا من الخطوات والمراحل يستلزم الأخحذ 
ب" 

١‏ - تحديد الأهداف التفصيلية التي يريد التنظيم تحقيقها. 

-١‏ تحديد أوجه النشاطات اللازمة للوصول إلى تلك الأهداف. 

- تحديد العمليات المطلوبة في كل نشاط من هذه النشاطات الرئيسة» وتجميعها 
في وحدات إدارية. 

- تحديد الوظائف المطلوبة في كل عملية. 

ه- تحديد واجبات كل وظيفة والمؤهلات المطلوبة في شاغلها. 

1- تعيين الأفراد وتكليفهم بالوظائف المطلوبة. 

- إعطاء السلطات لمؤلاء الأفراد؛ لكي يتمكنوا من ممارسة الواجبات الملقاة على 
عواتقهم. وتحديد العلاقات بينهم. 

8- توفير التسهيلات والإمكانات الخاصة بالعمل مثل المكانء المواد. الآللات» 
الأدوات القرطاسية. 


)0 عصفورء مرجع سابق (ص66). 








الفصل الثاني 
9- وضع خريطة تنظيمية ودليل تنظيمي يتضمن الإدارات والأقسام والوظائف» 
واختصاصات كل منهاء والعلاقات بينها. 





ويرتكز البناء التنظيمي على عدد من المبادئ والأسس ومن أبرزها ما يلي !'): 

١‏ - مبدأ تسهيل تحقيق الأهداف: لكي يكون الأداء ذا فاعلية فإن على المنظمة أن 
توفر الإمكانات والتسهيلات» التي تضمن أداء الأعمال وتنفيذها بصورة فعالة تتطابق 
مع الأهداف المعلنة. 

- مبدأ الفعالية في الأداء: ولكي يكون البناء التنظيمي أكثر فعالية يجب على 
الإدارة أن تسعى إلى تحقيق الأهداف بأقل تكلفة ممكنة» وبدون إسراف في الموارد المتاحة» 
وبأقصى استغلال للقدرات الفردية الموجودة» وتحديد واضح للخطوط السلطة والمسؤولية 
والمحاسبة؛ وبتقديم الوسائل اللازمة لتطوير الأفراد. 

“'- مبدأ تجميع الوظائف المتشابهة: وهذا يعني أن تقوم الإدارة بتجميع الوظائف 
المتشاءهة تحت سقف إداري واحدء وذلك من أجل تحديد المهارات البشرية المطلوبة لكل 
مجموعة من هذه الوظائف. إن هذا المبدأ هو الأساس الذي يقوم في إطاره إيجاد مراكز 
العملء والوحدات والأقسام والإدارات الرئيسة. 

5 - مبدأ التوازن بين السلطة والمسؤولية: نظرًا لأن السلطة تعني الحق المكتسب من 
الوظيفة لمارسة العملء ولأن المسؤولية تعني أن لا يحاسب الشخص إلا على العمل 
المطلوب منه» وفي إطار السلطة الممنوحة له. 

4- مبدأ المحاسبة الفردية: وعلى ضوء مفهوم السلطة والمسؤولية فإن محاسبة الفرد 
ومراجعة أعماله يجب أن تتم من قبل شخص واحد وهو رئيسه المباشر. 

7- مبدأ وحدة الأمر والتوجيه: ويرتبط بالمبدأ السابق مبدأ وحدة الأمرء والذي 


يعني أن الفرد هنا يجب أن يتلقى التوجيه والأوامر من شخص واحد فقط هو رئيسه 


)١(‏ يُنظر: الحمر وآخرون» مرجع سابق» (ص1- 160)» عصفورء محمد شاكرء أصول التنظيم والأساليب» دار 
المسيرة للنشر والتوزيع» عمان» *؟6١ه‏ (ص98-١١٠)؛‏ علاقيء مرجع سابق» (ص/7ا 0508 








الفصل الثاني 
المباشر؛ إذ أن إحساس الفرد هنا بأنه مسؤول عن أداء عمل معين من قبل رئيسه المباشر 
يولد لديه الشعور بالالتزام بهذه المسؤولية» ومن ثم الرجوع إلى هذا الرئيس لاستقاء 
التوجيهات والأوامرء وعدم الالتفات إلى أية أوامر أخرى من أي جهة غير هذا الرئيس. 

1- مبدأ النمو الوظائفي: وهو يعني أنه كلما زاد حجم العمل بالمنظمة تطلب ذلك 
توسيع قاعدة الوظائف من أدنى الهرم الوظيفي إلى أعلاه والاستعانة بشكل أكبر 
بالاستشاريين. 





8- مبدأ نطاق الإشراف: ينبني مبدأ نطاق الإشراف ومفهومه حول فكرة أن 
قدرات المديرين محدودة» ولا يستطيعون بالتالي الإشراف والمتابعة على عدد كبير من 
المرؤوسين لا حدود لهء وفي العادة فإن نطاق الإشراف يتأثر بطبيعة العمليات» ومدى 
تعقيدها أو سهولتهاء وأنواع المرؤوسين وقدراتهم التعليمية والتدريبية. ويلاحظ أنه كلما 
كانت طبيعة العمليات المطلوبة صعبة ودقيقة تطلب ذلك إشرافًا ضيقاء أي: يشر.ف 
المدير على عدد محدود من الأفراد» وكلما كان العمل مبسطًا ورتيبًا كان في إمكان المدير 
الإشراف على عدد أكبر من المرؤوسين. 

9- مبدأ التوازن الوظيفي: وهذا يعني أن توضح الحدود حيال توسيع الأعمال 
الوظيفية» وحجم الوحدات أو الأقسام أو الإدارات» بحيث يصبح الحد الأقصى لتوسيع 
العمل هو الحد الذي يترتب عليه تساوي التكلفة مع الفوائد المترتبة على العمل على 
الأقل. 

٠‏ - مبداً التوافق بين أعمال الاستشاريين والتنفيذيين: ويعني هذا أن يخضع عمل 
الاستشاريين للمبادئ التالية: 

أ- إن للاستشاريين الحق في تقديم النصح والاستفادة وليس فرضها. 

ب- أن عمل الاستشاريين يجب أن لا يحد من عمل التنفيذيين. 

ج- أن يستمع التنفيذيون إلى مشورة ونصح الاستشاريين دون الالتزام أو الإجبار 
على الأخذ بهذه المشورة. 


د- أن يعبر الاستشاريون عن آرائهم ومقترحاتهم دون خوف أو تردد. 





الفصل الثاني 

-١‏ مبدأ مرونة التنظيم: ويتضمن هذا المبدأ ضرورة أن يتم التغيير في التنظيم عند 
حدوث ظروف ملزمة لهذا التغير» سواء كانت داخلية أو خارجية» وقد تصل حدود 
التغيير إلى إعادة النظر بشكل كامل في التنظيمء وإعادة تشكيله مرة أخرى على ضوء هذه 
الظروف. 

7- مبدأ تفويض السلطة: يجب أن تفوض السلطة من المستويات الإدارية العليا 
إلى المستويات الإدارية التي تليها -الوسطى - المسؤولة عن التنفيذ في الجهاز الإداري؛ 
حيث إن المدير لا يستطيع أن يقوم بالعمل بنفسه؛ لذا فإن من الواجب أن يفوض 
الموظفين بعض أعماله. 

1 - مبدأ تقسيم العمل والتخصص: إذا زاد عدد الأفراد في أي عمل عن فرد 
واحد وجب تقسيم العمل بينهم» وجعل كل فرد مسؤولًا عن جزء منه مع إعطائه 
السلطات الملائمة للقيام بها أسند إليه من أعمال. إن تقسيم العمل بين الأفراد وممارسة 
كل فرد نوعًا واحدًا من العمل والتفرغ له يؤدي إلى إتقان العمل وإجادته» وإلى اكتتساب 
مهارة كبيرة وخبرة في أدائه» كما يؤدي بالتالي إلى ارتفاع في كفاءة الأداء. 





ثانيًا: الثقافة التنظيمية: 

هناك عدد مسن التعاريف للثقافة التنظيمية» ويرجع ذلك إلى تعدد النظريات 
المنطلقة منها تلك التعريفات. 

فقد عرفها (جرينبرج وبارون)7") بأنها: (إطار معرفي مكون من الاتجاهات والقيم 
ومعايير السلوك والتوقعات التي يتقاسمها العاملون في الهيئة» حيث تتأصل هذه الثقافة 
على مجموعة من الخصائص الأساسية التي يثمنوها». 

وعرفها أبو بكر بأنها: «نتاج ما اكتسبه العاملون والمديرون من أنماط سلوكية 
وطرق تفكير وقيم وعادات واتجاهات ومهارات تقنية قبل انضامهم للهيئة التي 


)0 ينظر: جرينبرج» جيرالد وبارون» روبرت» إدارة السلوك في المنظمات» الرياض: دار المريخ للنشبفب١٠كم‏ 
(ص327). 








الفصل الثاني 
يعملون بهاء ثم تضفي المنظمة على ذلك النسق الثقافي لمنسوبيها من خصائصها واهتمامها 
وسيانتها و أهدافها وقيتها ناهدة قخصية المظمة ويشرها عن المظلات الأرئ1. 

بينم عرفها الصيرني بأنها: لمجموعة المبادئ والقيم التنظيمية السائدة بين أعضاء 
الميئة 6('), 

وتمثل الثقافة التنظيمية تحديًا كبيرًا لأي تنظيمء هذا التحدي يتمثل في كونها غير 
ظاهرة للعيان» كما أنها تمثل مجموعة من الثقافات الصغيرة» قد تكون متضادة لكنها 
سريعة النمو والانتشار والسيطرة وبأساليب خفية» ما قد يصل بالمنظمة إلى درجة 
التنافس غير الشريفء. وضعف الولاءء. والشعور بالاغتراب» والاتصال غير الفعال» 
وعدم الثقة. وتدني الأداء» ويؤدي ذلك بدوره إلى عدم استمرارية الهيئة في ادائهاء وربم| 
فشلها في تحقيق بعض أهدافها!". 

ويعرف الباحث الثقافة التنظيمية بأنها: مجموعة القيم والمبادئ والمفاهيم والأنظمة 
والأعراف الممثلة للواقع الثقافي في هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر بالمملكة 
العربية السعودية». 

وتمثل الثقافة التنظيمية أهمية كبرى للهيئة؛ لأنما غير ظاهرة» ولكنها معبرة عن 
الهيئة باعتبارها مجتمعًاء وتميزهم عن غيرهم من أعضاء المؤسسات الأخرى. 

وتكمن أهمية الثقافة التنظيمية فيه| يلي !"): 

١‏ - هي بمثابة دليل للإدارة والعاملين» تشكل ناذج السلوك والعلاقات التي يجب 
اتّباعها والاسترشاد بها. 


)١(‏ ينظر: مصطفى محمود أبو بدكرء التنظيم الإداري في المنظمات المعاصرة: مدخل تطبيقي لإعداد وتطوير 
التنظيم الإداري للمنشآت المتخصصة: اللإسكندرية: الدار الجامعية: 0:٠م‏ (ص؟!؛). 

(؟) ينظر: محمد الصيرفيء الجودة الشاملة» القاهرة: مؤسسة حورس الدولية» 5٠م‏ (ص1376). 

(*) ينظر: العسكرء هلال محمدء نحو إدارة أفضلء مرامر للطباعة الالكترونية» الرياض» 515١ه(ص؟22).‏ 

(؛) ينظر: ممدوح جلال الرخيمي» دور العقافة التنظيمية في تطبيق إدارة الجودة الشاملة على قطاع الصناعات 
الكيماوية بمحافظة جدة» رسالة ماجستير غير منشورة» جدة: جامعة الملك عبدالعزيز ١٠٠6م‏ (ص88). 





الفصل الثاني 

"- تعتبر من الملامح المميزة للهيئة عن غيرها من المنظمات» وهي محل فخر واعتزاز 
للعاملين خاصة إذا كانت تؤكد قيًا معينة مثل الابتكار والتميز. ١‏ 

1- تسهل مهمة الإدارة على تحقيق أهدافها وطموحاتهاء وتخفف من اللجوء إلى 
الإجراءات الرسمية الصارمة. 

5 - تعتبر الثقافة التنظيمية عنصرًا جذريًا يؤثر في قابلية المنظمة للتغيير» وقدرتها 
على مواكبة التطورات الجارية من حوها. 


النّا:المناخ التنظيمي: 

يعرف المناخ التنظيمي بأنه (مجموعة من الخواص المتصلة ببيكة العمل التي توجه 
تلوت الإدازة المناقد لق المخة جوالطريقة الى يسما بها المديرون والموظاروة مقاء 

ويمكن أن يوصف المناخ التنظيمي بالآتي: «مقدار ونوع العمل الجماعي والتعاون 
داخل الطيئة» درجة الالتزام بين أعضاء التنظيم, فاعلية الاتصالات» مدى تشسجيع 
التخطيط والابتكار» طريقة حل المنازعات والخلافات في الرأي» مدى إسهام الموظفين 
في اتخاذ القرارات» المدى الذي تعتمد فيه المنظمة على الثقة المتبادلة بين المديرين 
وال مرؤوسين بدلا من الاعتماد على علاقات السلطة والطاعة»(). 

ويُعرف المناخ التنظيمي -أيضًاح بأنه «البيئة النفسية للمؤسسة. أو أنه مجموعة 
النصائص التي يدركها ويشعر بها العاملون في الهيئة ب| تتميز بيئة العمل فيه سواء 
شعور العاملين بذلك بصورة مباشرة أو غير مباشرة» ويكون ها انعكاس أو تأثير على 
دوافعهم وسلوكهم»!". 

كما ويعرف المناخ التنظيمي بأنه «مجموع الانطباعات والإدراكات التي يحملها 





)0 ينظر: بدوي» أحمد ز (كققام)ء معجم المصطلحات العلوم الإدارية» دار الكتاب المصري» القاهرة» 
كام (ص2560). 
01 2م200 عط تنه عتقصتاء 200221 تصدع02" .لآ مستاععة84 ممه .11.81 مخصطه1 (2) 
7 637 1110011 . "211005 مقطا أقمم للد عتلء 








الفصل الثاني 
أعضاء تنظيم ماكء وهناك أبعاد ثلاثة لمفهوم المناخ التنظيمي هي: المسؤولية أو درجة 
التفويض الممنوحة للعاملين» والمقاييس أو توقعات الأفراد لجودة أدائهم, والمكافأة أي: 
مدى توازن وتقدير مكافأة الأعمال الجيدة مقارنة بالتعبير عن عدم الرضا تجاه الأعمال 
يو 

ويعرف المناخ التنظيمي بأنه مجموعة الخصائص التي تميز بيئة العمل الداخلية في 
الفيئة» فلكل بيئة عمل خصائص معينه تميزها عن غيرها بحيث تعبر عن شخصيتها 
وهويتها المختلفة والمتميزة عن غيرهاء وتتصف هذه النصائص بدرجة من الاستقرار 
والاستمرار النسبي بحيث تصبح في جانب منها تعبيرًا عن قيم المنظمة: أو جزءًا من 
ثقافتهاء وهذه ناحية مستمدة من أن شخصية الحيئة هي عملية مكتسبة» وتتأثر بالمتغيرات 
العديدة ذات العلاقة» والتي تستغرق فترة زمنية معينة» وإن أي عمليات تغيير تحتاج لمدة 
عن نظيو اكارين!". 

وتعتمد فعالية المناخ التنظيمي على مجموعة من الأبعاد تحدد العلاقة بين الفرد 
والتنظيم تتمثل فيها يأقي!": 

-١‏ الاستقلالية: وتعني إدراك الأفراد لاستقلاليتهم فيم| يتعلق بإجراءات العمل. 

"- درجة التماسك: وتعني إدراك الفرد لدرجة المشاركة داخل التنظيم. 

*- الثقة: وتعني إدراك الفرد لمدى قدرته على الاتصال بحرية وبوضوح مع 
أعضاء المنظمة في المستويات العلياء مع اطمئنانه بأن ذلك لن يؤثر على مستقبله الوظيفي. 

4 - ضغط العمل: وتعني إدراك الفرد لضغط الوقتء فيما يتعلق بإنهاء المهام 
الموكلة إليه. 


)١(‏ الصرايرة» عايش (1540م). الاتصال التنظيمي؛ مجلة أبحاث البرموك؛ المجاد الحادي عشب العدد الغاني» 
(ص١ ١‏ ). 

(؟) ينظر: حسين الدوري» تخطيط القوى العاملة في المنظمات المعاصرة» ورقة عمل قدمت لمؤتمر القيادة 
الإبداعية والتجديد في ظل النزاهة والشفافية» بيروت»؟:*كم. 

(؟) محمد الصيرفيء السلوك التنظيمي» الإسكندرية: حورس للنشر والعوزيع؛ 5:٠م‏ (ص27). 





الفصل الثاني 
- الدعم: ويعني إدراك الفرد لدرجة تحمل سلوك الأفراد من قبل الإدارة. 
5- العدالة: وتعني إدراك الفرد سلوكيات المنظمة على أنها عادلة» فيم| يتعلق بنظام 
المكافات والترقيات. 
- الإبداع: ويعني درجة التشجيع للتطوير الهادف. ومدى تحمل المخاطرة. 





وحدد محمد رسمي مجموعة من الأبعاد للمناخ التنظيمي وهي('): 

-١‏ العضوية» وترتبط بإجراءات تعيين الأفرادء والمقاييس المستخدمة» ومدى 
تجانس الأفراد» وتنافر الأقرادء وسلوك الأفراد» وحيثيات تفسير ذلك السلوك. 

؟- عوامل ترتبط بالتطبيع الاجتماعي» وتشير إلى جوانب التدريب الرسمية» 
والنسق القيمي للتنظيم؛ ومدى الاتساق بين الأنساق القيمية لكل من الفرد والتنظيمء 
بجانب المؤثرات اللارسمية التي تتم من خلال العلاقة بين القيم والاتجاهات وتأثيرها 
على الفرد. 

1- قضايا ترتبط بالهوية» وتشير إلى مستوى الاستغراق في العملء والالتزام» 
والتوحد مع أهداف التنظيم. 

- قضايا السلطة» وتشير إلى السياسات وال مارسات والإجراءات التي تحدد 
أسلوب العمل والسلوك الوظيفي. 

5- قضايا تتعلق بالتفاعل بين الأفراد وتتمثل في توجيهات الإدارة نحو الأفراد» 
ومدى التماسك بين أعضاء الجماعة والقيم المشتركة» والإدراك المشترك. 


وقد أدرج عطا الله بعض السات المميّرة للمناخ التنظيمي الإيجابي في المؤسسات» 
ومنهال"): 


)0 رسمي» محمد محمد حسن (60:54م). دراسة تحليلية لمناخ العنظيبي في الإدارة التربوية» دار الوفاء» 
الاسكندرية (ص)82). 

(؟) محمد علي عطا اللّهه واقع الصحة المنظمية في المدارس الحكومية مقارنة بالمدارس التابعة لوكالة الغوث في 
مدارس نابلس من وجهة نظر المعلمين. رسالة ماجستير غير منشورة» جامعة النجاح الوطنية» نابلس» 


الفصل الثاني 
١‏ - التكامل بين الأهداف التنظيمية والأهداف الشخصية. 
؟- إدراك الإدارة للفروق الفردية وحاجات العاملين وتوقعاتهم خلال العمل. 
'- وجود قواعد عمل عادلة» وأنظمة مناسبة للمكافآت والعقوبات. 
- دعم التطور الفردي والتقدم المهني. 
- العدل في المعاملة والنزاهة الشخصية. 
1- توافر علاقات جيدة مع العاملين» ومع المنظمات الأخرى. 
/- المشاركة الحقيقية الفعلية للعاملين ذوي العلاقة في اتخاذ القرارات. 


1555 م 

















الفصل الثاني 
المبحث الثاني 
أهداف التطوير التنظيمي في هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر 


إن تحديد أهداف التطوير التنظيمي يؤدي إلى سلامة مراحل تطبيق التطوير وتوفير 
تغذية راجعة لعملية التطويرء ولذا سيقوم الباحث بعرض آراء علماء الإدارة في أهداف 
التطوير التنظيمي» ثم يقوم الباحث بإيضاح أهداف التطوير التنظيمي طيئة الأمر 
بالمعروف والنهي عن المنكرء بحيث تُبنى تلك الأهداف على مفهوم واضح للتطوير 
التنظيمي الذي تحدث عنه الباحث في المبحث السابق» وعملية تحديد أهداف التطوير 
التنظيمي تسهم في إرساء خطة استراتيجية واضحة لعملية التطوير في هيئة الأمر 
بالمعروف والنهي عن المنكر» مما يدفع القائمين على التطوير بالهيئة إلى تبني خطط التطوير 
ومتابعتها ميدانيًا. 

ويتمثل ا هدف الأساسي للتطوير التنظيمي في جعل الهيئة جهارًا منتبًا متطورًا 
متحركًا ذا فلسفة إدارية ناضجة؛ تحقق تفاعل الأفراد با هيئة» وتنمي شعورهم 
بالمسؤولية» واستعداداتهم وقدراجهم وتعاونهم في اتخاذ القرارات وحل المشكلات» ومع 
ذلك فإن أهداف التطوير التنظيمي ليست نمطية» وإنا تختلف باختلاف المشكلات التي 
تواجه الهيئة من أجل مواجهتها بدلا من إخفائها أو تحميلها للآخرين» والعمل على تغيير 
التفكير غير السليم لدى الأفراد إلى تفكير قادر على تشخيص المشكلات وحلهاء وإشاعة 
جو من الثقة بين العاملين عبر مختلف المستويات التنظيمية!'). 

ويرى الغمري أن التطوير التنظيمي يستهدف زيادة درجة الانتاء للهيئة وأهدافها 
التنظيمية» وتحديد مسؤولية اتخاذ القرارات» وحل المشكلات. وزيادة التعاون بين 
الأفراد والجماعات داخل إطار الهيئة» وزيادة قدرة الأفراد على الرقابة الذاتية والتوجيه 


)0 ينظر: القريوقي؛ محمد قأسم» العنزي» عوض خلف. (20054). جهود التطوير الإداري في الكويت: دراسة 
تقييمية ميدانية. الإدارة العامة» مج (4غ)ء ع(5) (ص الى 002). 


لياح سس 








الفصل الثاني 
لا" 

في حين يحدد جلال أهداف التطوير التنظيمي في رفع مستوى الكفاية الإنتاجية 
للهيئة؛ ورفع الروح المعنوية للعاملين» وزيادة قدرة الهيئة على التكيف مع البيئة التي 
تعيش فيها وتعمل لهاء وضمان الاستقرار في عمل الحيئة!"). 

ويشير الطجم إلى أن التطوير التنظيمي يستهدف تعظيم كفاءة التنظييات الرسمية 
وغير الرسمية؛ من تفعيل نظام الأدوار» وأداء المهمات» وتوزيع الموارد البشررية والمادية» 
وتبادل المعلومات» والتقليل من المنافسة بين الأفراد والجماعات والوحدات التنظيمية» 
واتخاذ القرارات بأسلوب علمي7). 

ويحدد علاقي أهداف التطوير التنظيمي في «إحداث التغيير الطويل الأجل بين 
المديرين ومن ثم في المنظمة نفسهاء للوصول إلى تحقيق التكامل والترابط بين قيم الأفراد 
5 الميئة 1 

ويرى الباحث أن أهداف التطوير التنظيمي تعمل على تغيير أداء الأفراد والمديرين 
داخل الهيئة» وتحسين أساليب الاتصالء وتغيير هيكل الهيئة وسياستهاء وتحقيق الاتصال 
المتبادل بين مجموعات العملء انطلاقًا من المستويات الإدارية العليا إلى المجموعات 
الإدارية التنفيذية لتعزيز الثقة في| بينهم» والاستمرارية في زيادة فعالية أداء الهيئة. 

وتختلف أهداف التطوير التنظيمي تبعًا لاختلاف حجم ونوع المشكلات في الهيئة» 





)١(‏ ينظر: الغمري» إبراهيم (105ه). العطوير العنظيي نموذج مقترح للتطوير الإداري في الدول النامية. الإدارة 
العامة» ع (8؛) (صلاه؟, 0508). 

(؛) ينظر: جلال؛ أحمد فهمي (1589م).“ نحو خطة شاملة للتطوير العنظيمي " مجلة الإدارة اتحاد جمعيات التنمية 
الإدارية بالقاهرة؛ المجلد :)١5(‏ العدد (*): (ص/17) 

(؟) الطجم؛ عبد اللهء السواط» طلق (::50). السلوك العنظيمي (الطبعة الثالفة) جدة. دار حافظ للنش 
والعوزيع» (ص 286 87). 

(؟) ينظر: علاق» مدنى عبدالقادر (1101ه). دراسة تحليلية للوظائف والقرارات الادارية» جدة» مطابع تهامة 
(صكة؛). 


سبسسببييي ب هج بياس سس ده 








الفصل الثاني 
ولكن توجد أهداف عامة تنطبق على جميع المجالات وهي!'): 
١‏ - جعل الحيئة نظامًا متطورًا ذا فلسفة إدارية أساسها تفاعل الأفراد بصفتهم فريق 
؟- زيادة قدرة الهيئة على التكيف مع المتغيرات البيئية المختلفة. 
*- تغيير التقاليد التي تحد من الابتكار والإبداع. 
- تمكين الهيئة من التعرف على المشكلات التي تقابلها وحلها بأسلوب علمي. 
- خلق مناخ صحي وفعال في الحيئة بصورة كلية. 
1- زيادة ديناميكية الفريق. 





ويذكر عبدالباقي أهدافًا إضافية وهي!"): 

١‏ - إرساء قواعد الثقة بين الأفراد والجماعات. 

؟- زيادة درجة الانتماء للهيئة ولأهدافها. 

- مساعدة المديرين على تبني أساليب الإدارة بالأهداف. 

- تحديد مسؤولية اتخاذ القرارات» وحل المشكلات بحيث تكون أقرب لمصادر 
المعلومات. 


5 ع 0 :2 0 
١‏ - فحص مستمر لنمو أو تدهور الحيئة والفرص المحيطة بها. 
"- تطوير أساليب الهيئة في علاجها للمشكلات التي تواجهها. 


)١(‏ ينظر: محمد أسعدء قياس آثار تطبيق أسلوب التطوير العنظيمى: دراسة ميدانية على المنظمات الحكومية 
بالمنطقة الغربية في المملكة العربية السعودية» المجلة العامة للاقتصاد والعجارة» العدد الأول» 1595 م» 
(صه)ه). 

(؟) ينظر: صلاح عبدالباق» السلوك الإفساني في المنظمات» القاهرة» الدار الجامعية؛ 20٠:‏ م. 

(؟) ينظر: فوزي أبوعساكرء أنماط إدارة الصراع وأثرها على التطوير التنظيمي: دراسة تطبيقية على وزارة 
الصحة الفلسطينية في قطاع غزةء رسالة ماجستير» جامعة غزة 008 (ص158). 


للبيييايايوح إ سح 





الفصل الثاني 
- زيادة حماس ومقدرة أفراد الهيئة في مواجهة مشكلاتهم وانضباطهم الذاتي. 
- تطوير قدرة الهيكة وإجراءاتها الخاصة بمواجهة البيئة المتغيرة من حوها. 
- زيادة قدرة الحيئة على الحفاظ على أصالة الصفات المميزة لأفراد وجماعات 
وإدارات وعمل وخدمات الميئة. 





1- بناء مناخ محاب للإبداع الإداري. 


ويحدد (لورنس ولورش) أهداف التطوير التنظيمي على النحو التالي!'): 

١‏ - مساعدة التنظيمات على اختلاف أنواعها في التعامل مع جزء من البيئة التي 
تحيط بها. 

؟- الحصول على تعاون أو تكامل بين المجموعات ذات المساهمات المتخصصة من 
أجل الوصول إلى جهد متعاون لتحقيق أهداف التنظيم العامة» بينما تستمر في عملها في 
إدارة مجالات تعاملها مع بيئاتها المتخصصة. 

"- الإسهام في زيادة انتماء الأفراد للهيئة» وتحقيق أغراض التنظيم ب| يتحقق معه 
نوع من التكامل والانسجام بين أغراض التنظيم واحتياجات الأفراد. 

5 - العمل على تطوير نظام ذاتي للتغيير والتجديد بحيث يعيد الجهاز تنظيم نفسه 
للمحافظة على البقاء والاستمرار. 

5- تبيئة الظروف التي يمكن معها كشف عوامل الصراع بقصد إدارته والسيطرة 
عليه. 

- مساعدة التنظيم في تطوير نظام مبني على سلطة الأدوار والمراكز بالإضافة إلى 
سلطة المعرفة. 

ا- تقديم المساعدة للمديرين في حل كثير من المشكلات الإدارية. 

8- تطوير نظم الحوافز والمكافآت بحيث يتم ربطها بإنجاز أهداف التنظيم وتطوير 


() ينظر: فهد ناصر الصفيان» علاقة التطوير التنظيى بفاعلية القرارات الإدارية: دراسة تطبيقية على 
جوازات منطقة الرياض؛ رسالة ماجستيرء جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية :0م. 


لبلب سوه ه--ييي مس 








الفصل الثاني 
الأفراد فيه. 

وتختلف الأهداف التفصيلية للتطوير التنظيمي تبعًا لتشخيص مشكلات المنظمات 
المتنوعة» إلا أن هناك مجموعة من الأهداف العامة التي تنطبق عليها جميع الحالات» هذه 
الأهداف تعكس مجموعة من المشكلات المشتركة في المنظمات بصفة عامة» والتي تقف 
حائله أمام الاستخدام الأمثل للقدرات والطاقات البشرية داخل الهيئة» ومن بين هذه 
الأهداف ما يل ('): 

١‏ - إرساء قواعد الثقة بين الأفراد المكونين للججاعة وبين الجماعات المتنوعة في 
جميع أرجاء الطيئة وعلى جميع مستوياتها التنظيمية. 

؟- خدق مناخ مفتوح لحل المشكلات في جميع أرجاء الميئة» حيث تواجه 
المشكلات» وتوضح اختلافات الرأي بصراحة ووضوح. سواء بين الجماعة الواحدة أو 
بين جماعة وأخرى؛ ليحل هذا المناخ محل الاتجاه الخاص بإخفاء المشكلات أو تحميلها 
للآخرين. 

7- تحديد مسؤولية اتخاذ القرارات وحل المشكلات بحيث تكون أقرب ما يمكن 
لمصادر المعلومات وللجهات اللمباشرة المختصة بقدر الإمكان» وذلك بدلا من تركيزها في 
وظيفة معينة أو عند مستوى إداري معين. 

5 - زيادة درجة الانتماء للمنظمة ولأهدافها. 

4- زيادة درجة التعاون بين الأفراد والجماعات الذين تربطهم علاقات العمل 
داخل إطار اطيئة» وخاصة الجماعات والأفراد المتنافسين (خاصة على الموارد المحدودة)» 
وبالتالي تكون هذه المنافسة واضحة بحيث يمكن إدارتها وتوجيهها لصالح الهيئة بدلا 
من احتمالات تأثيراتها السيئة. 

5- زيادة درجة الإحساس بتأثير الجماعة ونتائجها المحتملة على الأدباء. وبتعبير 





)0 ينظر: الغمرى» أبراهيم 3 التطوير التنظيمي» نموذج مقترح للتطوير الاداري في الدول النامية» مجلة الإدارة 
العامة؛ الرياض؛ ع 68: 1585م؛ (ص8 55). 











الفصل الثاني 
آخر مساعدة الأفراد على زيادة درجة تعرفهم على ما يحدث بين أعضاء الجماعة في أثناء 
عملها في مهمتها المحددة: (الاتصالء التأثير» المشاعر. نماذج القيادة وصراعاتهاء أساليب 
إدارة الصراع...). 

- زيادة إحساس العاملين بالهيئة والأهداف التنظيمية. 

8- مساعدة المديرين في تبني أساليب الإدارة بالأهدافء بدلا من اعتمادهم على 
خبراتهم الشخصية وتبنيهم لأساليب أقل فاعلية. 

4- زيادة قدرات الأفراد على الرقابة الذاتية والتوجيه الذاتي في أطار الهيئة. 


كما يشير الطجم إلى عدد من الأهداف المهمة لمجهودات التطوير التنظيمي 
أبرزها!'): 

-١‏ إنشاء نظام قابل للتجديد والبقاء يمكن أن يتكيف مع المحيط بحسب 
الوظائف المنوطة به وهذا يعني جهدًا متواصلًا نحو التغيير والمرونة في الأداء؛ والتأكيد 
على قاعدة أن الميكل التنظيمي ينبع من الدور أو الوظيفة» بدلا من تبعية الدور والوظيفة 
للهيكل التنظيمي القائم. 

؟- تعظيم كفاءة التنظيمات الرسمية وغير الرسمية» وذلك من خلال وسائل 
تحسين وتطوير متسمرة» عن طريق تحليل نظام الآدوار وأداء المهمات» ومراجعة توزيع 
الموارد البشرية والمادية وأسلوب الاستفادة منهاء وبناء نظام فعال للمعلومات الراجعة. 

*- تحقيق درجة عالية من التعاون والتقليل من الصر-_اعات بين الأفراد 
والمجموعات والوحدات التنظيمية. 

5- إيجاد مناخ تنظيمي يمكن فيه حل الخلافات القائمة ومعالجتها من أجل جماعية 
وتعاون عناصر التنظيم في تحقيق الأهداف. 

- الوصول إلى الدرجة التي تتخذ فيها القرارات على أساس سلطة المعرفة وليس 





)0 ينظر: الطجم» مرجع سابق» (صلاه). 
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الفصل الثاني 

سلطة الوظيفة» بمعنى المزج بين سلطة المعرفة والوظيفة» وهذا يعني أن القائمين على 
التنظيم سوف يقررون أفضل مصدر للمعرفة والمعلومات في مشكلة معينة» وبالتالي 
إعطاء ذلك المصدر سلطة صنع القرار. 


ويرى الباحث أن أهم أهداف التطوير التنظيمي في هيئة الأمر بالمعروف والنهي 
عن المنكر هي كالتالي: 

١‏ - وضع توصيف وظيفي يحدد المهام والمسؤوليات والآهداف لكل موظف 
بالهيكة. 

١‏ - وضع قاعدة بيانات دقيقة وشاملة للموظفين» بحيث تتم الترقيات والبدلاات 

'- جعل اطهيئة تعمل وفق نظام متطور ومرن يستفيد ويواكب التقنيات الحديثة 
والتطور في شتى المجاللات. 

- أن تتناسب تخصصات الموظفين وقدراتهم مع طبيعة ومهام وواجبات 
وظائفهم. 

- أن تتوافق برامج وخطط تدريب الموظفين مع الحاجات الفعلية للتطوير في 
اطيئة. 

5- رفع معدل الولاء للشعيرة» وزيادة انتهاء موظفي الهيئة للهاء وتبيئة المناخ والبيئة 
العملية الجاعية في الهيئة. 

/- تسهيل أي إجراء يخدم العمل الميداني ويرفع مستوى إنتاجية وأداء الموظف 
الميداني. 

















الفصل الثاني 
المبحث الثالك 
خصائص التطوير التنظيمي في هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المتكر 


للتطوير التنظيمي خصائص تميزه عن غيره من الاتجاهات الإدارية الحديثة. 
وسوف يحاول الباحث تحليل تلك الخصائص حتى يمكن فهمها ومراعاتهاء وتطبيق 
تلك الخصائص عند إعداد التصور المقترح للتطوير التنظيمي طيئة الأمر بالمعروف 
والنهي عن المنكر مما يسهم في بناء عقلية بشر.ية مقتنعة بالتطوير ومحفزة له. بدلا من 
مقاومة التطوير التنظيمي ما يؤدي إلى دعم عملية التغيير في الهيئة من خلال التطوير 
وخططه. 

ويرى علماء الإدارة أن التطوير التنظيمي يتصف ببعض الخصائص المميزة» منها: 
الشمولية» والاستمرارية» والمشاركة» والتدخل المخططء والاهتمام بالقوى البشردية 
العاملة وبالتنظيم الداخلي وبأساليب العمل والقوانين واللوائح المطبقة في ا ميئة» وتحسين 
بيئة العمل والمناخ العام للهيئة» إلى جانب التخطيط المسبق لتشخيص المشكلات وتجميع 
الجهود وتعيئة الطاقات لإحداث التطويد("), 


ويتصف التطوير التنظيمي ببعض الخصائص من أهمها ما يلي: 

-١‏ الحتمية: حيث يعد التطوير التنظيمي ضرورة للهيئة» تبدأ حيث تظهر مشكلة 
معينة» مثل: انخفاض مستوى الخدمات؛ أو ضعف رضا العملاء» أو وجود انفصال بين 
الإدارة والعاملين» أو عدم القدرة على التكيف مع البيئة المحيطة» أو ضعف الالتزام 
التنظيمي أو تعدد الشكاوى؛ وغيرها!". 

؟- الشمولية: يتطلب التطوير التنظيمي الاهتمام بالقوى البشرية العاملة» وكذلك 


)0 القحطانيء» مرجع سابق (ص١1).‏ 
(0) ينظر: محمد منير حجاب» مرجع سابق» .كم (ص6١؟).‏ 


للسا يمام مي ا حيسم 











الفصل الثاني 
التنظيم الداخلي للمنظمة وأساليب العمل المطبقة وكذلك القوانين واللوائ-!'). 

“- الاستمرارية: يتطلب تطبيق التطوير التنظيمي الاستمرارية في زيادة الفاعلية 
التنظيمية» وتحسين المناخ العام بشكل دائم ومستمرء فالتطوير التنظيمي لا ينبع من 
وجود مشكلة فعلاء أو الإحساس بهاء فقد تكون موجودة؛ ولكنها غير محسوسة:؛ وقد 
تكون غير موجودة حاليّاء ولكن من المتوقع أن تظهر قريبّاء وهذا ما يجعلنا نحتم دراسة 
التنظيم كل 5-7 سنواتء للوقوف على العوامل التي تجبر المنظمات للتطوير التنظيمي 
لمواكبة التغيرات المختلفة في الدولة أو القطاع بل في العا!"). 

؛ - التدخل المخطط: لا يمكن أن يتم التطوير التنظيمي دون تخطيط مسبق 
لتشخيص المشاكل بدقة» وتجميع الجهود لمواجهتها("). 

«- المشاركة: يجب على جميع أعضاء التنظيم المشاركة في تنفيذ عمليات التطوير 
التنظيمي في جميع المراحل» لضمان مساهمتهم في تنفيذ عملية التطوير كونهم مشاركين 
0ك 
فيها '. 


وذكر الطجم أن التطوير التنظيمي يتميز عن غيره من البرامج التطويرية الأخرى 
بعدد من الخصائص منها("): 

-١‏ ذو طابع عملي: يهدف إلى تغيير فعلي» يبدأ بمرحلة التشخيص. ثم يتم تحديد 
وسيلة التغيير المناسبة» ثم عملية المتابعة والتقيبم لمعرفة مدى النجاح الذي تحقق. 

"- برنامج مخطط وطويل الأجل: يقوم التطوير التنظيمي على قاعدة من 
المعلومات للتغيير» وتشمل العديد من العناصر والمتغيرات المتعلقة بالتخطيط الإداري» 





)١(‏ سالم القحطانيء التطوير الإداري: المفهوم والمداخل والأساليب» الرياض؛ معهد الإدارة العامة»1957 م» 
(صم). 

(؟) محمد منير حجاب» مرجع سايق» 6007م (ص2097). 

(©) سالم القحطافي» مرجع سابق (ص؟). 

(١‏ المرجع نفسه. 

)6( الطجم؛ مرجع سابق (ص55: 36). 
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الفصل الثاني 
وضع الأهداف» التنفيذ» التقديم» وتصحيح النتائج عند الضرورة. 

*- موجه نحو حل المشكلات: تتصف مجهودات التطوير التنظيمي ابتداء من 
مرحلة التشخيص وانتهاء بمرحلة المتابعة» بأنها برامج فعلية وعملية موجهة نحو حل 
المشاكل التنظيمية. 

4 - يعكس منهج النظم: يعد التطوير التنظيمي برناجًا متكاملًا يتم بتنشيط 
التفاعل بين المكونات والعناصر المختلفة في التنظيم من هياكل تنظيمية» وأساليب 
تشغيلية» وموارد مادية وتكنولوجية» ويعطي أهمية كبرى للعنصر. البشرري في التنظيم» 
ويسعى إلى إيجاد توافق وانسجام بين تلك العناصر. 

4- الاعتماد على مفاهيم التجربة: يتعلم المشاركون خلال مراحل التطوير على 
تعميق تجاربهم من خلال ما يواجهونه من مشاكل حقيقية» فمن خلال المشاركة في 
النقاش وعرض الخبرات المختلفة تظهر ا حلول المناسبة» ويتوفر قدر من التعلم ناتج عن 
تجارب حقيقية» ينتج عنها تغيير في السلوك أفضل مما لو اقتصرت التجربة على محاضرات 
تقليدية أو أفكار نظرية. 

5- الحاجة لخبير التطوير: تحتاج عملية التطوير إلى خبير يقوم بدور إحداث عملية 
التغيير والتطوير وتنفيذها وتنسيق مجهوداتها. 

- قيم إنسانية: تعمل برامج التطوير التنظيمي على إيجاد مناخ تنظيمي يسود فيه 
التعاون والمصارحة والثقة المتبادلة وتوزيع السلطة. 





ويرى الباحث أن التطوير التنظيمي في هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر يجب 
أن يتميز عن غيره من البرامج التطويرية الأخرى بالآتي: 

-١‏ أن بيئة ومناخ التطوير مهيا في الميئة» والثقافة الموجودة لدى موظفي الهيئة 
كفيلة بتقبل التطوير والمساهمة في تحقيق أهدافه. 

؟- أن يُبنى التطوير في الهيئة على منهجية علمية واضحة #بدف إلى إحداث تغيير 
فعلٍ في الهيئة» يبدأ بالتشخيصء ثم وسائل التغبير» ثم المتابعة والتقييم. 

؟- أن يتم بناء التطوير وفق مخطط متوسط وطويل الأجلء ومبني على مركز 


ا 





الفصل الثاني 
المعلومات والبحوث. 

5- معالجة المعوقات التي تقف أمام مجهودات التطوير التنظيمي في جميع مراحل 
التطوير. 

5- أن بيئة ا ميئة مهيأ فيها جميع الوسائل والموارد التي تخدم عملية التطوير. 

5- أن المهيئة تولي الموارد البشرية أهمية كبرى؛ لأن عملها مبني أساسًا على أهمية 
عمل عضو اطيئة. 











الفصل الثاني 





المبحث الرابع 
مناهج التطوير التنظيمي في هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر 


لا يوجد منهج واحد يقود عملية التطوير التنظيميء وإنما عدة مناهج علمية؛ 
ويرجع تعدد المناهج إلى تعدد الفلسفات الإدارية المنبثئقة عنهاء والمهم الأخذ بتلك 
المناهج» والوصول لصيغة توافقية تجمع بين تلك المناهج. والدراسة التطبيقية على هيئة 
الأمر بالمعروف والنهي عن المتكر تسهم في اختيار المنهج المناسب لتطبيق التطوير 
التنظيمي في الهيئة» ويسهم تطبيق المنهج الأمثل في تحقيق أهداف التطوير في الهيئة وتقديم 
حلول واقعية لمشاكل تحد من تطوير العمل بالهيئة. 

ومن المناهج التي يعرضها علم الإدارة باعتبارها وسائل لتحقيق التطوير التنظيمي 
000 

ننهج الإدارة العلمية (تطوير أساليب العمل) : 

ويشتمل منهج تطوير أساليب العمل على المفاهيم الفرعية التالية!'): 

-١‏ تطوير مواقع الخدمات: وذلك من خلال الاهتمام بهندسة عمارتهاء ونظافتهاء 
وتأثيثهاء وتوفير كل المعدات والوسائل الفنية الحديثة. 

7- تبسيط الإجراءات: يقصد به التخلص من الخنطوات غير الضرورية في العمل» 
والتي لا تنتتقص من قيمة المنجز النهائي في شيء. 

1- تصميم الناذج: يستهدف الاستغتاء عن البيانات غير الضر-ورية» واستبداها 
بالناذجء وإدماج بياناتها بعضها مع بعض. 

4- تصميم مكان العمل: يقصد به تخطيط وحدة العمل بصفة عامة؛ من حيث 
المكان. والمحيط؛ والبيئة التي يعمل فيها الموظف, بم يؤدي إلى زيادة كفاءة العمل 


)0 محمد مئير حجاب» مرجع سابق» لالكمء (ص5١-‏ ل 
(؟) السيد عليوة وآخرون "إدارة التغيير و مواجهة الأزمات" دار الأمين» القاهرة» مصره:٠؟م؛‏ (ص:5). 


سس ص( ١‏ )اسم سه 


الفصل الثاني جل ب د 
والإدارة. 

ه- نحسين طرق العمل: يقصد به استخدام التفكير الابتكاري والفعال في وضع 
الحلول غير التقليدية لمشاكل العمل. 

المنهج السلوكي (التطوير) : 

ويتضمن التطوير في الهيئة ما يلٍ: 

-١‏ مجموعة من المعالجات السلوكية والأساليب الفنية تعمل في تكامل وبترتيب 
خاص في إطار مشترك وبخطوات متتابعة ومستمرة ترتبط بتفاعلات معينة بين الأفراد» 
بغرض تصحيح المسار وتوجيه المنظمة بمن فيها نحو الأهداف والغايات. 

-١‏ تنفيذ مجموعة القيم والأفكار والعادات بها يتفق مع قدرات الأفراد وأساليب 
التعامل بينهم» وتشكيلهم با يتناسب مع التغيرات المحيطة» وتركز جهود التطوير على 
تعديل السلوك الحضاري في المنظمة» وتطوير النظم والإجراءات وأساليب العمل في 
إطار العمل بعناية فائقة. 

المنهج التنظيمي: 

ينصب التطوير في هذا المنهج على الهيئة» حيث يتم وضع الهيئة بشكل يسمح 
بحدوث التطوير المرتقب. ويتم التركيز على تطوير ذات الوظيفة والأقسام؛ والشكل 
التالي يوضح أدوات المنهج التنظيمي: 


أدوات المنهج التنظيمي 










الفصل الثاني و3+999ؤز7آ7آ7ت77جج 2 ا ا 

المنهج الجماعي: 

يمر المنهج الجماعي للتطوير بالمراحل التالية: 

-١‏ التعرف على نقاط الضعف ف الأداء الفردي من خلال استقصاء آراء مجموعة 
العمل. 

؟- الربط بين نقاط الضعف -العيوب- وبين الأداء. 

7- يجب أن تكون العلاقة بين أفراد المجموعة الواحدة ذات قوى متكافئة. 

4- إتاحة الفرصة كاملة للمشاركة من جانب أعضاء الجماعة. 


- من المتوقع تغيير اتجاهات الفرد نتيجة للتغير في إدراكه لذاته وللآخرين 





وللمنظمة بشكل عام. 


شكل رقم (5) أدوات المنهج الجماعي 


أدوات المنهج المبماعي 








المشاركة في الإدارة الإدراك المتبادل 


ويرى علماء الإدارة المتقدمون أن هناك ثلاثة مناهج للتطوير التنظيمي هي: المنهج 
الجزئي المنهج الكلي, المنهج المختلف. وفيم| يل عرض هذه المناهج: 

المنهج الجزئي للتطوير التنظيمي: 

يعد هذا المنهج مدخلا تقليديًا لإحداث التغيير المطلوب لتطوير الأجهزة الإدارية» 
حيث يعمل على تحديد بعض مجالات التطوير في الجهاز» ويعاملها بمعزل عن غيرها من 


لايح سس 











الفصل الثاني 
جوانب التنظيم» ويتم في هذا المنهج رسم الخطة التطويرية لكل إدارة على حدة؛ ثم 
تنفيذها بالشكل المناسب لهذه الإدارة حسب متطلباتها وإمكانياتهاء ويتبنى المنهج الجزئي 
مسلكين للتطوير وهما("): 

١‏ - مسلك عناصر الإدارة: يتم بتجديد عناصر الإدارة ومقوماتها كضر-ورة 
أساسية للتطويرء ويتجه التغيير إلى التشريع -الإطار القانوني واللوائح والأنظمة- وإلى 
الموارد البشرية والمادية» وإلى الميكل التنظيمي والأساليب والإجراءات» من أجل رفع 
كفاءة العملية الإدارية. 

"- مسلك وظائف الإدارة: ومهتم بتطوير العملية الإدارية ومكوناتها الأساسية 
المتمثلة في التخطيط والتنظيم والتوظيف والتوجيه والتنسيق والتقارير والميزانية. 

وعلى الرغم من أن ال منهج الجزئي في التطوير التنظيمي يبتم بكل مجال من مجالات 
التطوير على انفراد» إلا أن هناك بعض امزايا التي ينفرد بها المنهج الحزئي عن غيره من 
المناهج الأخرىء ويمكن تحديد المزايا فيي| يلي!"): 

أ- منهج موضوعي من السهل استيعابه من قبل علماء الإدارة والمارسين من حيث 
وظائف الإدارة ومقوماتها أو الأهداف المنشودة. 

ب- يمكن ترجمة هذا المنهج على شكل خطط وبرامج تطويرية في المجالات التي 
تم تحديدهاء وتحقيق ما تتطلبه هذه البرامج من موارد مالية ومعاهد متخصصة 
للتدريب. 

ج- قليل التكلفة ويحقق نتائج ملموسة بوقت أقصر من عملية التطوير الشامل. 

د- سهل ومرن من حيث إمكانية العمل على تصحيح الأخطاء الطاركة. 

وعلى الرغم من تلك المزايا التي يحققها المنهج الجزئي في التطوير التنظيمي إلا أن 








)١(‏ أحمد أبوهنطش (1994م). اتجاهات المديرين الإداريين نحو التطوير الإداري في وزارة التربية والتعليم 
الفلسطينية» رسالة ماجستير غير منشورة» كلية الدراسات العلياء جامعة النجاح بغزة» (ص/). 
() القحطافيء مرجع سابق (ص297). 











الفصل الثاني 
علماء الإدارة يوجهون إليه بعض الانتقادات ومن أهمها!'). 

يسعى هذا المنهج إلى التطبيق الجزئي لأحدث ما توصلت إليه دول الغرب في 
تعاملها مع الفكر التنظيمي في بعض الجحوانب والمجالات. غير أن نقل الأفكار التطويرية 
إلى الدول النامية التي تختلف كثيرًا في بيتتها عن البيئة التي نشأت فيها هذه الأفكار 
التطويرية لايآقي بثاره. 

ويؤدي هذا المنهج إلى التطوير غير المتكامل أو المتناسق للجهاز الإداري» حيث 
لايتصف بعمومية الحل» ويغفل التفاعلات المتوقع حدوثها ى] أنه منهج مغلق نظرًا 
لتجاهله مكونات البيئة المتعددة. 

المنهج الكلي للتطوير التنظيمي: 

ويعرف هذا المنهج بالمنهج الشامل» ويتطرق إلى كافة النشاطات والعمليات 
لاستثار الموارد البشرية والمادية داخل الجهاز الإداري للهيئة» هيدف رفع كفاءة وفاعلية 
الجهازء وتمكينه من مواجهة المتطلبات العامة» وتوزيعها ضمن أسس ومعايير محددة» 
وضمن فكرة تخطيطية معينه» وفي ظل الظروف البيئية سريعة التغير. 

ويتبنى المنهج الكلي مسلكين للتطوير التنظيمي هها!"": 

-١‏ مسلك تحليل النظم: ويبتم بدراسة الظاهرة الإدارية في إطار تفاعلها مع 
العناصر البيئية المحيطة بهاء وينظر إلى التنظيم على أنه نظام منفتح على بيئته يمكن تطويره 
من خلال تطوير مدخلاته وعملياته ومحرجاته. 

المدخلات: هي العوامل والأسباب التي تستثير وتهد النظام بشريان الحياة» ويعتمد 
عليها في استمراريته وبقائه. 

العمليات: هي التي تعمل على تحويل مصادر الطاقة ومواردها إلى منتتجات تقدم 


على شكل خدمات للمجتمع. 








)0 ينظر: القحطاني» مرجع سايق (ص228). 
)0( القحطاني» مرجع سابق (ص:»سمم). 


الاج سس 











الفصل الثاني 

المخرجات: وهي قدرة النظام على إفراز منتجات نهائية تتمثل في خدمات وسلع 

؟- مسلك النماذج الإدارية: ومهتم بالسمات والخنصائص المشتركة للمجتمعات» 
ويرى مؤيدو مدرسة الناذج الإدارية أن تلك السمات المشتركة تساعد في تصميم نماذج 
يسهل تطبيقها في دراسة الظاهرة الإدارية. 

ويتميز المنهج الكلي -التكاملٍ أو الشامل- في التطوير التنظيمي بعدد من المزايا من 
زهان بي 

أ- أن تركيبة الجهاز الإداري وحركة أجزائه تتوافق مع المنطق السائد الذي يجعل 
من الضروري أخذ بعض حقائق النظم بالاعتبار عند محاولة تطوير الجهاز الإداري. 

ب- أنه لا يمكن النظر إلى أي مشكلة من مشكلات الجهاز الإداري بمعزل عن 
الأخرى؛ لما بينهها من ارتباط قوي يدعو للنظر إلى المشكلات في إطار واحد. 

ج- الاعتراف بأن هناك أبعادًا بيئية اجتماعية واقتصادية وثقافية تؤثر على 
مشكلات الجهاز الإداري؛ ما يدعو إلى أخذها بعين الاعتبار للوصول إلى الحل الصحيح 

وبالرغم من هذه المزايا إلا أن هناك عددًا من التحفظات على هذا المنهج ومنها!"): 

- يعطي مظهرًا خادعًا بالرغم من أنه يوحي بمظهر تحليل علمي. 

- لا يعكس واقعًا عملي بل تصورًا نظريّاء حيث لايوجد أي اتفاق حول 
العناصر الأساسية المكونة لمدخلات ومخرجات وأنشطة الجهاز الإداري. 

المنهج المختلط للتطوير التنظيمي: 

يدعو أنصار هذا المنهج إلى ضرورة العمل على تطوير التنظيم الإداري بشكل كلي؛ 
عن طريق الاعتماد على التطوير الجزئي مجالات التنظيم المختلفة» في نفس الوقت الذي 


)0 القحطانيء» مرجع سابق (ص؟2). 
(؟) القحطافيء مرجع سابق (ص6”). 


لياح ست 








الفصل الثاني 
يتم فيه تنفيذ برامج التطوير الكلي» كما توجد بعض المجالات التي تحتاج إلى مزيد من 
الاهتمام لترقى إلى نفس مستوى المجالات الأخرى. وبالتالي تسهل عملية تطوير التنظيم 
تطويرًا شموليّا ومن أجل تفعيل فكرة المنهج المختلط يرون ضرورة تبني بععض 
الأساليب الحديثة في تطوير الهيئة؛ كأسلوب الإدارة بالأهداف. وإدارة الجودة الشاملة 
أما الأسباب التي تدعو للأخذ بهذا المنهج في تطوير الأجهزة الإدارية فهي7'): 

-١‏ إمكانية تقسيم التطوير الإداري إلى جزئيات ثم دراسة وتحليل كل جزء على 
حدة» إضافة إلى اقتراح طرق وأساليب تطويرها بشكل جزئي أو كلي» نما يساعد على 
معرفة المجالات التي تحتاج إلى مزيد من الاهتمام والتطوير» ومن ثم الوصول إلى 
المستوى المرغوب في أقصر وقت وبأقل تكلفة مالية ممكنة عن طريق إصلاح المجال 
المطلوب إصلاحه. ثم الانتقال إلى المجال الذي يليه. 

-١‏ وضع الخطط التطويرية لكل مجال على حدة ثم دمجها جميعا في خطة واحدة أو 
برنامج موحدء ثم تبيئة ما يتطلبه هذا البرنامج من موارد مالية ومعاهد متخصصة 
للتدريب في كل المجالات وعلى كل المستويات. 

'"- الوصول إلى نتائج ملموسة وسريعة وقابلة للقياسء ما يساعد على إحداث 
التغيير وتنفيذ برامج التطوير. 

ويحدد خبراء التطوير التنظيمي أهم المزايا التي يحققها المنهج المختلط فيا يلي !'): 

-١‏ يساعد هذا المنهج على التعرف على تركيبة الجهاز الإداري وحركة أجزائه. 
وجمع المعلومات عن مشاكل التنظيم الإداري مجتمعة في إطار واحد با بينها من ارتباط 
قوي. 

"- يساعد على الاعتراف بتأثير البيئة الاجتماعية والاقتصادية والثقافية في 
مشكلات الجهاز الإدارية» ما يدعو إلى ضرورة أخذها بعين الاعتبار للوصول إلى الحل 








)0 ينظر: القحطانيء» مرجع سايق (ص5©). 
(؟) ينظر: الطجم؛ مرجع سابق (ص 307 88). 


ااي ااا ا 











الفصل الثاني 
الأمثل للمشكلة. 

*- النظر إلى مجالات التنظيم الإداري على أنها مكملة لبعضهاء فلا تستغني الإدارة 
عن تطوير مجال دون الآخر ولهذا فهي تسعى إلى تحقيق التطوير الكلي عن طريق التطوير 
الجزئي للمجالات الإدارية المختلفة. 

4- يساعد هذا المنهج على تحقيق الأهداف على مستوى الهيئة» وبالتالي على مستوى 
الجهاز الإداري للمنظمة بحيث تتكامل لتحقيق أهداف التنمية الشاملة. 

ه- يعد هذا المنهج نموذجا تحليليًا جيدًا وواقعًا عمليًّا يقوم على الأطر المقترحة 
للتصورات النظرية. 

ويرى الباحث أن تعدد المناهج النظرية للتطوير التنظيمي عامل إيجابي فلكل منها 
مزاياه وعيوبه» ما يدعو الباحث إلى الأخذ بأنسب المناهج في تطوير الهيئة تنظيمياء وهو 
المنهج الكل عن طريق تطوير متكامل لكافة النشاطات والعمليات؛ لاستثار الموارد 
البشرية والمادية داخل الهيئة ببدف رفع كفاءة وفاعلية ذلك؛ لأن التطوير الكلي يعالج 
جميع جوانب القصورء ولا يكفي تطويرها جزئيّاء ويكون التطوير من خلال تطوير 
المدخلات والعمليات والمخرجات: 

المدخلات: عن طريق تطوير الموارد -البشررية والمادية- والأخذ بكافة العوامل 
والأسباب التي تستفيد منها الميئة وتعتمد عليها. 

العمليات: تطوير العمليات يشمل الاستفادة القصوى من المدخلات بأفضل 
الأساليب وأيسر الطرق. 

المخرجات: وهي قدرة الهيئة على إفراز نواتج نبائية تتمثل في خدمات للمجتمع. 

















الفصل الثاني 
المبحث الخامس 

مجالات واستراتيجيات التطوير التنظيمي 

في هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر 


هناك مجالات يتبعها منفذو التطوير للوصول إلى الاستراتيجية المناسبة لتطبيق 
التطوير التنظيمي؛ ومن أهم مجالات التطوير استحداث أعمال جديدة: أو ترك أعمال 
قائمة» أو تغيير في أسلوب أداة الأعمال الجارية» أو تغيير الأفراد القائمين بالعمل 
بالاستغناء عن بعضهم وإحلال غيرهم محلهم؛ أو رفع مهارات الأفراد وتنمية قدراتهم؛ 
أو تغيير السياسات المنظمة للعمل واتخاذ القرارات» وذلك بإيجاد قواعد أكثر مركزية أو 
أقل تركيرًا للسلطة في الإدارة العلياء نما يؤدي إلى اختيار استراتيجية مناسبة لتطبيق 
التطوير في هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر, وبالتالي يتم اختيار الفريق المناسب 
لتطبيق التطوير وإشراك الموظفين فيه؛ مع مراعاة العوامل المؤثرة في نجاح التطوير 
التنظيمي بالنسبة للهيئة بشكل خاص. 
وهناك العديد من المجالات التي تستهدف عمليات التطوير ومجهوداته؛ ويشير 
السلمي إلى عدد من المجالاات أهها!'): 
١‏ - تغيير الأعمال أو الأنشطة التي يمارسها التنظيم؛ وذلك باستحداث أعمال 
جديدة؛ أو ترك أعمال قائمة» أو تغيير في أسلوب أداء الأعمال الجارية. 
-١‏ تغيير الأفراد القائمين بالعمل» ويتمثل هذا النوع من التغيير في ناحيتين: 
أ- التغيير المادي للأفراد بالاستغناء عن بعضهم وإحلال غيرهم محلهم. 
ب- التغيير النوعي للأفراد وذلك برفع مهاراتهم وتنمية قدراتهم أو تعديل أنماط 
سلوكهم من خلال نظم التدريب والتنمية وبتطبيق قواعد المكافآت 
والجزاءات التنظيمية. 


)0 السلي» مرجع سابق (ص88؟). 


لايح سسحت 











الفصل الثاني 

“- تغيير الإمكانات المتاحة للتنظيم» وذلك بالاستزادة من الموارد والطاقات 
القائمة» أو الحصول على نوعيات جديدة من الموارد تحل محل المستخدم حاليّاء أو إعادة 
توجيه الطاقات المتاحة نحو استخدامات أفضل وأكثر عائدًا أو ترشيد استخدامها في 
نفس مجالات العمل. 

4- تغيير السياسات المنظمة للعمل واتخاذ القرارات؛ وذلك بإيجاد قواعد أكثر 
مركزية أو أقل تركيرًا للسلطة في الإدارة العليا. 

5- التغيير في النظم أو الإجراءات» وذلك بتبسيط الإجراءات وتطوير النظمء 
مستهدفة تقليل الوقت والجهدء وتتسوفير الإمكانيات والموارد المستخدمة في أداء 
الواجبات والأعمال التنظيمية» وصولًا إلى مستوى أعلى من الكفاءة. 

1- تغيير ال ميكل التنظيمي» وتتركز عملية التغيير هناعل إعادة توزيع 
الاختصاصات» و تجميع الوظائف. وإعادة تصميم خطوط الاتصالات وقنوات تدفق 
السلطة والمسؤولية» واستحداث وحدات تنظيمية واستبعاد أخرى. 

ويرى المغربي أن المجالات التي يشملها القادة بالتطوير التنظيمي هي7'): 

-١‏ تغيير الأفراد من حيث الكم عن طريق زيادة أو نقصان عدد العاملين»أو من 
حيسث النوع. عن طريق تدريب الأفراد ورفع كفاءتهم وتطوير وتغيير سلوكهم 
وشخصياتهم. 

؟- تغيير جماعات العمل المتمثلة في الأقسام والإدارات واللجان والمجالس وفرق 
العمل ويركز التطوير هنا على فعالية الجماعة؛ والاهتتام بقيمها ومعاييرهاء وتطوير 
أهدافها وتماسكهاء وتحسين أسلوب الاتصال بين جماعات العمل؛ والقضاء على ما يطراً 
بين أفراد الجماعة من نزاعات أو خلافات. 

- تغيير الأعمال والأنشطة من حيث أسلوب العمل ا حالي» واستتحداث وسائل 








)0 المغربيء كامل محمد (1550م). السلوك التنظيمي: مفاهيم وأسس سلوك الفرد والجماعة في التنظيم؛ عمان: 
دار الفكر للنشر والتوزيع (ص6؟). 


7ب !به 04- «« 








الفصل الثاني 
وطرق وأساليب جديدة تؤدي إلى زيادة إشباع حاجات المجتمع. 

- تغيير الإمكانات المتاحة من الموارد والطاقات»ء واستبدالها بطاقات جديدة أكثر 
كفاءة. 

- تغيير العمليات التنظيمية المختلفة» ويدخل ضمن هذا المجال تحسين أساليب 
اتخاذ القرارات باتباع الأسلوب العلمي في اتخاذ القرارات» وتنظيم جديد لأساليب 
الاتصالات الإدارية. 

5- تغيير الهيكل التنظيمي من حيث تقسيم وتجميع الوظائف. وتنظيم قنوات 
الاتصال ومراكز السلطة. 

بين| يرى العديل أن التطوير التنظيمي يشمل ثلاثة محاور رئيسة ع" 

-١‏ الأفراد: وهم أهم عناصر التطوير التنظيمي» ويتم تطوير سلوكهم واتجاهاتهم 
بها يلاءم أهداف ومتطلبات المنظمة؛ ومن الجوانب التي تسعى الإدارة لتطويرها لدى 
الأفراد دوافعهم وقدراتهم واتجاهاتهم ومواقفهم؛ وتنمية شخصياتهم» وتعزيز دورهم 
في عملية اتخاذ القرارات؛ لكي يساعدوا الهيئة في تحقيق أهدافها. 

-١‏ الجماعة: مهتم التطوير التنظيمي بمشكلات الجماعة خاصة تلك العلاقات 
المتبادلة بين أفراد مجموعة العملء فيسعى التطوير إلى إرساء قواعد الثقة والتعاون 
والاحترام بين الأفراد. ويحل النزاعات الموجودة داخل الجاعة. 

و التنظيم: ويتمثل في بعدين أساسيين وهما: 

أ- الوحدات التنظيمية الرئيسة» ويمكن التطوير في هذه الإدارات أو الأقسام 
على نطاق الوظائف وهياكل الاتصالات والمعلومات. 

ب- العمليات التنظيمية المختلفة» كعملية اتخاذ القرارات» وأنماط الاتصالات 
والعلاقات بين الجماعات» وكذلك عمليات التخطيط وتصميم الأهداف» 


وإدارة النزاعات وغيرها. 


)١(‏ ينظر: ناصر العديل؛ الرضا الوظيفي» الرياض» معهد الإدارة العامة 1559م 


علس سم( ١‏ )امسس م جه 














الفصل الثاني 

وحدد أبو بكر وحيدر مجالات التطوير التنظيمي على النحو التالي!'): 

-١‏ الأهداف والاستراتيجيات» حيث تقوم بعض المنظمات بتعديل أهدافها 
الفرعية واستراتيجياتها؛ لتحقيق ال هدف الأسامي للهيئة» واستجابة للتغييرات المحيطة. 

؟- سياسات وقواعد العمل» ويتطلب التطوير في ظروف وبيئة عمل الهيئة 
إحداث تطوير في سياسات وقواعد العمل بهاء سواء باستحداث قواعد جديدة أو تطوير 
الحالية منها؛ لتكون أكثر مرونة وأقل مركزية. 

*- الأعيال والأنشطة التي تمارسها الهيئة عن طريق استحداث أعمال جديدة أو 
ترك أعمال قائمة أو تغيير أسلوب أداء الأعمال والأنشطة الحالية. 

- الهيكل التنظيمي» وتعد الهياكل التنظيمية من أكثر المجالات تعرضًا للتغيير» 
ويحدث التطوير في الهيكل التنظيمي بتعديل أسس ومعايير إعداد الميكل؛ مما ينتج عنه 
حذف بعض الوحدات التنظيمية أو دمجها معّاء أو استحداث وحدات جديدة. 

ه- التقنيات المستخدمة» ويفترض التقدم التقني في محال المعلومات تغيير التقنيات 
المستخدمة» وقد تكون التغييرات بسيطة لا تتعدى استخدام الحاسب الآلي أو قد تتعدى 
ذلك باستخدام البرمجيات للمساعدة في نظم المعلومات الإدارية» أو استخدام شبكة 
الإنترنت لمساعدة العاملين والمراجعين. 

5- نظم العمل» وذلك بتطوير إجراءات ومستويات العمل؛ والصلاحيات؛ 
والسلطات» وأنظمة المتابعة» والتقييم» ونظام التحفيزء وغيرها من الأنظمة بهدف تقليل 
الوقت والتكلفة. 

استراتيجيات التطوير التنظيمي: 

يقصد باستراتيجيات التطوير التنظيمي: الاستراتيجيات المتطورة التي تهدف إلى 
إحداث تغيير في الميول والاتجاهات والقيم والهياكل التنظيمية في الهيئة؛ لتتناسب مع 








)١(‏ ينظر: مصطني أبو بكرء ومعالي حيدرء متطلبات ومعوقات التطوير التنظيمي وإدارة العغيير في المنظمات 
الحكومية؛ ورقة عمل؛ مؤتمر الابداع والتجديد في الإدارة العربية» القاهرة» :20 م. 


ساسج ست 














الفصل الثاني 
الاحتياجات الجديدة» وتستطيع التعايش مع التحديات التي تفرضها التغييرات الماتلة 
في البيئة الاجتماعية والثقافية والاقتصادية. 

ويرى الوسمي أنه لإحداث التطوير في منظمات الأعمال وضمان نجاح جهود 
التطويره فإنه يمكن استخدام الاستراتيجيات الآتية!'): 

-١‏ المشاركة واسعة النطاق: وتتم عن طريق إشراك العاملين بشكل واسع في 
عملية التخطيط للتطوير» والسماح لهم بلعب دور في تحديد مجالات التطوير وطريقة 
تنفيذه؛ وغالبًا ما يستخدم هذا الأسلوب عندما تكون المقاومة للتغيير متدنية داخل 
اطيئة. 

-١‏ المشاركة المركزة: وتتضمن إشراك نخبة معينة من الأفراد المهمين والمؤثرين في 
الهيئة» نظرًا لأسباب منها: ضيق الوقتء أو كبر حجم العاملين» ما يصعب عملية 
إشراكهم كلهم» وغالبًا ما تستخدم في أجواء مقاومة منخفضة: ودرجة إلحاح عالية على 
التطوير. 

*- أسلوب الإقناع: ويتخلل هذا الأسلوب مساومة العاملين الأكثر مقاومة 
للتطوير ومحاولة إقناعهم بضرورة قبول التطوير» وغالبًا ما يستخدم هذا الأسلوب في 
ظروف المقاومة العالية ودرجة إلحاح منخفضة على التطوير. 

- أسلوب الإجبار: وهو إطلاق البدء بتنفيذ عملية التطوير من دون الرجوع إلى 
أي من العاملين» ولكن مسع إجراء الاتصالات اللازمة معهم؛ لتوضيح الأهداف 
المشتركة. 

ووضع (كاين وبينيه) عدة استراتيجيات لإحداث التطوير في منظمات الأعمال» من 
أهريا!"). 


)١(‏ ينظر: فيصل سعد قالح الوسمي؛ درجة إسهام القادة التربويين في إدارة التغيير في المؤسسات التربوية في دولة 
الكويت» رسالة ماجستير غير منشورة» جامعة عمان العربية: عمان» الأردن» كم 
01 علاتناعع811 :10 وعاع 526 اونتعطء 6 ».12 بلأعصصع؟]1 ,لتقصصع8 عت أرع 106 متك (2) 
07 مامأكصة؟] لص اختقطعصت8 :علوملا بزمع181 ,قمع و5 مقتصداةط1 ص 


سللببا:-او« 0 بيبسبيسيمسدمه 








الفصل الثاني 

-١‏ الاستراتيجية العقلانية: تقوم على افتراض أن أهم معوقات التطوير هى 
الجهلء وبالتالي فإنها تنظر للتعليم والبحوث العلمية والدراسات على إنها العامل 
الرئيس الذي يقوم عليه التطوير فالتعليم وسيلة لنشر المعرفة العلمية» أماعلى مستوى 
المنظمة فهي تتضمن وضع برامج تدريبية تركز بشكل رئيس على تزويد المندريين 
بالمعلومات؛ وكذلك تشجيع البحوث والدراسات العلمية. 

-١‏ استراتيجية التثقيف والتوعية الموجهة: تقوم على افتراض أن الحاجز الرئيس 
أمام جهود التطوير عدم اقتناع الأشخاص أو الهيئة بضرورة التطوير أو عدم رغبتهم فيه 
أو خوفهم منه» فقد يكون في التطوير تبديد لمصالح بعض الأشخاصء أو تضارب مع 
قيمهم ومعتقداتهمء وبالتالي فإنهم يقاومونه ولا يقبلونه. ومن ثم يحاول القائد الذي 
يرغب في إحداث التطوير أن يتغلب على هذه المقاومة عن طريق التوعية والتثقيف 
وإزالة المخاوف» وتلمية الولاء للتغيير المطلوب إحداثه» بحيث يصبح الناس قابلين 
للتطوير وراغبين فيه بدلُا من أن يكونوا رافضين ومقاومين له؛ ومن الأساليب 

7- استراتيجية القوة القسرية: حيث يتم استخدام كافة الأساليب والوسائل في 
إحداث التطوير» فالتطوير يفرض على الأفراد» ويتم تنفيذه بالقوة» ويتم كذلك التغلب 
على كافة أشكال المقاومة باستخدام العقوبات والجزاءات لكل من يخالف أو يقاوم 








وهذه الاستراتيجية قد تكون فعالة في بعض الظروف. وفي بعض الحالات الطارئة» 
ولكنها غير مقبولة وغير فعالة في المدى البعيد؛ لأنها ل تضمن ولاء الناس ودعمهم 
للتطوير. 

ويرى الباحث أن أفضل الاستراتيجيات الممكن تطبيقها في هيئة الأمر با معروف 
والنهي عن المنكر هي: 

١‏ - استراتيجية المشاركة: وذلك لمشاركة القادة والمرؤوسين في صنع واتخاذ 
القرارات؛ من أجل ترسيخ مبدأ التمكين والشورىء بحيث يتم الاستفادة من الخيرات 
ووجهات النظر في تحسين الأداء. 





الفصل الثاني 

؟- استراتيجية التثقيف والتوعية: وذلك بتثقيف القادة والعاملين وتوعيتهم 
بأهداف الهيئة ورؤيتها ورسالتها وآليات العمل ومعوقاته. وأهم التحديات الداخلية 
والخارجية وطرق التغلب عليها. 

















الفصل الثاني 





متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي في هيئة الأمر بالمعروف والنهى عن | 


يُعد نجاح عملية التطوير التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر مرهوًا 
بتوافر عوامل نجاحه؛ وهو ما يمكن تسميته بمتطلبات عملية التطبيق للتطوير 
التنظيمي. وهذه المتطلبات لابد من مراعاتها قبل البدء في خطط التطوير التنظيمى» مهما 
اختلفت المناهج والاستراتيجيات» وتحديد متطلبات التطوير التنظيمي قبل بدء التظيق 
مهم للهيئة» بحيث يوفر عوامل نجاح تطبيق التطوير بالهيئة من خلال وضع 
الاستراتيجية المناسبة؛ لتحقيق هذه المتطلبات» وتسريع وتيرة تطبيق التطويره والتقليل 
من المعوقات. 

ويتضمن التطوير التنظيمي مجهودات متعددة وأنشطة متنوعة الأمر الذي يستلزم 
توافر عدد من المتطلبات؛ لتكون هذه المجهودات محققة لما تهدف إليه الهيئة من الارتقاء 
بمستوى الأداء وزيادة الفاعلية» وتختلف متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي في الهيئة كنا 
وكيفاء فطبيعة نشاط المنظمة ومدى انتشارها جغرافيًا وإمكاناتها المادية والبشر.ية كلها 
عوامل تؤثر في متطلبات المهمة لإنجاح مجهودات التطوير التنظيمي» ومن أبرز هذه 
العواما ('). 

-١‏ الإدراك والوعي للمشكلة التي تعاني منها الهيئة» والاعتقاد بضر.ورة التدخل 
والتحرك للتصدي لماء وأن يكون برنامج التطوير هادًا وموجهًا نحو التغيير الذي 
ينشده القياديون ومن حوهم من العاملين» وأن يدرك الجمييع ضرورة التدخل» 
ويقتنعون به وهم عارفون لأسبابه ولأهدافه. 





)١(‏ ينظر: تغريد صالح سعيفان» وأحمد عدنان الطي» تمارسة استراتيجيات التغييرلمواجهة الأزمات وأثرها عل 
الأداء المؤسسي: دراسة ميدانية على القطاع المصرفي الأردني بحث مقدم للمؤتمر العلمي الدولي السابع كلية 
الاقتصاد والعلوم الإدارية/ جامعة الزرقاء الخاصة بعنوان: " تداعيات الأزمة الاقتصادية العالمية 0 
منظمات الأعمال " للفترة من *-5 نوفمبر::: (ص5). 


22225 


0 
- إتاحة 508 اللازم للدراسة م 0 تك وألايكون 


ا ا ب 
4- توافر القناعة والرغبة. 








4- الملائمة والموافقة بين أهداف التطوير والإمكانات المتاحة سواء كانت مادية أو 
بشرية من خلال التخطيط السليم للتطوير. 
-١‏ الشمولية في عملية التطوير التنظيمي. 
- الاستمرارية في جهود عملية التطوير التنظيمي. 
- ربط عملية التطوير التنظيمي ببيئة الحيئة والعاملين فيها. 


ومن أهم متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي التي ذكرها علماء الإدارة مايل !'): 

١‏ - القيادة الإدارية الفعالة: يرتبط نجاح عملية التطوير التنظيمي بشكل أساسي 
ووثيق» بمدى اقتناع المدير بفوائد ونواتج عملية التطوير» وقدرته على إدارة التطوير وما 
والاطمئنان. 

-١‏ الثقافة التنظيمية الإيجابية: أصبح من الضر.ورة للوصول إلى تطوير تنظيمي 
ناجح تواجد ثقافة تنظيمية إيجابية تكون بيئة للتطوير» وفي حال الثقافة التنظيمية السلبية 

'- إشراف الإدارة العليا: يلاحظ أن التطوير التنظيمي باعتباره نظرية وممارسة 





)١(‏ يُنظر: زلاقي وهيبة» دور الشقافة التنظيمية في إدارة التغيير التنظيمى بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية» مجلة 
كلية الآداب والعلوم الإنسانية والاجتماعية؛ العدد الرابع؛ جامعة محمد خيضر بسكرة يناين 05م 
(ص١)»‏ عبدالله عبدالغني الطجم؛ وحدات التطوير الإداري في الأجهزة العامة السعودية على ضوءٍ مفاهيم 
واستراتيجيات التطوير التنظيمىي؛ مجلة الاقتصاد والإدارة المجلد (١١)؛‏ العدد (2)2 1999 م (ص؟2؟12)» محمد 
منير حجاب» مرجع سابق» كم (ص2035)» عاصم الأعرجي» دراسات معاصرة في التطوير الإداري» عمان: 
دار الفكر للنشر والتوزيع؛ 1955 م (ص37). 


ساسا سس 








الفصل الثاني 
يعتمد بشكل أساسي على دعم الإدارة العليا المجهودات التطوير وبرامجه ونتائجه دعمًا 
تنظيميًا وماديًا ومعنويًا. 

4- الشمولية في التطوير: يجب أن يشمل التطوير التنظيمي كافة الجوانب التنظيمية 
للهيئة؛ وتنصب عمليات التطوير على مرتكزات تطوير الأهداف والهياكل التنظيمية 
والأساليب التشغيلية. 

4- التخطيط المدروس: تقوم نشاطات التطوير التنظيمي على خطط علمية 
مدروسة؛ وليس على جهود عشوائية تشتت الجهد وتضيع الوقت. ويمكن الاستعانة 
بخبير تطوير أو مستشار للتطوير الخارجي حتى لا تؤدي المارسات اليومية للتطوير إلى 
محدودية التطوير. 

1- برامج طويلة الأجل: با أن التطوير التنظيمي عملية شاملة ومستمرة فيبجب 
أن تكون برامجه طويلة الأجلء واستشرافا بصيرًا بمستقبل الهيئة في ظل التنبؤ بالمتغيرات 
المستقبلية وموقف الهيئة من تلك المتغيرات المتوقعة. 

/- المشاركة والتفويض: لابد من إشراك العاملين في رسم أهداف التطوير 
التنظيمي والتخطيط له وتنفيذه» وشرح وتوضيح دوافع وأسباب التطوير للعاملين 
وفوائده المادية والمعنوية» وعدم إغفال دور التنظيمات غير الرسمية لما لها من تأثير في 
سلوك الأفراد. 

8- التطوير التنظيمي والقرارات الإدارية: يمكن ملاحظة أهمية العوامل التنظيمية 
في عملية اتخاذ القرارات» حيث إن عملية التطوير التنظيمي نفسها هي قرار إداري من 
الإدارة العلياء ويمكن معرفة مدى تطور الجهاز الإداري من خلال قياس درجة مناسبة 
شبكة اتخاذ القرارات في الهيئة؛ لذا فعملية التطوير التنظيمي تتجسد في تطوير عملية اتخاذ 
القرار. 

ويتعين عند تطبيق منظومة التطوير التنظيمي للإدارة بفعالية ونجاح الأخذ بعدة 





نسي -_- ب دست 








الفصل الثاني 
تناك 01 

-١‏ اعتبار التطوير التنظيمي نشاطًا آجلّاء بمعنى أنه استثار طويل المدى؛ لذلك 
يلزم توفير الوقت والموارد البشرية والموارد المادية اللازمة له دون تعجل النتائج» وحتى 
يكون التطوير التنظيمي نشاطًا آجلًا فإن الأمر يتطلب -أيضًا- تطوير اتجاهات العناصر 
البشرية وأناطها السلوكية بم| يتناسب مع الإطار الفكري هذا التطوير. 

؟- اعتبار التطوير التنظيمي للإدارة منظومة ذات أنظمة فرعية هي: النظام 
البشرى والنظام المؤسسي (المفاهيم والناذج الإدارية المتطورة وأساليب التطوير)» 
والنظام البيئي (المؤثرات التي تسهم في تطوير الإدارة أو تعرقل سبل تطويرها)» 
وتتكامل هذه الأنظمة فيم) بينهاء وتسهم في إحداث العمليات المتنوعة والشاملة لكافة 
جوانب التطوير المراد إحداثه في الإدارة» ويظهر ناتج هذه العمليات في شكل مخرجات 
دالة على درجة الفعالية التنظيمية ومستوى الأداء. 

؟- أن تنوع أهداف التطوير التنظيمي لتشمل كلا من: إشاعة الثقة وعلاقات 
التكامل بين العناصر البشرية عبر المستويات الإدارية» ومن جهة أخرى العمل على إيجاد 
التوافق بين الأهداف الخاصة بالعناصر البشرية والأهداف البشرية والأهداف التنظيمية» 
وتعويد العناصر البشرية على ممارسة الرقابة الذاتية» وتوفير المعلومات اللازمة لمتخذ 
القرار بشكل مستمر. 

5- إجراء دراسة مسحية لتحديد سياسات تطوير الإدارة واحتياجاتها من القوى 
البشرية المدربة في كافة المجالات وسبل توفيرهاء ومن جانب آخر تحديد خصائص البيئة 
المحيطة وإمكاناتها من الناحية الكمية والناحية الكيفية ومتطلباتها التنموية من الإدارة. 


)١(‏ يُنظر: شاكر محمد فتجي أحمده مرجع سابق؛ 1993م (ص788-678): محمد عبدالفتاح ياغي» الاحتياجات 
العدريبية: مفهومها وطرق وأساليب تحديدهاء مجلة الإداري» السنة الخامسة» العدد الرابع عشرب سبتمبر 
#هام (م-س0). أحمد الطيب غبوش» التطوير الإداري: أبعاده ومزايامء مجلة الإداري؛ السنة الحادية عشرة» 
العدد 1 أبريل 1585م (ص 46 85): زى محمد النجار» أسس تخطيط برامج التطوير الإداري في الدول 
النامية' مجلة الإداري» السنة الحادية عشرة؛ العدد 1*: أبريل 1985م (ص 215 49). 


لللسللدشسعسسيمول ٠.‏ سسحتت 








الفصل الثاني 

4- تشكيل مجلس متخصص من الأفراد الأكفاء يختص بمهمة وضع خطة شاملة 
للتطوير التنظيميء بناءً على الأهداف والدراسة المسحية السابقة» ومتابعة تنفيذها 
وتقويم درجة فعاليتها. 

1- تأيبد واقتناع القائد للإدارة بأهداف التطوير التنظيمي وخططه وقيامه بتهيئة 
المناخ الذي يحقق نجاح هذه الأهداف والخطط بكفاءة وفعالية عالية» واختصاصه بيناء 
نظام جيد للاتصالء تكون قنواته المفتوحة في كل الاتجاهاتء وتتدفق فيه المعلومات 
بيسر وسهولة بالسرعة والكمية المطلوبة» وكذلك اختصاصه بتنشيط العناصر البشر.ية 
وحثها على تحديد مقوماتها وتطوير قدرتها على الابتكار. 

- التعويل على الاستشارات الإدارية من قبل جهات أو مؤسسات متخصصة في 
المجتمع بالإدارة» تقدم النصح والإرشاد في الجوانب المختلفة لبرامج التطوير والسبل 
الناجحة في إدارة الصراع بين الجماعات. 

8- التنمية المستمرة للقيادات لمنظومة التطوير التنظيمي للإدارة» من أجل تطوير 
قدراتهم على استيعاب المعارف والمعلومات المستمدة من العلوم السلوكية بصفة عامة» 
والعلوم الإدارية بصفة خاصة. وتمثل هذه المعارف والمعلومات وإخراجها في شكل 
قرارات أفضل وتنظيهات ذات كفاءة وعمل إداري متميز. 

4- تحديث الإطار الفكري الذي يحكم على منظومة التطوير التنظيمي للإدارة با 
يتسق والتطور الحادث في الفكر الإداري المعاصرء والتحديات والمتغيرات البيئية 
والتكنولوجية؛ سواء النابعة من المجتمع ذاته أم من النظام العالمي. 

ويرى الباحث أن من أهم المتطلبات المناسبة لتطبيق التطوير التنظيمي بهيئة الأمر 
بالمعروف والنهي عن المنكر: 

-١‏ أن تكون الهياكل التنظيمية للهيئة أكثر مرونة» والتوجه أكثر للامركزية في 
الإدارة. 

؟- أن تكون قنوات الاتصال بين الإدارة العليا في اليئة والموظفين متاحة بشكل 
مستمر. 


للساياااي جح سم 








الفصل الثاني 





“- أن تكون أهداف عملية التطوير التنظيمي واضحة للإدارة العليا في الهيئة 
والموظفين. 


- ضرورة إشراك موظفي الهيئة في صنع القرارء والتخطيط لعملية التطوير 
التنظيمي. 
5- تنمية روح التعاون والعمل الجماعي بين الأعضاء داخل الطيئة. 
1- التأكيد والحث على تطبيق تعاليم كتاب الله جل وعلاء وسنة نبيه محمد يكل 
ونشرها بين الموظفين. 
1- أن يتبنى الموظفون داخل الهيئة ثقافة التطوير التنظيمي. 
8- تدريب الموظفين على استخدام تقنيات التطوير التنظيمي ومهاراته. 








الفصل الثاني 





المبحث السابع 
مراحل تطبيق التطوير التنظيمي في هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر 


تتم عملية تطبيق التطوير التنظيمي في هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المتكر من 
خلال مراحل محددة ومرتبة» كل مرحلة تعتمد على المرحلة الأخرى» من أجل التنسيق 
بين تلك المراحل» ومتابعة كل مرحلة» وعمل التغذية الراجعة لكل مرحلة؛ وهذا يسهم 
في تيسير عملية التطبيق ونجاحها بشكل أكبرء والوقوف على مشكلات التطبيق 
والتغلب عليهاء وسوف يحاول الباحث تحديد تلك المراحل؛ للوقوف على طبيعة كلّ 
منها ومستلزماتها. 

واختلف الكتّاب في تحديد مراحل التطوير التنظيميء وفيا يلي نعرض بعض ما 
ذكره بعض الكتاب والباحثين عن مراحل التطوير التنظيمي؛ على النحو التالي!"): 

-١‏ تششخيص المشكلة: دف هذه المرحلة إلى جمع وتلخيص وتفسير وتٌثيل 
البيانات والمعلومات حول المشكلات في الهميئة» وعادة ما يقوم بهذه العمليات خبراء 
التطوير. 

؟- التدخل: وهو عبارة عن تصر.ف محدد يتم بواسطة خبير التطوير لغرض 
تسهيل عملية التغيير» وتتعرف الإدارة من خلال التشخيص على نوع التدخل المناسب 
لتحقيق النتائج المرغوبة من التطوير التنظيمي» سواء أكانت متمثلة في تنمية مهارات أم 
في اتجاهات أم في سلوك أفراد أم في المياكل التنظيمية. 

'2- التغلب على الظروف المقيدة: وهي المصادر التي تؤثر على نتائج برامج التطوير 
التنظيمي والإداري. وهي: 

أ- المناخ القيادي: الذي يتمثل في نمط القيادة السائد وأساليب المارسة الإدارية 





)١(‏ ينظر: ثابت عبدالرحمن إدريسء المدخل الحديث في الإدارة العامة» القاهرة: الدار الجامعية للطبع والنشر 
والتوزيع» و م 


ميحج ا ب 0 





الفصل الثاني 
المتبع من جانب القيادة الإدارية. 
ب- التنظيم الرسمي: والذي يجب أن يكون مناسبًا وملاثً للتطوير المقترح. 
ج- الثقافة التنظيمية: وتتعلق بالعادات والأعراف والقيم التي تسود الجماعات 
في الهيئة» والأنشطة غير الرسمية والاجتتاعية. 
4 - تنفيذ التدخل للتطوير التنظيمي: تنفيذ التطوير التنظيمي ينطوي على بعدين 


أساسيين هما الوقت والمدى. 





أما العديلٍ فقد حدد ثاني مراحل للتطوير التنظيمي» وتتمثل فيه| يلي !'): 

١‏ - الشعور بالحاجة إلى التغيير. 

؟- بداية عمل خبير التطويرء وذلك لتحديد التوقعات والالتزامات المشتركة. 

*- تحديد أبعاد العلاقة بين الخبير والحيئة » لتزويده بالمعلومات التى يمكن الاعتماد 
عليها في معرفة الوضع الراهن. 

- جمع المعلومات التي تساعد في التعرف على مناطق المشكلات. 
للتطوير التنظيمي. 

1- استخدام أساليب التطوير التنظيمي؛ لإحداث التغيير المطلوب؛ ومشاركة 
الجماعة في التغيير وتوفير التغذية الراجعة. 

- المتابعة من أجل تثبيت التغيير وزيادة حيوية المنظمة. 

8- انتهاء برنامج التطوير التنظيمي. 

ويرى سعيد أن مراحل التطوير التنظيمي تبدأ بالاعتراف بالحاجة إلى التطوير» ثم 
تحديد الهدف من التطويره ثم التشخيصء ثم اختيار الوسائل المناسبة للتطوير» ثم وضع 
الخططء ثم التنفيذ للتغير المطلوبء ثم التقييم والمتابعة» والشكل (5) يوضح مراحل 





)0 العديي» مرجع سابق (ص١ح١ّه).‏ 


ل 0 و 








الفصل الثاني 
التطويرا ل 








ويرى القاضي وماهر وطه أن التطوير التنظيمي يتضمن ثلاث مراحل وهي!") 

-١‏ مرحلة إذابة أو إسالة الجليد - مرحلة التهيؤ والتحلل من القديم-: تتضمن 
هذه المرحلة زعزعة واستبعاد وإلغاء الاتجامات والقيم والعادات وال مارسات 
والسلوكيات الحالية للفرد» بها يسمح بإيجاد شعور بالحاجة لشيء جديدء فالإنسان يميل 
إلى التصرف والسلوك حسب العادات والتقاليد» وبمرور الزمن يصبح ما تعود عليه 
عملا راسخًاء وتصبح المشكلة في كيفية تغيير تلك الأنماط السلوكية الراسخة. 

؟- مرحلة التغيير: تتضمن هذه المرحلة التدخل الذي يقوم به القائمون على 
مشر_وع التغيير والتطويره والذي يتمثل في تغيير بعض الأنظمة والإجراءات 
والسلوكيات التنظيمية الفردية والجماعية داخل الطيئة. 

*”- مرحلة إعادة التجميد -مرحلة تثبيت التغيير -: تمثل هذه المرحلة الخطوة 





)١(‏ طيب سعيده التغيير التنظيمى وأثره في تأهيل المؤسسات الإنتاجية: الملتقى الدولي: متطلبات تأهيل 
المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الدول العربية. يوي ١7‏ و8١‏ أبريل :0م (ص285). 

20( ينظر: فؤاد القاضيء تنمية المنظمة و التطوير التنظيمي؛ دار صفاء للنشر القاهرة؛ مصلب 1598م (ص'١8)»‏ 
وطارق طهء السلوك العنظيمي في بيئة العولمة والإنترنت» دار الجامعية الجديدة» مصب 7٠م‏ (ص588)؛ 
وأحمد ماهرء التنظيم» الإسكندرية: الدار الجامعية الجديدة» مصر /001كم (صهلد). 











الفصل الثاني 

الأخيرة ضمن برنامج التغيير والتطويره حيث يسعى الخبراء إلى الاستقرار والمحافظة 
على ماتم التوصل إليه من تطوير وتعديل في السلوك أو الاتجاهات أو الأساليب» وخلق 
الظروف المناسبة لذلك؛» وأي خلل في هذه المرحلة فسوف ينتج عنه التخلي عما تم تحقيقه 
من تغيير. 


ويذكر أبو النصر أربع مراحل للتطوير التنظيمي تتلخص في الشكل التالي!'): 
شكل (1) مراحل التطوير التنظيمي 


مرحلةا 6 لتشخيص 


مرحلة التدخل والعمل واتخاذ خطوات 
إجرائية تعاونية لتطبيق التغيير 





ويرى أبوبكر أن التطوير التنظيمي يمر بعدد من المراحل التفصيلية الآتية!"): 

المرحلة الأولى: إدراك الحاجة للتغيير والتطوير التنظيمي والاقتناع بأاميته: 

ضرورة توافر الدافع الذاتي لإحداث التغيير والتطوير التنظيميء فالالتزام بنتائج 
التطوير التنظيمي» والنجاح في تحقيق أهدافه مرتبط باعتقاد أعضاء المنظمة في حتمية 
التغيير والتطوير التنظيمي. 


)0 مدحت حمد أبو النصرءمرجع سابق»/ا0٠كم‏ (ص ا). 
()) ينظر: أبو بحكر؛ مصطفى محمود» *600م. التنظيم الإداري في المنظمات المعاصرة: مدخل تطبيقي لإعداد 
وتطوير التنظيم الإداري للمنشآت المتخصصة. القاهرة: الدار الجامعية (ص:5). 


لامر ايح سس 











الفصل الثاني 
المرحلة الثانية: إعداد استراتيجية التغيير والتطوير التنظيمى: 





ويكون بإعداد إطار متكامل ومترابط لتخطيط وتنفيذ عملية التغيير والتطوير 
التنظيمي وتقويمهاء وتشمل هذه المرحلة: 

-١‏ اختيار الفريق المسؤول عن التطوير بالاستعانة بخبرات فنية وتنظيمية على 
مستوى عالٍ من الكفاءة من بين الخبراء الداخليين في الحيئة» أو الاستعانة بخبراء 
خارجهاء أو من خلال مزيج من الخبراء الداخليين والخارجين معّاء ثم تحديد العلاقة بين 
الفريق وإدارة الهيكة. 

-١‏ تشخيص الوضع القائم من خلال التوصيف التفصيلي الدقيق للوضع القائم 
بالهيئة» وما يشتمل عليه من فرص أو مشكلاتء وتعريفها وتحديد حجمها ومظاهرها 
واتجاهاتها ونتائجها. 

-٠‏ تحديد وتوصيف أهداف عملية التغيير والتطوير التنظيميء والتى قد تتمشل في 
واحد أو أكثر من الأهداف التالية: اا 

أ- تحقيق التوافق والانسجام بين الهيئة وبيئتها. 

ب- تفعيل الدور الذي تمارسه الهيئة في البيئة المحيطة من خلال زيادة تأثيرها 
وتفاعلها مع تلك البيئة. 

ج- تحقيق التناسق الفعّال بين أجزاء الهيئة وزيادة نطاق التعاون فيا بينها 
بوصفها منظومة متكاملة. 

د- زيادة فعالية عملية اتخاذ القرارات بالهيئة من خلال تطوير مجحالات وأنواع 
ومستويات السلطات والصلاحيات. 

4 - تحديد مجالات وأولويات التغيير والتطوير التنظيمي على ضوء تحديد 
وتوصيف الأهداف. 

- اختيار الأسلوب المناسب لإحداث التغيير والتطوير التنظيمي. 

5- التغيير الشامل» ويستهدف تحقيق النتائج المطلوبة بالتعامل مع جميع المجالاات 
والعناصر المطلوب تغييرها في آن واحد. 


علس سس( 0 )امس سه 











الفصل الثاني 
- التغيير المرحلي» ويتضمن تقسيم المجالات والتغييرات المطلوب إحداثها في 
الحيئة على عدة مراحل. 

4- التغيير التدريجي» ويبدأ أولًّا بإحداث تغييرات بسيطة» وبعد اقتناع والتزام 
أعضاء الهيئة بتلك التغييرات يتم التوسع في عملية التغيير والتطوير. 

4- وضع موازنة تقديرية لعملية التغيير والتطوير التنظيمي من خلال تحديد 
التكاليف المطلوبة لهذه العملية» حيث تشتمل على تكلفة المتطلبات اللازمة لعملية 
التغيير والتطوير والأسلوب المتبع في إحداث التغيير والتطوير ومتطلبات التثقيف 
والتحفيز للأفراد لزيادة تعاونهم لإنجاح عملية التغيير والتطوير. 

- اختيار التوقيت المناسب لعملية التغيير والتطوير التنظيمي» من خلال تحديد 
الوقت المناسب والظروف الملائمة لبدء أعمال التغيير والتطويرء وتوقيت البدء في 
تنفيذهاء وتوقيت الانتقال من مرحلة إلى أخرى. وتوقيت التحفيز وفق النتائج المتحققة. 


المرحلة الثالثة: تحديد وتصميم بدائل أو مداخل التغيير والتطوير التنظيمي: 

يبدأ فريق التطوير في تصميم بدائل التدخل والاختيار فيا بينهاء والتي لابد أن 
تشتمل على ما يلي: 

-١‏ القيام بعملية التثقيف والتدريب والتعليم. 

؟- تقديم المشورة والنصح والإرشاد. 

8- التفاعل والمواجهة والتعاون. 

- التقويم والتزويد بالبيانات والمعلومات. 

ه- حل المشكلات وإزالة القيود والصعوبات. 

1- تدعيم فرق العمل والتشجيع على العمل اماعي. 

/- تطوير الأنظمة والأساليب والأدوات لتيسير عملية التنفيذ. 


المرحلة الرابعة: تنفيذ عملية التغيير والتطوير وإحداث التدخل المستهدف: 
وينبغي في هذه المرحلة مراعاة ما يلي: 


الللببييييب ا حسسسبسمب سايم 
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-١‏ تحديد الأدوار والمسؤوليات المتعلقة بتنفيذ أعمال التغيير والتطوير المستهدفة. 

؟- تبيئة المناخ الملاكم والمدعم لتطبيق استراتيجية التغيير والتطوير. 

*- تحديد قنوات واضحة للاتصال الفعال في كل الاتجاهات داخل اليئة» وذلك 
للتعرف على النتائج والوقوف على العقبات التي قد تعترض عملية تنفيذ التغيير 
والتطوير المستهدف والعمل على تذليلها. 

المرحلة الخامسة: المتابعة والتقويم: 

وتشتمل هذه المرحلة على رصد وتحليل النتائج والفرص والمعوقات المرتبطة بتنفيذ 
أعمال التغيير والتطوير التنظيمي» والتعامل معها بالشكل الذي يعمل على نجاح 
استراتيجية التغيير والتطوير التنظيمي. 

ويرى الباحث أن التطوير التنظيمي في هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر يمر 
بعدة مراحل هي: 

-١‏ مرحلة التشخيص المبدئي: ويتم اجتماع مستشاري التطوير مع الإدارة العليا 
للهيئة لتحديد المشكلة التي تواجههاء وتحديد مدخل التغيير المناسبء والحصول على 
الدعم والمعلومات اللازمة من الأشخاص المؤثرين في التنظيم. 

-١‏ مرحلة جمع المعلومات: وذلك باستخدام مختلف الآساليب من استقصاء 
للرأي وقياس للاتجاهات والمقابلة الشخصية مع الموظفين والمديرين. 

7- مرحلة الإعداد: وفيها تقوم مجموعة العمل بمراجعة المعلومات وتصنيفها 
وتحليلها لتوحيد الأفكار حول أولويات التطوير. 

- مرحلة التخطيط العملي لحل المشكلات: وفيها تركز المناقشات على المشكلة 
الرئيسة وتوضع الخطة الملائمة لإحداث البرنامج التطويري. 

ه- مرحلة تحديد استراتيجيات التدخل: وفيها يتم اختيار أسلوب التدخل الملاكم 

1- مرحلة التقويم والمتابعة: ويتم فيها تقويم جهود التطوير التنظيمي»ء واقتراح 
برامج أخرى لتطوير بعض الجوانب التي تحتاج إلى التطوير. 


بياج اسح 











الفصل الثاني 
المبحث الثامن 
الاتجاهات المعاصرة في تطبيق التطوير التنظيمي 
في هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر 


نظرًا للتطور المذهل في المعرفة فقد أدى ذلك إلى بزوغ اتجاهات علمية حديثة في 
مجال تطبيق التطوير التنظيمي يمكن الاستفادة منها وتطبيق بعضها في عملية تطوير هيئة 
الأمر بالمعروف والنهي عن المنكرء وسيقوم الباحث بعرض وتحليل أهم تلك الاتجاهات 
وعلاقتها بالتطوير التنظيمي» والاستفادة منها ومن نتائج البحوث الحديثة في إنجاح 
عملية تطبيق التطوير في الهيئة. 

وفيها يلي أبرز الاتجاهات المعاصرة في تطبيق التطوير التنظيمي: 

أولا: الإدارة بالأهداف: ْ 

تعرف الإدارة بالأهداف بأنها: (إنشاء مجالات ومعايير فعالية للمناصب الإدارية» 
وتحويلها دوريًا إلى أهداف قابلة للقياس محددة زمنيّاء ومرتبطة بعضها ببعض أفقيًا 
ورأسيّاء مع التخطيط للمستقبل)»!". 

ويرى عبدالوهاب أن الإدارة بالأهداف «أسلوب شامل للتطوير» وطريقة جديدة 
للتفكير. ومنهج عضوي متحرك يجمع وظائف الإدارة» وهي التخطيط والتنظيم 
والتوجيه والقيادة والتعاون بين الرؤساء والمرؤوسين على تحديد أهداف متحركة 
متصورة, وتحقيق النتائج المطلوبة بناءً على معايير موضوعية»!"). 

كما يعرفها المنيف بأنها «عملية منهجية تبتدئ بوضع الأهداف الهامة والروتينية 
والطارئة للمصلحة والإدارة والقسم الواحدء وتحدد أهداف إبداع وابتكار وتطور 
المصلحة. وتركز على تنمية وتطوير العاملين» وذلك بقياس الأداء والمنجزات» وتقدير 


)١(‏ بدرء حامد أحمدء دراسة عن فعالية اتخاذ القران مجموعة مجلة العلوم الاجتماعية:؛ العدد الأول» جامعة 
الكويت» 4:0١ه(ص75).‏ 
()) عبدالوهاب؛ على حمده الإدارة بالأهداف» النظرية والعطبيق» مكتبة غريب» القاهرة؛ 1585م (ص22). 


سين .. امس 





الفصل الثاني 
الجهود الكامنة في الفرد)!"). 

إسهام الإدارة بالأهداف في التطوير التنظيمي: 

تعد الإدارة بالأهداف من الاتجاهات الحديثة التي تسهم في تطوير الهيئة وترفع من 
إنتاجيتها وتزيد من فاعليتها في تحقيق أهدافهاء الأمر الذي يتطلب من مستشار التطوير 
التنظيمي الاستفادة منها في تطبيق عملية التطوير في الهيئة. 

وتبرز أهمية الإدارة بالأهداف في التطوير التنظيمي في أنها("): 

١‏ - تبعل الأهداف واضحة ومحددة لجميع العاملين في الهيئة. 

1- تساعد الإدارة بالأهداف على تحديد أدوار ومسؤوليات وسلطات الموظفين. 

*- يلمس الموظفين ثمرة جهودهم بوضوح. فتتحسن معنوياتهم» وترتفع بالتالي 

- تساعد الإدارة بالأهداف على زيادة فعالية تنفيذ الخطط ومتابعتهاء فهي تركز 
اهتمام الموظفين على الأعمال التي تسهم فعلًا في بلوغ الأهداف المحددة؛ مما يؤدي إلى 
عدم ضياع الجهد والوقت في أعمال غير مفيدة. 

- تساعد في تقويم الأداء وتحديد المسؤولية وتحقيق فعالية الرقابة. 

5- لنظام الإدارة بالأهداف تأثير فعال على نظام ا حوافز والمكافآت. 

/ا- تحسين عملية اتخاذ القرارات. 

8- تبيئى الإدارة بالأهداف الفرصة للموظفين في المنظمة للتطوير والنمو الذاتي. 

4- يتحسن التنسيق والعمل الجماعي بين أفراد المنظمة وتقل ازدواجية العمل. 


ثانيا: الإدارة التشاركية: 
تقوم فلسفة هذا الاتجاه على قيام المدير بعرض المشاكل على مرؤوسيه ومناقشتهاء 


.277 المنيف» إبراهيم عبدالله الإدارة المفاهيم والأسس والمهام؛ دار العلوم؛ الرياض» ٠158م» ص‎ )١( 
يُنظر: الحسن» مرجع سايق (ص"). مرار» فيصل فخرى» الإدارة بالأهداف والنتائج» المنظمة العربية‎ (2) 
للعلوم الإدارية» المكام عمان (ص007). كنعان» مرجع سابق (ص322). بدر مرجع سابق (ص2ه).‎ 
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الفصل الثاني 
ثم اتخاذ القرار الجماعي بخطوات علاجهاء وإعطائهم الثقة بإيجابية المشاركة والتعاون في 
اتخاذ القرارات» وهي بذلك تعبر عن إشراك العاملين في اتخاذ القرارات» بحيث يتم 
الاشتراك النفسي والعاطفي للفرد في نشاطات المجموعة التي يعمل بهاء بشكل يشجعه 
على تحقيق أهدافها وتحمل المسؤولية الجماعية معهم. 

وتعد الإدارة التشاركية من الاتجاهات الإدارية الحديثة التي تنطلق من ممارسة الثقة 
العالية بالجماعة التي من شأنها أن تؤدي إلى مشاركة في تحمل المسؤولية وتحقيق ال هدف» 
ويقصد بها تفاعل الفرد عقليًّا وانفعاليًا في مواقف الجماعة» بطريقة تشجعه على المساهمة 
في تحقيق أهداف الجماعة» والمشاركة في تحمل المسؤولية معهاء وهذا الاتجاه يجعل الثقافة 
السائدة في الحيئة ثقافة تغاونه!!). 

إسهام الإدارة التشاركية في التطوير التنظيمي: 

تسهم الإدارة التشاركية في تحقيق التطوير التنظيمي» وتزيد من فاعلية المجهودات 
لمبذولة في تطبيق التطوير التنظيميء وتبرز أهمية الإدارة التشاركية من خلال ما يلي!"): 

-١‏ أن الإدارة التشاركية لها أفضلية على غيرها من الاتجاهات الحديثة في تخفيض 
حدة العداوة والصراع بين أفراد الهيئة. 

-١‏ أنها توفرالمناخ التنظيمي الصحي والسليم نفسيًّا واجتاعيًا داخل إطار العمل. 

''- أنها تتيح لأفراد الهيئة فرص العمل الجماعي التعاوني» وتساعدهم على التكيف 
مع العمل وتحديد الاختصاصات لكل منهم. 

- أن إشراك أفراد المهيئة في صنع القرار يتيح لهم المجال للتعبير عن آرائهم» 
والإسهام باقتراحاتهم؛ ممايتيح للمسؤولين عن المؤسسة التعرف على مشكلات 
المرؤوسين. 

5- أن المشاركة في القيادة تؤدي إلى مواظبة الموظفين على مواعيد العمل وخفض 








)0 ينظر: اللوزي» مرجع سابق (ص158). 
(؟) ينظر: كنعان» مرجع سابق (ص 298- 93؟). 
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الفصل الثاني 





معدل الغياب. 
5- أنها تؤدي إلى سهولة الإشراف على الموظفين» واحترام شخصياتهم. والاهتهام 
بمشكلاتهم وأفكارهم ومقترحاتهم. 


/ا- التشجيع على الإبداع والابتكار. 

8- سيادة الشعور بالرضا نحو العمل والمشاركة ولاسيها عند بحث المشكلات 
واتخاذ القرارات المهمة. 

4- تشجيع أوجه الأنشطة الاجتماعية. 

-٠١‏ ضان تماسك الموظفين وولائهم والتفافهم حول الإدارة العليا. 

-١‏ العمل على تدريب الموظفين أثناء الخدمة. 


ثالمًا: الإدارة بالتفويض: 

أدى تطور الأعمال الإدارية في الميئة إلى زيادة حجم التنظيمات وتعقد أعماها 
وتشعب نشاطاتهاء الأمر الذي أدى بدوره إلى مسؤوليات الإدارة العلياء وانهماكها في 
الأعمال الروتينية والواجبات اليومية التي يتطلبها تسيير العمل» ما أبعد القائد عن القيام 
بمهام التطوير والتفكير والإبداع» كل ذلك تطلب أن يقوم القائد بنتقل بععض 
اختصاصاته إلى بعض مرؤوسيه؛ ليارسوها دون الرجوع إلنولة, 

إسهام الإدارة بالتفويض في التطوير التنظيمي: 

للتفويض آثار إيجابية على الأداء الوظيفي والإنجازء وتتمثل في التالي!"): 

١‏ - إعطاء الفرصة الكاملة للرئيس للقيام بمهامه الأساسية؛ وتفويض جزء من 
الصلاحيات والسلطات الممنوحة له إلى المرؤوسين الأكفاء. 

؟- إتاحة الفرصة للإبداع والابتكار: يعني التفويض بتنمية مهارات وقدرات 


)١(‏ الحامد وآخرون؛ محمد بن عجب التعليم في المملكة العربية السعودية رؤية الحاضر واستشرراف المستقبل 
الرياض مكتبة الرشدء ط ١‏ *155ه 6002م (ص:0). 
)2( ينظر: كنعان» مرجع سابق (ص؟ )). 
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الفصل الثاني 
الموظفين الإبداعية والابتكارية. 

*- تخفيض التكاليف: تسهم عملية التفويض في اتخاذ القرارات في تخفيف 
التكاليف المادية والمعنوية» وتساعد على الإسراع في الإنجازء وتقلل الكثير مسن 
الإجراءات الروتينية. 

:- تنمية المرؤوسين وإععدادهم لتحمل المسؤولية: إن التفويض هو مشاركة 
الموظفين في اتخاذ ورسم السياسات اللازمة» ويعني ذلك إعدادهم لتحمل مسؤولية ما 
هم مقدمون على القيام به. 

- تقوية العلاقات الإنسانية بين أعضاء التنظيم الإداري؛ لأن التفويض يعني 
الثقة في قدرة المرؤوسين على تحمل المسؤولية والقيام بالواجبات المطلوبة. 

رابعًا: إدارة الجودة الشاملة: 

يعد مفهوم إدارة الجودة من المفاهيم الإدارية الحديئة» وبدأ بتطبيقها العديد من 
التنظيهات العالمية؛ لتحسين وتطوير نوعية خدماتها وإنتاجهاء والمساعدة في مواجهة 
التحديات» وحققت المنظمات نجاحات كبيرة إثر تطبيق هذا المفهوم؛ وأصبح مفهوم 
إدارة الجودة أسلويًا إداريًا مهًا في محال الإدارات والمنظيات الحديئة» من خلال ما حققه 
من نجاحات في الإدارة. 

ويعرف الخطيب الجودة الشاملة بأنها: «القيام بالعمل بشكل صحيح ومن أول 
خطوة مع ضرورة الاعتهاد على تقييم العمل في معرفة مدى تحسين الأداء»!"). 

إسهام إدارة الجودة الشاملة في التطوير التنظيمي: 

يؤدي تطبيق مفهوم إذازة الشوؤدة العائلة إل تختيق الكي3: 


)١(‏ الخطيبء محمد شحات» الجودة الشاملة والاعتماد الأكاديي في التعليم؛ دار الخريجي للنشر والتوزيع؛ 
الرياض» ؛451١ه‏ (ص7/7). 

(؟) الصباب وآخرونء أحمد بن عبدالله» أساسيات الإدارة الحديثة» خوارزم العلمية للنشر والتوزيع؛ جدة 
1ه اك 118). 
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الفصل الثاني 

١‏ - تحسين نوعية الخدمات. 

1- رفع مستوى الأداء. 

- خحفض تكاليف التشغيل. 

- العمل على تحسين وتطوير إجراءات وأساليب العمل. 

ه- زيادة ولاء الموظفين للمنظمة. 

5- زيادة قدرة المنظيات على البقاء والاستمرار. 

- إعطاء الموظفين الوقت والفرصة لاستخدام خبراتهم وقدراتهم. 

4- تنمية مهارات من خلال المشاركة في تطوير أساليب وإجراءات العمل. 

9- توفير التدريب اللازم. 

خامسًا: هندسة العمليات الإدارية (الهندرة) : 

يقصد بالهندرة: «البدء من جديد؛ أي: من نقطة الصفرء وليس إصلاح وترميم 
الوضع القائم» أو إجراء تغييرات تترك البنية الأساسية كما كانت عليه ىا لا يعني ترقيع 
الثتقوب لكي تعمل بصورة أفضلء بل يعني: التخلي التام عن إجراءات العمل القديمة 
الراسخة. والتفكير بصورة جديدة ومختلفة. 


إسهام الهندرة في التطوير التنظيمي: 
يحقق تطبيق الهندرة فواتد كثيرة تعود على التنظيم بكفاءة وفعالية عالية» وبشكل 


يحافظ على بقاء واستمرار التنظييات الإدارية في مواجهة التحديات الجديدة!')» وهي: 


-١‏ تجميع الأعمال ذات التخصص الواحد في مكان واحد. بشكل يؤدي إلى توفير 
الوقت المستغرق في تقديم الأعمال» وتوفير التكاليف وتجنب الإرباك والفوضى. 

؟- تكوين فرق العمل المتخصصة في أداء الأعمال في أماكن محددة وواضحة 
وسهلة الوصول وبسيطة الإجراءات. 


() اللوزي» مرجع سابق (ص228 -572). 
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8- إعطاء الموظفين استقلالية أكثر أثناء تأديتهم لأعالهم بدلًا من الرقابة المستمرة. 

4 - اعتماد التعليم لزيادة المهارات أكثر من الاعتماد على التدريب. 

ه- يتحول التركيز في معايير الأداء والمكافآت من الأنشطة إلى النتائج. 

1- تتحول معايير الترقية من الأداء إلى المقدرة» أي: العمل على مكافأة العاملين 
مقابل أدائهم لأعمالههم ومكافآتهم على قدراتهم الوظيفية بالترقيات. 

/ا- العمل على تغيير الثقافة التنظيمية السائدة. 

8- يتحول التنظيم من هرمي إلى أفقي يعتمد على قيام فرق العمل بالمهمات 
والواجبات وعمليات اتخاذ القرار والمسؤوليات المترتبة على ذلك. 

9- يتحول المسؤولون في ظل هذا المفهوم من مراقبين إلى قياديين. 


٠‏ - يتحول المديرون من مشرفين إلى موجهين. 











الفصل الثاني 
معوقات تطبيق التطوير التنظيمي في هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المتكر 


إن عملية تطبيق التطوير التنظيمي في الحيئة يحيط به العديد من المؤثرات التي قد 
تكون سلبية وتعوق نجاح العلمية» الأمر الذي أدى بالباحث إلى عرض وتحليل أهم 
تلك المعوقات؛ تجنبًا لها عند تطبيق التطوير في هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المتكرء 
وعملية التطوير تقوم في إطار مجموعة من العوامل» وتحليل معوقات هذه العوامل يؤدي 
إلى ضمان نجاح التطويرء من خلال وضع خطة استباقية تتوقع المعوقات قبل حدوثهاء 
واضعة حلولا علمية واقعية لهاء من خلال تجارب المنظيات التي قامت بتطبيق التطوير 
التنظيمي. 

فيحدد الطجم أهم المعوقات التي تعان منها وحدات التطوير التنظيمي في الهيئة» 
والني تحد من قدرتها على تحقيق أهدافهاء ويمكن تحديد هذه المعوقات فيا يأي!"): 

١‏ - ضعف المفهوم والدور: هناك ضعف لدى الكثير من القيادات الإدارية 
والمرؤوسين في مفهوم ومقومات التطوير التنظيميء مما أدى إلى أن معظم نشاطات 
التطوير التنظيمي تنحصر في عمليات التدريب الإداري. 

؟- معوقات تنظيمية: يعاني المديرون من نقص في الصلاحيات التي تمكنهم من 
تنفيذ مهام التطوير التنظيمي الموكلة إليهم» ويمكن تحديد أهم المعوقات التنظيمية في 
التالي: 

أ- عدم وضوح اختصاصات ومهام الإدارات المختلفة. 
ب- عدم وضوح أهداف التطوير التنظيمي للعاملين. 
ج- عدم الإلمام بالأساليب الإدارية الحديثة. 


)١(‏ ينظر: الطجم؛ وحدات التطوير الإداري في الأجهزة العامة السعودية على ضوء مفاهيم واستراتيجيات 
التطوير التنظيمى» مجلة الاقتصاد والإدارة المجلد؟ العدد؟» 1995م (ص0018). 


للس يي حبسم 








الفصل الثاني 
د- الموانع والقيود الرتيبة والجامدة خاصة الأنظمة والقوانين. 
ه- عدم توافر الموارد البشرية والمادية الكافية. 
"'- المعوقات الاجتماعية: وتتمثل في: 
أ- تأثير العادات الاجتماعية السيئة مثل عدم الاهتمام بالوقت. 
ب- ضعف التفاعل الاجتماعي بين الزملاء والرؤساء والمرؤوسين. 
ج- كثرة الصراعات التنظيمية بين العاملين. 
د- اختلاف معايير وقيم الأفراد عن معايير وقيم المنظمات. 
ه- عدم الثقة بقدرات وخبرات المستشارين والمتخصصين. 

4- معوقات بشررية: عدم تناسب في المستوى العلمي للقيادات الإدارية التي 
تستطيع القيام بعمليات التطوير التنظيمي» وضعف التدريب الإداري للعاملين 
بخصوص استراتيجيات التطوير التنظيمي. 

٠‏ - معوقات مالية: قلة الموارد اللازمة لتنفيذ خطط التطوير التنظيمي من أهم 
العقبات أمامه. في ظل غياب الدعم المادي وغموض الدور والمفهوم. 

5- افتقاد الدعم من الإدارة العليا: ويأتي افتقاد الدعم من جانب القيادات 








الإدارية العلياء بسبب عدم فهم طبيعة التطوير وعدم الاقتناع بأهميته. 


ويشير المربع!') إلى وجود العديد من المعوقات التي تواجه التطوير التنظيمي في 
لهيئة» ومن أبرز المعوقات: 
١‏ -المعوقات الإدارية: 
أ- عدم الإلمام بأسلوب الإدارة الحديثة. 
ب- زيادة أعداد الموظفين عن الحاجة الفعلية للأجهزة الإدارية ومقاومتهم 





)١(‏ ينظر: المربع» صالح. التطوير التنظيمي وعلاقته بالأداء من وجهة نظر العاملين في المديرية العامة 
للجوازات» رسالة ماجستيرء جامعة نايف العربية» كم (ص١06).‏ 


2 تت تت كت 








الفصل الثاني 
ج- عدم الالتزام بأخلاقيات الوظيفة العامة» وشيوع الفساد الإداري. 
د - غياب العلاقات الإنسانية بين الإدارة العليا وبين المستويات الإدارية 


الأخرى. 
ه- غياب التنسيق والمتابعة لجهود التطوير التنظيمي للأفراد والجماعات 
والتنظيم. 


و- الافتقار إلى نظام اتصال مناسب. 

ز- عدم وضوح أهداف التطوير التنظيمي للموظفين. 

ح- عدم مشاركة الموظفين في اتخاذ القرارات الخاصة بالتطوير التنظيمي. 
ط- عدم وضوح اختصاصات ومهام الإدارات المختلفة. 

ي- استخدام الرؤساء للسلطة في تعاملهم مع الموظفين. 

ك- عدم وجود درجة مناسبة من التفاهم بين الرؤساء والمرؤسين. 


" - المعوقات السلوكية: 
أ- التمسك بالأوضاع الإدارية السائدة ومقاومة التطوير. 
ب- الالتزام بالسلوك الوظيفي السابق. 
ج- عدم جرأة المسؤولين بالمبادرة بالقيام بالتطوير التنظيمي في إدخال أنماط 
جديدة من التفاعلات بين الأشخاص. 
د- الاعتهاد على الخيرة الأجنبية دون مراعاة ظروف البيئة الاجتاعية. 
ه- عدم تشجيع الموظفين على التعبير عن مشاعرهم. 
و- انخفاض الروح المعنوية لدى الموظفين. 
ز- عدم الاستعانة بالخبراء المتخصصين في برامج التطوير التنظيمي. 
ح- عدم العدالة في تطبيق نظام الحوافز. 
ط - ضعف قدرة القادة على كسب مساندة الموظفين. 


ي- سوء ا ستخدام السلطة لإحداث التطوير. 


لجح -ده 














الفصل الثاني 
“ - المعوقات التقنية: 

أ- عدم الاهتام بتزويد الهيئة بالتقنيات الحديثة. 
ب- التطور المستمر في الأجهزة والمعدات يؤدي إلى تقادم الأجهزة والبرامج 
المستخدمة من قبل اليئة . 
ج- محدودية استخدام التقنيات الحديثة لعدم توافرهاء أو لعدم قدرة الموظفين 
على التعامل معها. 
د- تقادم مهارات الموظفين التقنية ومقاومتهم لاستخدام التقنيات الحديثة. 
ه- تخوف الموظفين من تأثير التقنيات الحديثة على مصاحهم. 
و- عدم توافر التقنيات الحديئة اللازمة لتحليل المعلومات أو لتوفير قواعد 
معلوماتية. 
ز- عدم توافر التدريب المناسب للقوى البشر-ية على استخدام التقنييات 
الحديثة. 
ح- عدم الإلمام بتقنيات التطوير التنظيمي. 
ط- عدم توافر التقنيات اللازمة لتحليل المعلومات ذات الصلة باتخاذ قرارات 
التطوير التنظيمي. 
ي- عدم إلمام الموظفين بالتقنية التي يجب استخدامها بعد التطوير. 
ك- ضعف القدرة على مواكبة التطور التقني الحديث. 


: - المعوقات الاجتماعية: 
أ- تؤثر العادات الاجتاعية السيئة سلبًا على برامج التطوير التنظيمي. 
ب- السرية المطلقة خاصة في مؤسسات القطاع العام تؤدي إلى إعاقة جهود 
التطوير التنظيمي. 
ج- ضعف التفاعل الاجتماعي بين الرؤساء والمرؤوسين. 
د- ضعف العلاقة بين الهيئة والجهات الأخرى التي تتعامل معها. 
ه- قوة جماعات الضغط التي تؤدي إلى مقاومة الموظفين لبرنامج التطوير 


ملسمل .. للم مجه 








الفصل الثاني 
التنظيمي. 
ز- عدم التكيف مع المتغيرات الاجتماعية. 
ح- كثرة الصراعات بين الموظفين. 
5 -المعوقات الثقافية: 
أ- اختلاف معايير الموظفين وقيمهم عن معايير وقيم الهيئة. 
ب- الفجوة والاختلاف بين السلوك الفعلي والسلوك المتوقع لإدارة الهيئة 
وبين المبادئ والقيم والمثل التي يؤمن بها أفراد الهيئة. 
ج- اختلاف القناعة بأهمية برامج التطوير التنظيمي. 
د- تقادم المعارف العلمية لدى الموظفين في الهيكة. 
ه- عدم إحساس الموظفين بأهمية الوقت. 
و- عدم مناسبة إمكانات الموظفين للمتطلبات الوظيفية بعد التطوير 
التنظيمي. 
ز- عدم الرغبة في تغيير الثقافة التنظيمية. 











الفنصل الثالتث 
منهجية الدراسة وإجراءاتها 
وتحته أربعة مباحث: 
المبحث الأول: منهج ومجتمع الدراسة. 
المبحث الثاني: أداة الدراسة. 
المبحث الثالث: أساليب المعالجة الإحصائية. 
الملبحث الرابع: المتغيرات المستقلة. 
المبحث الخامس: النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة. 
الملبحث السادس: تفسير النتائج . 


الفصل العالث 





تمهيد 


يتناول الباحث في هذا الفصل عرضًا لمنهجية الدراسة وإجراءاتهاء ويشمل وصقًا 
لمنهج الدراسة ثم مجتمعهاء ويستعرض الباحث كيفية بناء أداة الدراسة والإجراءات التي 
استخدمها للتأكد من صدق الأداة وثباتهاء وأخيرًا يستعرض الباحث في هذا الفصل 
كيفية تطبيق أداة الدراسة الميدانية» ثم تحديد الأساليب الإحصائية التي استخدمت في 
تحليل البيانات الإحصائية. 








الفصل الثالث 





المبحث الأول 
منهج ومجتمع الدراسة 

منهج الدراسة: 

با أن هذه الدراسة تستهدف دراسة التطوير التنظيمي طيئة الأمر بالمعروف والنهي 
عن المتكر -دراسة تطبيقية- فإن المنهج المناسب لهذه الدراسة هو المنهج الوصفي 
-التحليلٍ- وهو ما عرفه العساف بأنه «المنهج الذي يعتمد على دراسة الواقع؛ ويدف 
إلى وصف الظاهرة المدروسة من حيث طبيعتها ودرجة وجودها»("). 

مجتمع الدراسة : 

يقصد بمجتمع الدراسة بمفهومه الإحصائي والبحثي -كما عرفه العساف-: 
«المجتمع الذي يمكن أن تعمم عليه نتائج البحث"("). جميع المفردات التي تشملها 
ظاهرة الدراسة» وهذه المفردات يمكن أن تكون أفرادها أشياء مادية أو وقائع» ويطلق 
عليه أحيانًا المجتمع المستهدف بالدراسة. ومجتمع هذه الدراسة يضم جميع موظفي 
الرئاسة العامة هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكرء والجدول التالي يوضح مجتمع 











الدراسة أو مجتمع العينة: 
جدول رقم )١(‏ توزيع مجتمع الدراسة 

المنطقة عدد الموظفين 
١‏ |الرئاسة العامة ليئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر | 5409 
؟ أديوان الرئاسة 05 
“ /الرياض ١5‏ 
د 78 
0 | الدمام 14 





)06 العشّاف؛ صالح حمد (1521ه). دليل الباحث في العلوم السلوكية» الرياضء مكتبة العبيكان (ص .)19١‏ 
)2( العسّاف» صالح حمد (5697١ه).‏ المدخل الى البحث في العلوم السلوكية. الرياض» مكتبة العبيكان (ص؟). 


علس سيمل اسم ته 












































الفصل الغالث 

عينة الدراسة: 

يقصد بعينة الدراسة اختيار جزء من مفردات المجتمع لدراستها بسبب صعوبة 
دراسة مفردات المجتمع كليّاء ويُراعي أن تكون العينة ممثلة للمجتمع بقدر الإمكان حتى 
يمكن تعميم النتائج» ونظرًا لصعوبة دراسة مجتمع الرئاسة العامة لهيئة الأمر بالمعروف 
والنهي عن المنكرء فقد قام الباحث باختيار عينة عمدية» وتعني: «اختيار عينة مقصودة 
يرى الباحث أنها تمثل مجتمع البحث»!')الموظفي الرئاسة العامة لهيئة الأمر بالمعروف 
والنهي عن المنكرء وتشمل: ديوان الرئاسة؛ وفروع الهيئة بكل من الرياض والدمام 
وجدة. وتم تحدايد حدها الأدنى من خلال جداول تحديد حجم العينة العلمية» والتي 
بينت أن الحجم المناسب للعينة لتمثيل مجتمع دراسة حجمه (5404) مفردة هو (771) 
مفردة» وبعد توزيع الأداة ميدانيًا تم الحصول على (77554) استبانة صالحة للتحليل 
الإحصائي؛ وتم استبعاد عدد (44) استبانة غير صا حة للتحليل الإحصائي» وفق 
الجدول التالي: 

جدول رقم (7) عيئة الدراسة 












الاستبانات الاستبانات 
الصالحة 


المستبعدة 
الشنبة النسبة النسبة من 
العدد العدد 
من الموزعة من العائدة العائدة 
384 


٠١١1| / 5“‏ | /الا لام 
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لس لم لاحلا اك نلحكا كك 0 
9-0 01 ان تسن الكل اكاك ناكا لست 










-_- 
5-5 
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)0 العسّاف» صالح حمد (1527ه). المدخل الى البحث في العلوم السلوكية. الرياض؛ مكتبة العبيكان» (ص 
9ة). 











الفصل الثالث 




















الفصل الغالث 
المبحث الثاني 
أداة الدراسة 

أولا: بناء أداة الدراسة: 

بناءً على طبيعة البيانات التي يراد جمعهاء وعلى المنهج المتبع في الدراسة -المنهج 
الوصفي التحليلٍ- وجد الباحث أن الأداة الأكثر ملائمة لتحقيق أهداف الدراسة هي 
الاستبانة» «وهي تلك الاستارة التي تحتوي على مجموعة من الأسئلة أو العبارات 
المكتوبة» مزودة بالإجابات أو الآراء المحتملة أو بفراغ للإجابة» ويُطلب من المجيب 
الإجابة عليها فيه| ينطبق عليه أو يعتقد أنه الإجابة الصحيحة»!"). 

وعليه فقد قام الباحث بتصميم استبانته معتمدًا في ذلك على: 

-١‏ الإطار النظري الدراسة. 

؟١-‏ الدراسات السابقة في نفس المجال. 

- استشارة خبراء ودكاترة ومتخصصين في نفس المجال. 

ع - خخيرة الباحث. 

وقد تكونت الاستبانة من جزأين: 

الجزء الأول: يتعلق بالمتغيرات المستقلة للدراسة» والتي تتضمن المتغيرات المتعلقة 
بالخصائص الوظيفية لأفراد عينة الدراسة ممثلة في: الدرجة الوظيفية» موقع العمل» مقر 
العمل المؤهل العلميء الخبرة» العمرء الدورات التدريبية. 

أما الجزء الثاني: فيتكون من (87) عبارة مقسمة على خمسة محاور» وهي: 

المحور الأول: واقع البناء التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المتكر 
ويشتمل على ثلاث مجاللات هي: 

-١‏ مجال تطوير الأفراد. ويشتمل على )٠١(‏ عبارات. 


(0 العشافه صالح حمد (1627ه). المدخل الى البحث في العلوم السلوكية. الرياض؛ مكتبة العبيكان 
(ص؟؟"). 


ا 














الفصل الثالث 

؟- مجال تطوير العمل الإداري والميداني» ويشتمل على )١5(‏ عبارة. 

“- مجال تطوير المباني والأجهزة» ويشتمل على (8) عبارات. 

المحور الثاني: واقع الثقافة التنظيمية بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر 
بالمملكة العربية السعودية» ويشتمل على (/) عبارات. 

المحور الثالث: واقع المناخ التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المذكر 
بالمملكة العربية السعودية» ويشتمل على (9) عبارات. 

المحور الرابع: معوقات التطوير التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المذكر 
بالمملكة العربية السعودية» ويشتمل على )١9(‏ عبارة. 

المحور الخامس: متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي 
عن المنكر بالمملكة العربية السعودية» ويشتمل على )١5(‏ عبارة. 

ويقابل كل فقرة من فقرات المحاور السابقة قائمة تحمل العبارات التالية: موافق 
بشدة» موافق» محايد» غير موافق» غير موافق بشدة. 

وقد تم إعطاء كل عبارة من العبارات السابقة درجات لتتم معالجتها إحصائيًا على 
النحو الآتي: 


موافق بشدة: (0) درجات. 





موافق: (5) درجات. 

محايد: (7) درجات. 

غير موافق: (؟7) درجتان. 

غير موافق بشدة: )١(‏ درجة واحدة. 

وقد تبنى الباحث في إعداد المحاور الشكل المغلق الذي يحدد الاستجابات المحتملة 
لكل سؤال. 


ثانيًا: صدق الأداة: 


سسسااااابام»- سد 











الفصل الثالث 
صدق الاستبانة -كي| حدده العساف- «يعني التأكد من أنبا سوف تقيس ما أعدت 
لقياسه)!'). كما عرف عبيدات الصدق بأنه اشمول الاستمارة لكل العناصر التي يجب أن 
تدخل في التحليل من ناحية» ووضوح فقراتها ومفرداتها من ناحية ثانية» بحيث تكون 
مفهومة لكل من يستخدمها»!'). وقد قام الباحث بالتأكد من صدق الأداة من خلال: 

١‏ - الصدق الظاهري للأداة: للتعرف على مدى صدق أداة الدراسة في قياس ما 
وضعت لقياسه تم عرضها على عدد من المحكمين» وبلغ عدد المحكمين )١5(‏ محكمً 
(ملحق رقم 5)» وفي ضوء آراء المحكمين قام الباحث بإعداد أداة هذه الدراسة بصورتها 
النهائية» والملحق رقم (/1) يوضح الاستبانة في صورتها النهائية 

؟- صدق الاتساق الداخلي: قام الباحث بتطبيقها ميدانيّاه وعلى بيانات العينة قام 
الباحث بحساب معامل الارتباط (بيرسون) لمعرفة الصدق الداخلي للاستبانة» حيث تم 
حساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات الاستبانة بالدرجة الكلية 
للمحور الذي تنتمي إليه العبارة» ىا توضح ذلك الجحداول التالية: 








الجدول رقم (7) 
معاملات ارتباط بيرسون 
لعبارات محور مجال تطوير الأفراد بالدرجة الكلية للمحور 


رقم العبارة | معامل الارتباط بالمحور | رقم العبارة | معامل الارتباط بالمحور 


/1ة 0 , « ديد 1 اخ ليقن 


/61 6 , عدي 1 4 ده 


#١ ع‎ 


ليق ولاه ود 





ا 0 06 عد 








() العساف» صالح. المدخل الى البحث في العلوم السلوكية» مكتية العبيكان» الرياض؛ 417١ه‏ (ص9؟1). 
(؟) عبيدات» ذوقان» وآخرون (6001م)» البحث العلمي مفهومه وأدواته» وأساليبه» ط/» عمّان: دار الفكر 
للطباعة والنشر والتوزيع (ص؟ل١).‏ 
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الفصل الثالث 
يلاحظ * دال عند مستوى الدلالة ٠, ٠ ١‏ فأقل 


الجدول رقم (5) 
معاملات ارتباط بيرسون 
لعبارات محور مجال تطوير العمل الإداري والميداني بالدرجة الكلية للمحور 


ا معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة | معامل الارتباط بالمحور 
اللدن ا لان 


#6168 


05 ديد 


00و د 


دنا 











0 
الجدول رقم (0) 

معاملات ارتباط بيرسون 

دالت حور مجال تطوير المبانٍ لط بالدرجة الكلية للمحور 

7لا ١‏ عدي لان 

3 65 عد ١‏ ااي ين 


ايك يون 10 ١ط‏ 

































ىر جد وخر 4لا عد 


يلاحظ ** دال عند مستوى الدلالة ٠ , ٠٠‏ فأقل 





سسسب سسا »ببس سس 























الفصل الثالث 
الجدول رقم (5) 
معاملات ارتباط بيرسون 
لعبارات محور واقع الثقافة التنظيمية ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر 
تتش دا لد لاط كت 


معامل الارتباط بالمحور معامل الارتباط بالمحور 


#٠‏ ل يك 






101 ل يم 


لف يي 


يلاحظ #* دال عند مستوى الدلالة ٠ , ٠١١‏ فا 


الجدول رقم (07 
معاملات ارتباط بيرسون 
لعبارات محور واقع المناخ التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر 
عله ال لك ال 


6 ع معامل الارتباط بالمحور 


000 | كاهء*#»*‎ | ,606١ 


3 





٠١118‏ ا 206 ا 
٠ , 06‏ ديد 5 له 


يلاحظ #* دال عند مستوى الدلالة ٠ , ٠١‏ فأقل 
































الفصل الثالث 





الجدول رقم (8) 
لعبارات محور معوقات التطوير التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر 
بالمملكة العربية السعودية بالدرجة الكلية للمحور 

٠ , 50 1/ 6‏ عدب 
00 ٠د‏ 
لف وده 
كارع 
14 ا ا 
6 
ادك ا ل 
0 
























لان 





يلاحظ *#*# دال عند مستوى الدلالة ٠ , ٠١٠‏ فأقل 


الجدول رقم 2 
لعبارات محور متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن 
المنكر بالمملكة العربية السعودية بالدرجة الكلية للمحور 


رد العيارة معامل الارتباط بالمحور لمتشت معامل الارتباط - 
#0 


0 


66 دي 


1 ا ديك 


لاه , ٠عدعد‏ ششاد سف 
0 م لاي 


يلاحظ *#* دال عند مستوى الدلالة ٠١‏ و ٠‏ فأقل 











بللسبييي كه ببإ-اي مس 




































































الفصل الثالث 

يتضح من الجداول رقم (7 - 4) أن قيم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات مع 
محاورها موجبة ودالة إحصائيًًا عند مستوي الدلالة )١ , ٠1(‏ فأقلء ما يدل على صدق 
اتساقها مع محاورها. 

ثالمًا: ثبات أداة الدراسة: 

سو د ج متشابهه حال التكرار وتحيط به ظروف إجرائية 
(الدوة ميلة ورا فيكة 1 لفيا مدى ثبات أداة الدراسة -الاستبانة- استخدم 
الباحث (معادلة ألفا كرونباخ) للتأكد من ثبات أداة الدراسة» والجدول رقم )١٠١(‏ 
يوضح معاملات ثبات أداة الدراسة. 

جدول رقم )٠١(‏ 
معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة 


محاور الاستبانة عدد العبارات | ثبات المحور 


7 يحت 0 | 3١‏ إغاسمىء | . 
ا ا 
مجال تطوير المبانٍ الور ١‏ 

واقع الثقافة التنظيمية ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر 
واقع المناخ التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المتكر 
معوقات التطوير التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر 14 
متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر 



























يتضح من الجدول رقم )١ ٠(‏ أن معامل الثبات العام لمحاور الدراسة عالٍ» حيث 
بلغ (0,950) وهذا يدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات يمكن 
الاعتماد عليها في التطبيق الميداني للدراسة. 


() العسّاف» صالح حمد (4209١ه).‏ المدخل الى البحث في العلوم السلوكية. الرياض؛ مكتبة العبيكان (ص:"1). 


سبي يي_ببببيسيبسسم--ه 





























الفصل الثالث 


المبحث الثالث 
أساليب المعالحة الإحصائية 


لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم تجميعهاء فقد تم استخدام العديد 
من الأساليب الإحصائية المناسبة باستتخدام الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية» والتي 
يرم ز لها اختصارًا بالرمز (8255). 
وقد تم ترميز وإدخال البيانات إلى الحاسب الآلي» وتحديد طول خلايا المقياس 
الخمامي (الحدود الدنيا والعليا) المستخدم في محاور الدراسة» وتم حساب المدى (0- 
)-١‏ ثم تقسيمه على عدد خلايا المقياس؛ للحصول على طول الخلية الصحيح. أي: 
٠, 8١-6 /4(‏ وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس (أو بداية 
المقياس وهي الواحد الصحيح)» وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية» وهكذا أصبح 
طول الخلايا ىا يأتي: 
©« من ١‏ إلى ١1,8٠١‏ يمثل (غير موافق بشدة) نحو كل عبارة باختلاف المحور 
المراد قياسه. 
من ١,48١‏ إلى 5,6١‏ يمثل (غير موافق) نحو كل عبارة باختلاف المحور المراد 
قياسه. 
» من 5,5١‏ إلى 4٠‏ و”يمثل (محايد) نحو كل عبارة باختلاف المحور المراد 
قياسه. 
» من ,5١‏ إلى 5,7٠١‏ يمثل (موافق) نحو كل عبارة باختلاف المحور المراد 
قياسه. 
» من 5,5١‏ إلى 0,٠٠‏ يمثل (موافق بشدة) نحو كل عبارة باختلاف المحور 
المراد قياسه. 
وبعد ذلك تم حساب المقاييس الإحصائية التالية: 


لايح سس 








الفصل الثالث 
-١‏ التكرارات والنسب المئوية للتعرف على الخنصائص الشخصية والوظيفية 
لأفراد عينة الدراسة» وتحديد استجابات أفرادها تجاه عبارات المحاور الرئيسة التي 
تتضمنها أداة الدراسة. 
؟- المتوسط الحسابي الموزون (المرجح)؛ وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض 
استجابات أفراد عينة الدراسة على كل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة الأساسية» 





مع العلم بأنه يفيد في ترتيب العبارات حسب أعلى متوسط حسابي موزون. 

- المتوسط الحسابيء وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد عينة 
الدراسة عن المحاور الرئيسة (متوسط ومتوسطات العبارات)»؛ مع العلم بأنه يفيد في 
ترتيب المحاور حسب أعلى متوسط حسابي. 

5- تم استخدام الانحراف المعياري للتعرف على مدى انحراف استجابات أفراد 
عينة الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة» ولكل محور من المحاور الرئيسة 
عن متوسطها الحسابي» ويلاحظ أن الانحراف المعياري يوضح التشتت في استجابات 
أفراد عينة الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة: إلى جانب المحاور 
الرئيسة» فكلما اقتربت قيمته من الصفر تركزت الاستجابات وانخفض تشتتها بين 
المقياس. 

- تم استخدام اختبار (ت) للعينات المستقلة للتعرف على ما إذا كانت هنالك 
فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو محاور الدراسة 
باختلاف متغيراتهم التي تنقسم إلى فئتين. 

5- تم استخدام (تحليل التباين الأحادي) للتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق 
ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو محاور الدراسة باختلاف 
متغيراتهم الشخصية والوظيفية التي تنقسم إلى أكثر من فئتين. 

/ا- تم استخدام اختبار (شيفيه) للتحقق من صالح الفروق التي بينها اختبار 
تحليل التباين الأحادي. 


إجراءات تطبيق أداة الدراسة: 





الفصل الغالث 
بعد الانتهاء من تحكيم أداة الدراسة وإججراء التعديلات المقترحة من قبل 
المحكمين» تم اعتماد أداة الدراسة بصورتها النهائية» ومن ثم الحصول على خطاب من 
سعادة عميد كلية الدعوة والإعلام رقم 5 / 7ا/ دع وتاريخ 5/ 475/7 اها موجه 
إلى فضيلة مدير عام التطوير الإداري بالرئاسة العامة لهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن 
المنكرء بمساعدة الباحث في استكمال الدراسة وتزويده بما يحتاج من دراسات 
ومعلومات, وتوزيع الاستبانة على منسوبي الرئاسة العامة لهيئة الأمر بالمعروف والنهي 
عن المنكرء ثم بناءً على الخطاب السابق تم توجيه خطابات من فضيلة مدير عام مركز 
البحوث والدراسات بالرئاسة العامة لهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر برقم 
4 رتاريخ 7١574/”/1١ه.‏ إلى الإدارات العامة بديوان الرتاسة 
(التخطيطء تقنية المعلومات الميزانية» التطوير الإداري» التطوير» شؤون الموظفين» 
المالية» القانونية» التوعية والتوجية)» وإلى فضيلة مديري عموم فروع الرئاسة بمنطقة 
مكة المكرمة ومنطقة الرياض والمنطقة الشرقية» باستكال بيانات الاستبانة وإعادتها إلى 
مركز البحوث والدراسات. كما قام الباحث بتوزيع الاستبانات بنفسه وتابع عملية جمع 
الاستبانات» واستكال تعبئتها متابعة مستمرة» وذلك للحصول على أكبر نسبة من 
المستجيبين إلى أن حصل الباحث على (7714) استبانة صالحة للتحليل» واستغرق توزيع 
الاستبانات وجمعها خمسة أشهرء وتم ذلك خلال العام الدراسي 577 ١ه/‏ 575 ١ه.‏ 
وبعد ذلك تم إدخال البيانات» ومعالجتها إحصائيًا بالحاسب الآلي عن طريق 
برنامج (5055). ومن ثم قام الباحث بتحليل البيانات» واستنباط النتائج والتوصيات» 
وعمل التصور المقترح لتطوير الرئاسة العامة ليئة الآمر بالمعروف والنهي عن المنكر. 











الفصل الثالث 
المبحث الرابع 
المتغيرات المستقلة 
وصف أفراد الدراسة: 
جدول رقم )١١(‏ 
توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير مقر العمل 


ل 


١ ديوان‎ 





يتضح من الجدول رقم )١١(‏ أن )١١١(‏ من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته 
؟ , 08 من إجمالي أفراد عينة الدراسة مقر عملهم الرياض» وهم الفئة الأكثر من أفراد 
الدراسة» بين (54) منهم يمثلون ما نسبته /١8,1/‏ من إجمالي أفراد عينة الدراسة مقر 
عملهم جدة» مقابل (/71) منهم يمثلون ما نسبته 5 و /1١4‏ من إجمالي أفراد عينة الدراسة 
مقر عملهم ديوان الرئاسة» و(18) منهم يمثلون ما نسبته /ا, 1 من إجمالي أفراد عينة 
الدراسة مقر عملهم الدمام. 

ويرى الباحث أن ارتفاع حجم عينة الدراسة والذين مقر عملهم بالرياض يرجع 
إلى كثرة عدد موظفي مراكز الهيئة في منطقة الرياضء مقارنة بالمناطق الأخرى أو بديوان 
الرئاسة. ْ 


























الفصل الغالث 
جدول رقم (؟١)‏ 


توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير المرتبة 





يتضح من الجدول رقم )١7(‏ أن (48) من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته 
64 من إجمالي أفراد عينة الدراسة في المرتبة الوظيفية الرابعة» وهم الفئة الأكثر من 
أفراد الدراسة» بين) (1/4) منهم يمثلون ما نسبته ١,17‏ 7/ من إجمالي أفراد عينة الدراسة 
في المرتبة الوظيفية السابعة» مقابل (7/5) منهم يمثلون ما نسبته 5 , /7١‏ من إجمالي أفراد 
عينة الدراسة في المرتبة الوظيفية الخامسة» و(15) منهم يمثلون ما نسبته /١8 ١‏ من 
إحمالي أفراد عينة الدراسة في المرتبة الوظيفية السادسة» و(79) منهم يمثلون ما نسبته 
6٠‏ من إجمالي أفراد عينة الدراسة في المرتبة الوظيفية الثامنة» و(8) منهم يمثلون ما 
نسبته 7/77 من إجمالي أفراد عينة الدراسة في المرتبة الوظيفية التاسعة, و(0) منهم 
يمثلون ما نسبته 5 5 /١‏ من إجمالي أفراد عينة الدراسة في المرتبة الوظيفية العاشرة» و(”7) 
منهم يمثلون ما نسبته 8 , ٠‏ من إجمالي أفراد عينة الدراسة في المرتبة الوظيفية الحادية 
عشرءة» و(١)‏ منهم يمثلون ما نسبته 7٠,7‏ من إجمالي أفراد عينة الدراسة في المرتبة 
الوظيفية الثانية عشرة. 


طلسيو امس سحت 
































الفصل العالث 

ويرى الباحث أن ارتفاع حجم عينة الدراسة والذين يشغلون المرتبة الوظيفية 
الرابعة يرجع إلى التعيينات الجديدة في الميئة بعد استحداث وظائف جديدة في جميع 
مناطق المملكة. 








جدول رقم (17) 
توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير موقع العمل 





يتضح من الجدول رقم (17) أن )7١14/8(‏ من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته 
8,١‏ من إجمالي أفراد عينة الدراسة موقع عملهم ميداني؛ وهم الفئة الأكثر من أفراد 
الدراسة» بينه| )١١7(‏ منهم يمثلون ما نسبته 4 7١5‏ من إجمالي أفراد عينة الدراسة 
موقع عملهم إداري. 

ويرى الباحث أن ارتفاع حجم عينة الدراسة والذين يعملون في الميدان يرجع إلى 
أن عمل هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في جميع مناطق المملكة يركز بشكل كبير 
على العمل الميداني. 











الفصل العالث 


جدول رقم )١5(‏ 
فم 2 2 ون 


ا 





يتضح من الجدول رقم )١5(‏ أن )١510/(‏ من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته 
74٠ ,‏ من إجمالي أفراد عينة الدراسة مؤهلهم العلمي بكالوريوسء وهم الفئة الأكثر 
من أفراد الدراسة» بين] )١719/(‏ منهم يمثلون ما نسبته 5 و /7037/ من إجمالي أفراد عيئة 
الدراسة مؤهلهم العلمي ثانوية عامة» مقابل (57) منهم يمثلون ما نسبته 6 /١١‏ من 
إحمالي أفراد عينة الدراسة مؤهلهم العلمي دراسات علياء و(77) منهم يمثلون ما نسبته 
/ من إجمالي أفراد عينة الدراسة مؤهلهم العلمي دبلوم» و(6١)‏ منهم يمثلون ما 
نسبته ١‏ , 4/ من إجمالي أفراد عينة الدراسة مؤهلهم العلمي أقل من الثانوية. 

ويرى الباحث أن ارتفاع حجم عينة الدراسة والذين يحملون المؤهل العلمي 
البكالوريوس» يرجع ذلك الى التعيينات الجديدة في الهيئة بعد استحداث وظائف جديدة 
في جميع مناطق المملكة؛ وحرص اطيئة على استقطاب أصحاب المؤهلات العلمية. 




















الفصل الثالث 





جدول رقم (15) 


ات 


من ١١‏ سنة إلى ١8‏ سنة 


من ١١5‏ سنة إلى 7٠١‏ سنة 





يتضح من الجدول رقم )١5(‏ أن )١97(‏ من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته 
8 57 / من إجمالي أفراد عينة الدراسة مدة خبرتهم أقل من حمس سنوات» وهم الفئة 
الأكثر من أفراد الدراسة» بين| (154) منهم يمثلون ما نسبته 5 , /11/ من إجمالي أفراد عينة 
الدراسة مدة خبرتهم من © إلي ٠١‏ سنواتء مقابل (79) منهم يمثلون ما نسبته /, 7/١١‏ 
من إجمالي أفراد عينة الدراسة مدة خبرتهم من ١١‏ إلي ١0‏ سنة» و(75) منهم يمثلون ما 
نسبته 784,7 من إجمالي أفراد عينة الدراسة مدة خبرتهم من 7١‏ سنة فأكثرء و(١)‏ منهم 
يمثلون ما نسبته © , 8// من إجمالي أفراد عينة الدراسة مدة خبرتهم من ١5‏ إلي 7١‏ سنة. 

ويرى الباحث أن ارتفاع حجم عينة الدراسة» والذين خبرتهم الوظيفية أقل من 
حمس سئوات» يرجع ذلك إلى التعيينات الجديدة في الهيئة بعد استحداث وظائف جديدة 
في جميع مناطق المملكة» وحرص الهيئة على زيادة عدد الموظفين» مما يسهم في تطوير 
العمل الإداري والميداني في الحيئة وتحقيق أهدافها. 

















الفصل العالث 





جدول رقم )١1(‏ 
توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير العمر 
مد كك اكد كنك 
أقل من 7٠١‏ سنة 


من 7١‏ سنة إلى 5٠‏ سنة 











من 5١‏ سنة إلى 0٠١‏ سنة 


يتضح من الجدول رقم )١7(‏ أن )171١(‏ من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته 
7٠‏ من إجمالي أفراد عينة الدراسة أعمارهم أقل من ٠١‏ سنة» وهم الفئة الأكثر من 
أفراد الدراسة» بين) (1777) منهم يمثلون ما نسبته 5 77/ من إجمالي أفراد عينة الدراسة 
أعمارهم من ١‏ إلي 5٠‏ سنة» مقابل (07) منهم يمثلون ما نسبته 7 1/١5,‏ من إجمالي 
أفراد عينة الدراسة أعمارهم من 5١‏ إلي ٠‏ 5 سنة» و(7) منهم يمثلون ما نسبته 4 1/١5‏ من 
إجمالي أفراد عينة الدراسة أعمارهم من 0١‏ سنة فأكثر. 

ويرى الباحث أن ارتفاع حجم عينة الدراسة والذين تقل أعمارهم عن (70) سنة 
راجع إلى التعيينات الجديدة في الهيئكة بعد استحداث وظائف جديدة في جميع مناطق 
المملكة. 
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جدول رقم )١7(‏ 

لك اك اك ع 0 

سد كه ده مكمه 

1 ري 4م و4 

التحقت بدورة تدريبية 






التحقت بدورتين تدريبيتين 


يتضح من الجدول رقم (17) أن )7١0(‏ من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته 
257,1 من إجمالي أفراد عينة الدراسة التحقوا بثلاث دورات تدريبية فأكثر» وهم الفئة 
الأكثر من أفراد الدراسة» بين) (14) منهم يمثلون ما نسبته /١4,1/‏ من إجمالي أفراد عينة 
الدراسة التحقوا بدورتين تدريبيتين» مقابل (59) منهم يمثلون ما نسبته 1/١767‏ من 
إجمالي أفراد عينة الدراسة التحقوا بدورة تدريبية واحدة» و(77) منهم يمثلون ما نسبته 
من إجمالي أفراد عينة الدراسة لم يلتحقوا بأي دورة تدريبية. 

ويرى الباحث أن ارتفاع حجم عينة الدراسة والذين التحقوا بأكثر من ثلا 
دورات تدريبية يرجع إلى حرص الهيئة على التدريب أثناء العمل والسعي لتطوير الأداء 
الوظيفي مما يسهم في تحقيق الأهداف. 




















الفصل الثالث 
الممبحث الخامس 
النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة 


قام الباحث بعد الانتهاء من تحليل أداة الدراسة بتقسيم نتائج الدراسة وفمّاالمحاور 
أداة الدراسة» والمصممة للإجابة على أسئلة الدراسة» وهي كالتالي: 

أولا: النتائج المتعلقة بواقع البناء التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المتكر 
بالمملكة العربية السعودية: 

]- التائج المتعلقة بمجال تطوير الأفراد. 

2 - 2 المتعلقة بمجال 0 المباني ل 

ثانيًا : النتائج المتعلقة بواقع الثقافة التنظيمية ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر 


بالمملكة العربية السعودية. 

ثالمًا: النتائج المتعلقة بواقع المناخ التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر 
بالمملكة العربية السعودية. 

رابعًا: النتائج المتعلقة بمعوقات التطوير التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن 
المنكر بالمملكة العربية السعودية. 


خامسًا: النتائج المتعلقة بمتطلبات تطبيق التطوير التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف 
والنهي عن المنكر بالمملكة العربية السعودية. 
سادسًا: الندائج المتعلقة بالسؤال المفتوح عن متطلبات أخرى لتطبيق التطوير 
التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر: 
١‏ - النتائج المتعلقة بإجابة إفراد الدراسة حول واقع البناء التنظيمي بهيئة الأمر 
با معروف والنهي عن المنكر: 
أ- في مجال تطوير الأفراد. 
ب- في مجال تطوير العمل الإداري والميداني. 
ج- في مجال تطوير المباني والأجهزة. 


لبلاا«9جيص-ب إ-يإيإيييي سه 








الفصل الثالث 
؟- النتائج المتعلقة بإجابة إفراد الدراسة حول واقع الثقافة التنظيمية بهيئة الأمر 
بالمعروف والنهي عن المنكر. 
*- النتائج المتعلقة بإجابة إفراد الدراسة حول واقع المناخ التنظيمي بهيئة الأمر 
بالمعروف والنهي عن المنكر. 
سابعًا: النتائج المتعلقة بالفروق ذات الدلالة الإحصاتية في اتجاهات عينة الدراسة 
حول التطوير التنظيمي باختلاف متغيرات الدراسة» وهي: (الدرجة الوظيفية» الموقعء 
مقر العملء المؤهل الدراسي» العمرء الخبرة» الدورات التدريبية): 
١‏ - النتائج المتعلقة بالفروق باختلاف متغير موقع العمل. 
- النتائج المتعلقة بالفروق باختلاف متغير مقر العمل . 
"- النتائج المتعلقة بالفروق باختلاف متغير المؤهل العلمي. 
5 - النتائج المتعلقة بالفروق باختلاف متغير مدة الخبرة. 
5- النتائج المتعلقة بالفروق باختلاف متغير العمر. 
5- النتائج المتعلقة بالفروق باختلاف متغير الدورات التدريبية. 
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تفسير النتائج 


قام الباحث بتفسير النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة بالتفصيل» من خلال الإجابة 
على أسئلة الدراسة» ووفقًا لكل محور أو مجال» وتم ربطها بالواقع الإداري والتنظيمي 
هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكرء وبالدراسات السابقة على الهيئة أو التطوير 
التنظيمي» ومن ثم تم استنباط التصور المقترح لتطبيق التطوير في الحيئة» وأبرز المقترحات 
والتوصيات للدراسة. 





الفصل اللراببج 
خلاصة الدراسة والنتائج والتوصيات 
وتحته ثلاثة مباحث: 
المبحث الأول: الإجابة عن أسئلة الدراسة. 
المبحث الثاني: خلاصة الدراسة. 
المبحث الثالث: النتائج والتوصيات. 





الفصل الرابع 
المبحث الأول 
الإجابة عن أسئلة الدراسة 

تمهيد: 

#بدف الدراسة إلى التعرف على واقع البناء التنظيمي والثقافة التنظيمية والمناخ 
التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكرء ومعرفة آراء العاملين في هيئة الأمر 
بالمعروف والنهي عن المنكر نحو تطبيق التطوير التنظيميء وتحديد أهم متطلبات تطبيق 
التطوير التنظيمي لميئة الأمر بالمعروف والنهي عن المتكر من وجهة نظر الإدارة العليا 
والمتوسطة والمحتسبين ومساعديهم» والتغلب على معوقات تطبيق التطوير التنظيمي 
(الإدارية» البشرية» التقنية) ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكرء ومعرفة الدلالات 
الإحصائية في استجابة عينة الدراسة باختلاف متغيرات الدراسة: (الدرجة الوظيفية» 
الموقع» المؤهل الدراسي» العمر الخبرة» الدورات التدريبية)» وتقديم تصور مقترح 
لتطبيق التطوير التنظيمي في هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر بالمملكة العربية 
السعودية» من خلال الإجابة عن الأسئلة التالية: 

١‏ - ماواقع البناء التنظيمي والثقافة التنظيمية والمناخ التنظيمي ببيئة الأمر 


بالمعروف والنهي عن المنكر بالمملكة العربية السعودية؟ 
-١‏ ما أبرز معوقات التطوير التنظيمي (الإدارية» البشررية» التقنية) ببيئة الأمر 
بالمعروف والنهي عن المنكر؟ 


"- ما أهم متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي فيئة الأمر بالمعروف والنهي عن 
المنكر من وجهة نظر الإدارة العليا والمتوسطة والمحتسبين ومساعديهم ؟ 

5- ما الدلالات الإحصائية في استجابة عينة الدراسة لتطبيق التطوير التنظيمي 
باختلاف متغيرات الدراسة» وهي: (الدرجة الوظيفية» الموقع» المؤهل الدراسي» العمرء 
الخبرة» الدورات التدريبية)؟ 

4- ما التصور المقترح لتطبيق التطوير التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن 
المنكر؟ 


لس222يو9)_-إ د 
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وسيقوم الباحث بعرض نتائج الدراسة من خلال الإجابة عن أسئلة الدراسة» 
فيعرض ابتداءً واقع البناء التنظيميء والثقافة التنظيمية» والمناخ التنظيمي بهيئة الأمر 
بالمعروف والنهي عن المنكر بالمملكة العربية السعودية» ثم أبرز معوقات التطوير 
التنظيمي (الإدارية» البشرية» التقنية) بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكرء ثم أهم 
متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي طيئة الآمر بالمعروف والنهي عن المنكر من وجهة نظر 
الإدارة العليا والمتوسطة والمحتسبين ومساعديهم, ثم الفروق ذات الدلالة الإحصائية 
عند مستوى ٠5(‏ و )١‏ في استجابة عينة الدراسة لتطبيق التطوير التنظيمي باختلاف 
متغيرات الدراسة» وهي: (الدرجة الوظيفية» الموقع» المؤهل الدراسيء العمرء الخبرة» 
الدورات التدريبية). 

إجابة السؤال الأول: ما واقع البناء التنظيمي والثقافة التنظيمية والمناخ التنظيمي 
ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المكر بالمملكة العربية السعودية ؟ 

أولّا: واقع البناء التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر بالمملكة العربية 
السعودية: 

أ- واقع البناء التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر بالمملكة العربية 

السعودية في محال تطوير الأفراد: 

للتعرف على واقع البناء التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر بالمملكة 
العربية السعودية في مجال تطوير الأفراد تم حساب التكرارات» والنسب المئوية» 
والمتوسطات الحسابية» والانحرافات المعيارية» والرتب» لاستجابات أفراد الدراسة على 
عبارات محور في مجال تطوير الأفرادء وجاءت النتائج )ا يوضحها الجدول التالي: 
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جدول رقم )1١4(‏ 
استجابات أفراد الدراسة على عبارات حور في مجال تطوير الأفراد 
ا ا 


رين 


ل 
قةوشامة امون انا نا كنال 


1 


5” ١ ,لا‎ "5ر٠‎ 


استقطاب الكوادر 
البشرية المؤهلة لضمها 
للقوى العاملة لديها 
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تابع حدول رقم )١8(‏ 


الانحراف المعياري 


2 لكا لكا نئنة اند ند ا 7 
تزمينا ولقينيا عند 
المهام والمسؤوليات كر" ادر 
ام ولام ميم 
والأهداف لكل 
موظف بايئة 


تساسيت |5 | ]|0 
والبدلات والحوافز 
5 وك 06 لوقلل 
والمكافات بمستوى ”ىم إلاء,:ة؟ |ه,” ١‏ |؟,ة5| ١5‏ 
أداء الموظفين 


27ج اك اتن لشده لفك حنة انك 
ونظام ترقيات كك 24 
7 [5١١]ه,5١|5,ه‏ |خ1رط؟|]:غ .5 
عادل في الحيئة 


المتوسط العام 





الال 
على واقع البناء التنظيمي ببيئة الآمر بالمعروف والنهي عن المنكر بالمملكة العربية 
السعودية في محال تطوير الأفراد بمتوسط (77,” من ,0٠‏ 0)» وهو متوسط يقع في 
الفئة الثالثة من فئات المقياس الخماسي (من 7١‏ , ؟ إلى 5٠‏ , 7): وهي الفئة التي تشير إلى 
خيار «محايد» على أداة الدراسة. 

ومن خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن هناك تفاونًا في موافقة أفراد الدراسة 
على واقع البناء التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر بالمملكة العربية 
السعودية في مجال تطوير الأفراده حيث تراوحت متوسطات موافقتهم على واقع البناء 


لتكت 
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التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر بالمملكة العربية السعودية في بجال 
تطوير الأفراد مابين (14 , ؟ إلى 44 , 37)» وهي متوسطات تتراوح ما بين الفئتين الثالشة 
والرابعة من فئات المقياس الخاسي» والتي تشير إلى (محايد / موافق) على أداة الدراسة» 
ممايوضح التفاوت في موافقة أفراد الدراسة على واقع البناء التنظيمي ببيئة الأمر 
بالمعروف والنهي عن المنكر بالمملكة العربية السعودية في مجال تطوير الأفراد حيث 
يتضح من النتائج أن أفراد الدراسة موافقون على أربعة من ملامح واقع البناء التنظيمي 
ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر بالمملكة العربية السعودية في مجال تطوير الأفراد 
تتمثل في العبارات رقم 2124٠١‏ 5)» والتي تم ترتيبها تنازليًا حسب موافقة أفراد 
الدراسة عليها كالتالي: 

-١‏ جاءت العبارة رقم )١١(‏ وهي «تطبق الهيئة نظام محاسبة ومساءلة للموظفين 
المقصرين والمتجاوزين» بالمرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد الدراسة عليها بمتوسط 
(44,” من 0)» وتفسر هذه النتيجة بأن القيادات في هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن 
المنكر تحرص على قيام الموظفين بواجباتهم الوظيفية كي ينبغي» ولذلك نجدهم يحرصون 
على تطبق نظام محاسبة ومساءلة للموظفين المقصرين والمتجاوزين» وتطبيق هذه النظم 
يزيد من حرص الموظفين على تحسين أدائهم نما أسهم في تطوير الأفراد مبيئة الأمر 
بالمعروف والنهي عن المنكر بالمملكة العربية السعودية» وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة 
دراسة (النقيدان» ١٠١5م)»‏ والتي أوصت بالعمل على تطوير أداء هيئة الأمر بالمعروف 
والنهي عن المنكر والعاملين فيها. 

-١‏ جاءت العبارة رقم (4) وهي «تتناسب ساعات العمل مع المهام المكلف بها 
الموظفون» بالمرتبة الثانية من حيث موافقة أفراد الدراسة عليها بمتوسط (/5 و ” من 0): 
وتفسر هذه النتيجة بأن تناسب ساعات العمل مع المهام المكلف بها الموظفون يقلل من 
ضغوط العمل على الموظفين» ويجعلهم يركزون على مهامهم وتطوير قدراتهم في العمل؛ 
ما أسهم في تطوير الأفراد ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر. 

- جاءت العبارة رقم (5) وهي «يوجد قاعدة بيانات دقيقة وشاملة للموظفين» 


للسسسس سير اسه 
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بالمرتبة الثالثة من حيث موافقة أفراد الدراسة عليها بمتوسط (7:  ,‏ من 0)» وتفسر 
هذه النتيجة بأن وجود قاعدة بيانات دقيقة وشاملة للموظفين يحسن من معرفة أداء 
الموظفين» ومتابعة عملية تدريبهم» من خلال بيانات دقيقة تعرف باحتياجاتهم الوظيفية؛ 
مما يسهم في عملية التدريب والتطوير لموظفي هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر. 

5 - جاءت العبارة رقم (5) وهي ١تتوافق‏ برامج وخطط تدريب الموظفين مع 
الحاجات الفعلية للتطوير في الميئة» بالمرتبة الرابعة من حيث موافقة أفراد الدراسة عليها 
بمتوسط (57 و من 0)» وتفسر هذه النتيجة بأن توافق برامج وخطط تدريب الموظفين 
مع الحاجات الفعلية للتطوير في الهيئة يزيد من كفاءة برامج تدريب الموظفين وتحقيقها 
للغرض منها ك) يحسن من الاهتام بعملية التدريب في هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن 
المنكر. 

ويتضح من النتائج أن أفراد الدراسة محايدون حول ستة من ملامح واقع البناء 
التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في مجال تطوير الأفراد. أبرزها تتمثل في 
العبارات رقم (25 » 4» 2١‏ 8)» والتي تم ترتيبها تنازليًا حسب حيادية أفراد الدراسة 
حولا كالتالي: 

-١‏ جاءت العبارة رقم (؟) وهي «يمكن التطوير التنظيمي في الهيئة الموظفين من 
المشاركة في صناعة القرارات» نارق الأولى من حيث حيادية أفراد الدراسة حولها 
بمتوسط (78, ” من 0)» وتفسر هذه النتيجة بأن عملية صناعة القرار في اليئة تتم من 
خلال القيادات العلياء والتي ترى أن الموظفين لا يمتلكون القدرة اللازمة للمشاركة في 
هذا الجانب» الأمر الذي يحد من تطوير الأفراد ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في 
مجال عملية صناعة اتخاذ القرار. 

؟- جاءت العبارة رقم (7) وهي «تحرص اليئة على استقطاب الكوادر البشررية 
المؤهلة لضمها للقوى العاملة لديها» بالمرتبة الثانية من حيث حيادية أفراد الدراسة حولها 
بمتوسط (70,” من 6)» وتفسر هذه النتيجة بأن القائمين على أمر الهيئة لا يركزون 
كثيرًا على مستوى تأهيل ا موظفين الجدد. فهم يرون بأن الرغبة في العمل بالهيئة هو 


7االاع ع سس 
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العامل الرئيس والحامء ولذلك نجدهم لا مبتمون بتأهيل العاملين الجدد. الأمر الذي يحد 
من تطوير الأفراد بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المتكر» ويكلف الهيئة مسؤولية 
تدريب وتأهيل الموظفين» وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة (الحوشاني؛ 1504١1ه)‏ 
والتي بينت أن اهيئة لم تتطور في إمكانياتها العادية والبشرية عن السابق إلا قليلًا. 

1- جاءت العبارة رقم (5) وهي «تتناسب تخصصات الموظفين مع طبيعة ومهام 
وواجبات وظائفهم» بالمرتبة الثالثة من حيث حيادية أفراد الدراسة حوها بمتوسط 
(١؟,‏ من 5)» وتفسر هذه النتيجة بأن القائمين على أمر الهيئة لا يمتمون بتقسيم العمل 
وفق تخصصات العاملين» خاصة وأنهم لا يشترطون الحصول على تخصصات معينة 
للعمل في الهيئة» ولذلك فهم يقومون بتوزيع العمل على العاملين بشكل شبه عشوائي 
وغير مرتبط بنوع التخصص الأمر الذي يجعل العاملين يقومون بمهام عمل لا تتناسب 
مع تخصصاتهم, الأمر الذي يحد من مستوى تطوير الأفراد ببيئة الأمر بالمعروف والنهي 
عن المنكر. 

- جاءت العبارة رقم )١(‏ وهي «يتضمن التنظيم في الهيئة توصيفًا وظيفيًا يحدد 
المهام والمسؤوليات والأهداف لكل موظف باهيئة» بالمرتبة الرابعة من حيث حيادية 
أفراد الدراسة حوها بمتوسط ١5(‏ ,”7 من 5)» وتفسر هذه النتيجة بأن القائمين على أمر 
الهيئة يديرون العمل بالهيئة وفقًا للتوجيهات والتعاميم» من الإدارة العلياء ولذلك فهم 
لا يهتمون بوضع توصيف وظيفيٌ يحدد المهام والمسؤوليات والأهداف لكل موظف 
بالهيئة» الأمر الذي يجعل العاملين في الميئة يقومون بمهام متداخلة وغير محددة» الأمر 
الذي يحد من تطوير الأفراد ببيئة الأمر با معروف والنهي عن المتكرء وخاصة للموظف 
الميداني. 

5- جاءت العبارة رقم (8) وهي «ترتبط الترقيات والبدلات والحوافز والمكافات 
بمستوى أداء الموظفين» بالمرتبة الخامسة من حيث حيادية أفراد الدراسة حوها بمتوسط 
(7, ؟من 0)» وتفسر هذه النتيجة بأن القائمين على أمر الهيئة يقومون بتحفيز العاملين 
في الهيئة وفق رؤيتهم دون الاعتماد على معايير محددة ما يجعل الترقيات والبدلات 
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والحوافز والمكافآت لا ترتبط بمستوى أداء الموظفين» وهذا الأمر قلل من 
دافعية العاملين لتحسين أدائهم, الأمر الذي يحد من تطوير الأفراد مبيئة الأمر بالمعروف 
والنهي عن المنكر. 


ب- واقع البناء التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر بالمملكة العربية 
السعودية في مجال تطوير العمل الإداري والميداني: 

للتعرف على واقع البناء التنظيمي بهيئة الآمر بالمعروف والنهي عن المنكر بالمملكة 
العربية السعودية في مجال تطوير العمل الإداري والميداني تم حساب التكرارات» 
والنسب المئوية» والمتوسطات الحسابية» والانحرافات المعيارية» والرتب» لاستجابات 
أفراد الدراسة على عبارات محور مجال تطوير العمل الإداري والميداني» وجاءت النتائج 
كما يوضحها الجدول التالي: 

جدول رقم (19) 
استجابات أفراد الدراسة لعبارات محور مجال تطوير العمل الإداري والميداني مرتبة 
تنازليًا حسب متوسطات الموافقة 
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من خلال التتائج الموضحة أعلاه يتضح أن أفراد الدراسة موافقون على واقع البناء 
التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر بالمملكة العربية السعودية في مجال 
تطوير العمل الإداري والميداني بمتوسط (44 ,”من ٠٠‏ , 0)» وهو متوسط يقع في الفئة 
الرابعة من فئات المقياس الخمامي (من 5١‏ و" إلى ,7١‏ 5)» وهي الفئة التي تشير إلى 
خيار موافق على أداة الدراسة. ْ ١‏ ْ 

ومن خلال النتائج الملوضحة أعلاه يتضح أن هناك تفاونًا في موافقة أفراد 
الدراسة على واقع البناء التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في مجال تطوير 
العمل الإداري والميداني»ء حيث تراوحت متوسطات موافقتهم على واقع البناء التنظيمي 
ببيئة الأمر با معروف والنهي عن المنكر في مجال تطوير العمل الإداري والميداني ما بين 
(5,74 إلى 70, 5)» وهي متوسطات تتراوح ما بين الفئتين الثالثة والخامسة من فئات 
المقياس الخماسي واللتان تشير إلى (محايد / موافق بشدة) على أداة الدراسة» ما يوضح 
التفاوت في موافقة أفراد الدراسة على واقع البناء التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي 
عن المنكر في مجال تطوير العمل الإداري والميداني» حيث يتضح من النتائج أن أفراد 
الدراسة موافقون بشدة على اثنين من ملامح واقع البناء التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف 
والنهي عن المنكر في مجال تطوير العمل الإداري والميداني يتمثلان في العبارتين رقم 
(237015)» واللتان تم ترتيبها تنازليًا حسب موافقة أفراد الدراسة عليهم| بشدة كالتالي: 

-١‏ جاءت العبارة رقم )١9(‏ وهي «يمتلك الموظفون حب العمل الميداني والولاء 
للشعيرة» بالمرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد الدراسة بشدة بمتوسط (0 5,1 من 8)) 
وتفسر. هذه النتيجة بأن العاملين في الحيئة من الأفراد المحافظين دينيّاء والذين كان 
التحاقهم بالعمل في الحيئة بدافع الثواب والأجرء ولذلك نجدهم يمتلكون حب العمل 
المييداني والولاء للشعيرة» ما يسهم في تطوير العمل الإداري والميداني ببيئة الأمر 
بالمعروف والنهي عن المنكر. 
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؟- جاءت العبارة رقم (71) وهي ”يتم التعامل مع الجمهور برفق ولين وبالتي 
هي أحسن وتعريفه بخطئه ونصحه» بالمرتبة الثانية من حيث موافقة أفراد الدراسة عليها 
بشدة بمتوسط (77 و5 من 28)» وتفسر هذه التتيجة بأن العاملين في الميئة من الأفراد 
يدركون رسالة الهيئة وأهدافها السامية» ولذلك نجدهم يتعاملون مع الجمهور برفق 
ولين وبالتي هي أحسنء وتعريفه بخطئه ونصحه. مما يسهم في تطوير العمل الإداري 
والميداني يبيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر. 

ويتضح من التتائج أن أفراد الدراسة محايدون على ثمانية من ملامح واقع البناء 
التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المتكر بالمملكة العربية السعودية في مجال 
تطوير العمل الإداري والميداني أبرزها تتمثل في العبارات رقم 01١(‏ 21 035 54١ء‏ 
5 والتي تم ترتيبها تنازليًا حسب حيادية أفراد الدراسة حوها كالتالي: 

-١‏ جاءت العبارة رقم )١١(‏ وهي «تسهم عملية التطوير في دعم كفاءة وفاعلية 
وظائف الإدارة من خلال عمليات: التخطيطء التنظيم, اتخاذ القرارات» بالمرتبة الأولى 
من حيث حيادية أفراد الدراسة حوطا بمتوسط (/71, 7 من 0)» وتفسر هذه النتيجة بأن 
العمل الإداري في الهيئة يفتقد للكثير في جوانب التخطيط والتنظيم واتخاذ القرارات؛ مما 
يقلل من كفاءة وفاعلية وظائف الإدارة من خلال عمليات (التخطيط التنظيم؛ اتخاذ 
القرارات)» الأمر الذي يحد من تطوير العمل الإداري والميداني ببيئة الأمر بالمعروف 
والنهي عن المنكر. 

؟- جاءت العبارة رقم (17) وهي «تطبق الهيئة سياسة واضحة ومتوازنة لإدارة 
شؤون الموظفين» بالمرتبة الثانية من حيث حيادية أفراد الدراسة حوها بمتوسط (557, 7 
من 6)»؛ وتفسر هذه النتيجة بأن العمل الإداري في الهيئة لا زال يدار بطريقة تقليدية 
خاصة فيا يتعلق بشئون الموظفينء مما قلل من تطبيق سياسة واضحة ومتوازنة لإدارة 
شئون الموظفين الأمر الذي يحد من تطوير العمل الإداري والميداني بهيئة الأمر بالمعروف 
والنهي عن المنكر. 

7- جاءت العبارة رقم )١5(‏ وهي «يوجد محاضر وقاعدة بيانات للمخالفين 
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لجميع العمليات الميدانية التي تقوم بها الهيئة» بالمرتبة الثالثشة من حيث حيادية أفراد 
الدراسة حوها بمتوسط ”,7١(‏ من 0)» وتفسر هذه النتيجة بأن هناك ضعف في عملية 
متابعة تسجيل بيانات المخالفين» مما قلل من وجود محاضر وقاعدة بيانات للمخالفين 
لجميع العمليات الميدانية التي تقوم بها الميئة الأمر الذي يحد من تطوير العمل الميداني 
ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر. 

4 - جاءت العبارة رقم )١5(‏ وهي «يوجد دليل تنظيمي للهيئة عن مكوناتها 
وبنائها التنظيمي» بالمرتبة الرابعة من حيث حيادية أفراد الدراسة حولها بمتوسط 
(74," من 6)» وتفسر هذه النتيجة بأن الموظفين في الميئة يعملون وفق التوجيهات 
والتعاميم التي تصدر لهم من الإدارة العلياء تما قلل من الاهتام بوضع دليل تنظيمي 
للهيئة عن مكوناتها وبنائها التنظيميء الأمر الذي حد من تطوير العمل الإداري والميداني 
ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر. 

- جاءت العبارة رقم (70) وهي «تقوم وحدة المراجعة الداخلية بتقديم تقارير 
لتخذي القرار بعد كل زيارة ميدانية لمواقع العمل» بالمرتبة الخامسة من حيث حيادية 
أفراد الدراسة حوها بمتوسط ٠" , ٠5(‏ من 0)» وتفسر هذه النتيجة بأن هناك ضعف في 
متابعة نتائج الزيارات الميدانية» ما يقلل من قيام وحدة المراجعة الداخلية بتقديم تقارير 
لتخذي القرار بعد كل زيارة ميدانية لمواقع العمل الأمر الذي يحد من تطوير العمل 
الإداري والميداني ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر. 


ج- واقع البناء التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر بالمملكة العربية 
السعودية في مجال تطوير المباني والأجهزة: 

للتعرف على واقع البناء التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في مجال 
تطوير المباني والأجهزة» تم حساب التكرارات» والنسب المئوية» والمتوسطات الحسابية» 
والانحرافات المعيارية» والرتب» لاستجابات أفراد الدراسة على عبارات محور يجال 
تطوير المباني والأجهزة» وجاءت النتائج ىا يوضحها الجدول التالي: 
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جدول رقم )٠١(‏ 
استجابات أفراد الدراسة لعبارات محور مجال تطوير الميان والأجهزة 
مرتبة تنازليًا حسب متوسطات الموافقة 
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لميئة بعناية مع الاهتهام 


بهندسة وتصميم مبانيها بها 
المتوسط العام 







يحقق رسالتها 





من خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن أفراد الدراسة محايدون في موافقتهم 
حول واقع البناء التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر بالمملكة العربية 
السعودية في مجال تطوير المباني والأجهزة بمتوسط ”,١5(‏ من ,٠٠‏ 5)» وهو متوسط 
يقع في الفئة الثالثة من فئات المقياس الخماسي (من ١, 1١‏ إلى 1٠‏ و ”7)» وهي الفئة التي 
تشير إلى خيار «محايد» على أداة الدراسة. 


ومن خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن هناك تفاونًا في موافقة أفراد الدراسة 
على واقع البناء التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في مجال تطوير المباني 
والأجهزة» حيث تراوحت متوسطات موافقتهم على واقع البناء التنظيمي ببيئة الأمر 
بالمعروف والنهي عن المنكر في مجال تطوير المباني والأجهزة ما بين (148 , ؟ إلى 14 , 07؛ 
وهي متوسطات تتراوح ما بين الفئتين الثانية والرابعة من فئات المقياس الخماسي» واللتان 
تشيران إلى (غير موافق / موافق) على أداة الدراسة مما يوضح التفاوت في موافقة أفراد 
الدراسة على واقع البناء التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المتكر في مجال تطوير 
لمباني والأجهزة. حيث يتضح من النتائج أن أفراد الدراسة موافقون على أربعة من 
ملامح واقع البناء التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في مجال تطوير المباني 
والأجهزة تتمثل في العبارات رقم (271 27/8 077 07٠‏ والتي تم ترتيبها تنازليًا حسب 
موافقة أفراد الدراسة عليها كالتالي: 

-١‏ جاءت العبارة رقم (17؟) وهي «تبادر الحيئة بالاستفادة من أنظمة التقنية 
الحديثة ووسائلها» بالمرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد الدراسة عليها بمتوسط (59 ,7 
من 5)» وتفسر هذه النتيجة بأن الإدارة العليا في هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنتكر 
تدرك جدوى استخدام التقنية في العملء ولذلك نجدها تبادر بالاستفادة من أنظمة 
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التقنية الحديثة ووسائلها مما أسهم في تطوير الأجهزة ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن 
المنكر وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة (الفراج» 47١‏ ١ه)»‏ والتي بينت جهود 
الرئاسة في استثار التقنية من حيث النوعية والتوجيه والتواصل مع المجتمع وتحقيق 
أهداف الاحتساب. 





؟- جاءت العبارة رقم (74) وهي «يوجد شبكة اتصالات لاسلكية لخدمة العمل 
الميداني» بالمرتبة الثانية من حيث موافقة أفراد الدراسة عليها بمتوسط (1 , ” من 5)» 
وتفسر هذه النتيجة بأن الإدارة العليا في هيئة الأمر با معروف والنهي عن المتكر تحرص 
على تواصل فرق العمل في الميدان بها يخدم العمليات الميدانية» ولذلك نجدها تحرص على 
توفير شبكة اتصالات لاسلكية لخدمة العمل الميداني مما يسهم في تطوير الأجهزة مبيئة 
الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر. 

“- جاءت العبارة رقم (77) وهي «يتوفر في الهيئة شبكة اتصالات هاتفية 
ومعلوماتية متطورة» بالمرتبة الثالشة من حيث موافقة أفراد الدراسة عليها بمتوسط 
(4؛ ,” من 0)» وتفسر هذه النتيجة بأن الإدارة العليا في هيئة الأمر بالمعروف والنهي 
عن المذكر تحرص على توفير شبكة اتصالات هاتفية ومعلوماتية متطورة» ما أسهم في 
تطوير المباني والأجهزة ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر وتخدم من خلالها العمل 
الإداري والميداني. 

: - جاءت العبارة رقم (0”) وهي «يوجد نظام معلومات وأرشفة الكترونية 
يساعد في عملية التطوير» بالمرتبة الرابعة من حيث موافقة أفراد الدراسة عليها بمتوسط 
4١(‏ و" من 6)» وتفسر هذه النتيجة بأن الإدارة العليا في هيئة الأمر بالمعروف والنهي 
عن المنكر تحرص على الاستفادة من التقنية في العمل» ولذلك نجدها تحرص على توفير 
نظام معلومات وأرشفة الكترونية يسهم في تطوير الأجهزة بهيئة الأمر بالمعروف والنهي 
عن المنكر. 

ويتضح من النتائج أن أفراد الدراسة غير موافقين على اثنين من ملامح واقع البناء 
التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر بالمملكة العربية السعودية في مجال 
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تطوير المباني والأجهزة يتمثلان في العبارتين رقم (57, »١‏ واللتان تم ترتيبه| 
تصاعديًا حسب عدم موافقة أفراد الدراسة عليهم| كالتالي: 





-١‏ جاءت العبارة رقم (؟؟) وهي «يتم اختيار مواقع مراكز الطيئة بعناية مع 
الاهتمام بهندسة وتصميم مبانيها بها يحقق رسالتها» بالمرتبة الأولى من حيث عدم موافقة 
أفراد الدراسة عليها بمتوسط (7,748 من 0)» وتفسر هذه النتيجة بأن مباني الهيئة غير 
مهيأة لخدمة العمل الإداري والميداني للهيئة» وهي عبارة عن مبانٍ سكنية داخل الأحياء 
وتم تحويلها مقارًا لمراكز الهيئة» مما له الأثر في بطء عملية تطوير المباني والأجهزة ببيئة 
الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر. 

؟- جاءت العبارة رقم )©١(‏ وهي «تمتاز مباني الهيئة الإدارية بالجاهزية العالية 
والإمكانات المتطورة» بالمرتبة الثانية من حيث عدم موافقة أفراد الدراسة عليها بمتوسط 
(45 , ” من 0)» وتتسق هذه النتيجة مع نتيجة الفقرة السابقة وتفسر هذه النتيجة كذلك 
بأن مباني الهيئة مصممة لأغراض أخرى وتم تحويلها مقارًا لمراكز الحيئة» ولذلك نجد أن 
بها ضعف فيم| يتعلق بالجاهزية العالية والإمكانات المتطورة نما قلل من إسهام هذا 
الجانب في تطوير المباني والأجهزة بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر. 


ثانيًا: واقع الثقافة التنظيمية بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر بالمملكة العربية 
السعودية: 
للتعرف على واقع الثقافة التنظيمية بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر بالمملكة 
العربية السعودية تم حساب التكرارات» والنسب المئوية» والمتوسطات الحسابية» 
والانحرافات المعيارية» والرتب» لاستجابات أفراد الدراسة لعبارات محور واقع الثقافة 
التنظيمية ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكرء وجاءت النتائج ىا يوضحها الجدول 
التالى: 
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جدول رقم (1؟) 
استجابات أفراد الدراسة لعبارات محور واقع الثقافة التنظيمية 
يبيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر بالمملكة العربية السعودية 


مرتبة تنازليًا حسب متوسطات الموافقة 







الانحراف المعياري 


3 - 0 


كَّ 


اود كرد 
7 *51؟ ]ا ألم 


يقدم الموظفون المصلحة 
العامة على مصالحهم 
الشخصية 
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والثقافة والرؤية الدقيقة 
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الاستفادة من الانتقادات 
والملاحظات التي توجه 










حم 


يتعرف المديرون مشاكل 






اختلفت مع آراء الإدارة 
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من خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن أفراد الدراسة موافقون على واقع 
الثقافة التنظيمية ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر بمتوسط (594 ٠,‏ من ))0,٠0٠‏ 
وهو متوسط يقع في الفئة الرابعة من فئات المقياس الخماسي (من 5١‏ ,"إلى ))5,7١‏ 
وهي الفئة التي تشير إلى خيار «موافق » على أداة الدراسة. 

ومن خلال التتائج الموضحة أعلاه يتضح أن هناك تفاونًا في موافقة أفراد الدراسة 
على واقع الثقافة التنظيمية بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المتكرء حيث تراوحت 
متوسطات موافقتهم على واقع الثقافة التنظيمية ببيئة الأمر با معروف والنهي عن المتكر 
ما بين (51 , ؟ إلى ©"1, )2 وهي متوسطات تتراوح ما بين الفئتين الثانية والخامسة من 
فئات المقياس الخماسيء واللتان تشيران إلى (غير موافق / موافق بشدة) على أداة 
الدراسة» ما يوضح التفاوت في موافقة أفراد الدراسة على واقع الثقافة التنظيمية ببيئة 
الآمر بالمعروف والنهي عن المنكرء حيث يتضح من التنائج أن أفراد الدراسة موافقون 
بشدة على واحدة من واقع الثقافة التنظيمية مبيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر تتمثل 
في العبارة رقم (75) وهي ايشعر الموظف بالفخر والاعتزاز لعمله في الهيئة») بمتوسط 
(4,4 من 0)» وتفسر هذه النتيجة بأن الموظفين في الهيئة يدركون أهمية عمل الهيئة 
ورسالتها والثواب والأجر الذي ينالونه» ولذلك نجدهم يشعرون بالفخر والاعتزاز 
لعملهم في اميئة. 

ويتضح من النتائج أن أفراد الدراسة موافقون على أربعة من ملامح واقع الثقافة 
التنظيمية بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر تتمثل في العبارات رقم (0 38 794 
0» والتي تم ترتيبها تنازليًا حسب موافقة أفراد الدراسة عليها كالتالي: 

-١‏ جاءت العبارة رقم (75) وهي «تعمل اطيئة على التواصل مع المجتمع وإبراز 
رسالتها بشكل واضح» بالمرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد الدراسة عليها بمتوسط 
٠1(‏ ,4 من 5)» وتفسر هذه النتيجة بأن عمل الطهيئة يستهدف المجتمع بالدرجة الأولى» 
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وتعاون المجتمع وتفهمه لعمل الهيكة يساعد في نجاح عملها وتحقيق أهدافه. ولذلك 
تعمل الهيئة على التواصل مع المجتمع وإبراز رسالتها بشكل واضح. 

؟- جاءت العبارة رقم (374) وهي «يقدم الموظفون المصلحة العامة على مصالحهم 
الشخصية» بالمرتبة الثانية من حيث موافقة أفراد الدراسة عليها بمتوسط ٠٠(‏ ,؛ من 
0): وتفسر هذه النتيجة بأن الموظفين يدركون أهمية رسالة الهيئة وأهدافهاء ولذلك يقدم 
الموظفون المصلحة العامة على مصا حهم الشخصية. 

1- جاءت العبارة رقم (4”) وهي «يمتلك الموظفون الخبرة والثقافة والرؤية 
الدقيقة لمشكلات العمل» بالمرتبة الثالثة من حيث موافقة أفراد الدراسة عليها بمتوسط 
(84," من 20)» وتفسر هذه النتيجة بأن الموظفين قد اكتسبوا خبرة العمل بالهيئة من 
واقع عملهم الإداري والميداني» ولذلك فهم يمتلكون الخبرة والثقافة والرؤية الدقيقة 
مشكلات العمل. 

4 - جاءت العبارة رقم (1؟) وهي «يحرص الموظفون على الاستفادة من 
الانتقادات والملاحظات التي توجه لهم بالمرتبة الرابعة من حيث موافقة أفراد الدراسة 
عليها بمتوسط (١4/و”‏ من 25)» وتفسر هذه النتيجة بأن الموظفين يحرصون على معاللجة 
أخطائهم وتحسين مستوى أدائهم. ولذلك نجدهم يحرصون على الاستفادة من 
الانتقادات والملاحظات التى توجه لهم. 





ويتضح من النتائج أن أفراد الدراسة غير موافقين على واحدة من ملامح واقع 
الثقافة التنظيمية مهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر بالمملكة العربية السعودية تتمثل 
في العبارة رقم ٠(‏ 5) وهي ايسمح للموظفين في الهيئة بالتعبير عن آرائهم مهما اختلفت 
مع آراء الإدارة العليا» بمتوسط (27 , ؟” من 5): وتفسر هذه النتيجة بأن الإدارة العليا 
في الهيئة تحتكر عملية صناعة القرارات» مما يقلل من سماحها للموظفين في الهيئة بالتعبير 


ثالمًا: واقع المناخ التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر بالمملكة العربية 
السعودية: 
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للتعرف على واقع المناخ التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر بالمملكة 
العربية السعودية» تم حساب التكرارات» والنسب المئوية. والمتوسطات الحسابية. 
والانحرافات المعيارية» والرتب» لاستجابات أفراد الدراسة على عبارات محور واقع 


المناخ التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المتكرء وجاءت النتائج كما يوضحها 
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جدول رقم (؟5) 
استجابات أفراد الدراسة لعبارات محور واقع المناخ التنظيمي 
ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر بالمملكة العربية السعودية 


مرتبة تنازليًا حسب متوسطات الموافقة 
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من خلال التنائج الموضحة أعلاه يتضح أن أفراد الدراسة موافقون على واقع المناخ 
التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر بمتوسط (69,” من ٠0٠,2))؛‏ وهو 
متوسط يقع في الفئة الرابعة من فئات المقياس الخماسي (من 4١‏ ,"إلى 7٠١‏ , 5)؛ وهي 
الفئة التي تشير إلى حيار «موافق» على أداة الدراسة. 

ومن خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن هناك تفاونًا في موافقة أفراد الدراسة 
على واقع المناخ التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر. حيث تراوحت 
متوسطات موافقتهم على واقع المناخ التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر ما 
بين (177, 7 إلى 50 و 5)؛ وهي متوسطات تتراوح ما بين الفئتين الثالثة والخامسة من 
فئات المقياس الخماسي واللتان تشيران إلى (غير موافق / موافق بشدة) على أداة الدراسة» 
ممايوضح التفاوت في موافقة أفراد الدراسة على واقع المناخ التنظيمي ببيئة الأمر 
بالمعروف والنهي عن المنكرء حيث يتضح من النتائج أن أفراد الدراسة موافقون بشدة 
على واحدة من ملامح واقع المناخ التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر 
تتمثل في العبارة رقم (55)» وهي «يقضي- الموظفون ساعات عمل إضافية تطوعا إذا 
اقتضت مصلحة العمل ذلك» بمتوسط (50 ,4 من 5)» وتفسر هذه النتيجة بأن 
الموظفين يقومون بأعلهم في الهيئة عن قناعة ويحتسبونها لوجه الله» ولذلك نجدهم 
يقضون ساعات عمل إضافية تطوعًا إذا اقتضت مصلحة العمل ذلك. 

ويتضح من النتائج أن أفراد الدراسة موافقون على أربعة من ملامح واقع المناخ 
التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر تتمثل في العبارات رقم (5 24 /4» /40) 
47)» والتي تم ترتيبها تنازليًا حسب موافقة أفراد الدراسة عليها كالتالي: 

-١‏ جاءت العبارة رقم (5 5) وهي «تؤدي الثقة بالموظفين إلى نتائج إيجابية تنعكس 
على الأداء» بالمرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد الدراسة عليها بمتوسط (لا٠‏ ,4 من 
0) وتفسر هذه النتيجة بأن طرح الثقة بالموظفين يؤدي الى نتائج ميزه تسهم في تطوير 
الميئة. 


ساي )ليسم 








الفصل الرابع 

؟- جاءت العبارة رقم (44) وهي «ايحترم الموظفون بالهيئة إجراءات العمل 
وأنظمته) بالمرتبة الثانية من حيث موافقة أفراد الدراسة عليها بمتوسط (؛ ٠‏ ,4 من ه) 
وتفسر هذه النتيجة بأن الموظفين يشعرون بأهمية العمل في الهيئة» ما يجعلهم حريصون 
على تطبيق إجراءات وأنظمة العمل. 

"- جاءت العبارة رقم (51) وهي «التنافس بين الموظفين تنافس إيجابي لصالح 
العمل» بالمرتبة الثالثة من حيث موافقة أفراد الدراسة عليها بمتوسط 5١(‏ ,”7 من ه) 
وتفسر هذه النتيجة بأن الموظفين يدركون أهمية العمل الذين يقومون به؛ ما يجعل 
تنافسهم تنافسًا إيجابيًا يسهم في تطوير العمل. 

5- جاءت العبارة رقم (51) وهي «تحرص الطهيئة على تطبيق مفهوم العمل 
الجماعي» بالمرتبة الرابعة من حيث موافقة أفراد الدراسة عليها بمتوسط (/01 ,من 5) 
وتفسر هذه النتيجة بأن الإدارة العليا في الفيئة حريصة على العمل جسدًا واحدّاء تما 
يسهم بقوة في عمل الهيئة وتحقيق أهدافها الداخلية والخارجية 

ويتضح من النتائج أن أفراد الدراسة محايدون على أربعة من ملامح واقع المناخ 
التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر تتمثل في العبارات رقم ١(‏ 4714 47» 
4» والتي تم ترتيبها تنازليًا حسب حيادية أفراد الدراسة حوها كالتالي: 

-١‏ جاءت العبارة رقم )5١(‏ وهي «يوجد رضا لدى الموظفين عن الوظائف التي 
يشغلوها» بالمرتبة الأولى من حيث حيادية أفراد الدراسة حوطا بمتوسط(7,77 من 0) 
وتفسر هذه النتيجة بأن الموظفين ليس لديبم الرضا التام عن الوظائف التي يشغلونبهاء 
إما بسبب العمل في غير التخصصء أو بسبب التغيير في ورديات العمل الميداني» مما يقلل 
من مستوى الرضا لدى الموظفين عن الوظائف التي يشغلونها. 

"- جاءت العبارة رقم (55) وهي «يفضل الموظفون البقاء في الهيئة حتى لو 
توفرت لهم فرص عمل ذات مردود مالي أفضل» با مرتبة الثانية من حيث حيادية أفراد 
الدراسة حوها بمتوسط (75,” من 6)» وتفسر هذه النتيجة بأن بعض الموظفين في 
الفيئة يبحثون عن الوظائف ذات المردود المالي الأعلى للوفاء بمتطلبات الحياة» مما يقلل 


علللللسسسسسمو 0 )امس سه 











الفصل الرابع 
من تفضيلهم البقاء في الهيئة لو توفرت لهم فرص عمل ذات مردود مالي أفضل. 

1- جاءت العبارة رقم (؟5) وهي «تعمل الهيئة على حل النزاعات الوظيفية 
بشكل إيجابي' بالمرتبة الثالثة من حيث حيادية أفراد الدراسة حوطا بمتوسط ٠, ٠4(‏ من 
5 وتفسر هذه النتيجة بأن بعض الموظفين يشعرون بأن بعض القيادات في الهيئة يحابون 
زملاءهم ما يقلل من رؤيتهم بأن الهيئة تعمل على حل النزاعات الوظيفية بشكل ايجابي. 

4- جاءت العبارة رقم (54) وهي «تكثر الزيارات واللقاءات بين موظفى الطيكة 
خارج أوقات العمل الرسمي» بالمرتبة الرابعة من حيث حيادية أفراد الدراسة حولها 
بمتوسط (717 من 6)» وتفسر هذه النتيجة بأن الموظفين في الهيئة يعملون ميدانيًا 
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إجابة السؤال الثاني: ما أبرز معوقات التطوير التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف 
والشر عن لكر بالجلكة ادر اللشرد ف 1 

للتعرف على معوقات التطوير التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر 
بالمملكة العربية السعودية» تم حساب التكرارات» والنسب المئوية» والمتوسطات 
الحسابية» والانحرافات المعيارية» والرتب» لاستجابات أفراد الدراسة لعبارات محور 
معوقات التطوير التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر وجاءت التدائج كما 
يوضحها الجدول التالي: 


جدول رقم (17) 
استجابات أفراد الدراسة لعبارات محور معوقات التطوير التنظيمي 
ببيئة الآمر بالمعروف والنهي عن المنكر بالمملكة العربية السعودية 
مرتبة تنازليً حسب متوسطات الموافقة 
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الفروع للاستفادة من 
الخبرات 
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تابع جدول رقم لوقف 


الرتبة 
الانحراف المعيارى 


الافتقار إلى وجود فريق 
للتطوير أثناء التطبيق يؤثر على 
برامج التطوير التنظيمي 
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التنظيمي في الوقت المناسب 
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من خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن أفراد الدراسة موافقون على معوقات 


ساسح سح 


الفصل الرابع 
التطوير التنظيمي مبيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر بالمملكة العربية السعودية 
بمتوسط (17 75 من »0٠‏ وهو متوسط يقع في الفئة الرابعة من فئات المقياس 


الخواسي (من 4١‏ ,"إلى 7٠١‏ 5)» وهي الفئة التي تشير إلى خيار موافق على أداة 
الدراسة. 








ومن خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن هناك تفاونًا في موافقة أفراد الدراسة 
على معوقات التطوير التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكرء حيث تراوحت 
متوسطات موافقتهم على معوقات التطوير التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن 
المتكر ما بين 5,800 إلى 75 ,4)» وهي متوسطات تتراوح ما بين الفثتين الثالشة 
والخامسة من فئات المقياس الخماسي واللتان تشير إلى (محايد / موافق بشدة) على أداة 
الدراسة مما يوضح التفاوت في موافقة أفراد الدراسة على معوقات التطوير التنظيمي 
ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المتكرء حيث يتضح من النتائج أن أفراد الدراسة 
موافقون بشدة على واحدة من معوقات التطوير التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي 
عن المنكر تتمثل في العبارة رقم (51)» وهي «استخدام مبانٍ مستأجرة للمراكز وعدم 
وجود مبانٍ للهيئة ذات طابع معماري موحد» بمتوسط (51, 5 من 5)) وتفسر هذه 
النتيجة بن استخدام مبانٍ مستأجرة للمراكز وعدم وجود مبانٍ للهيئة ذات طابع معماري 
موحد يجعل العاملين في الحيئة لايشعرون بالانتاء للمبنى» ويعانون من كثرة التنقلات في 
المباني المستأجرة» وعدم تناسب مباني الميئة للمكاتب الإدارية للمراكز» ووجود أغلب 
المراكز في مبانٍ سكنية داخل الأحياءء الأمر الذي يعوق عملية التطوير التنظيمي ببيئة 
الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر 

ويتضح من النتائج أن أفراد الدراسة موافقون على اثني عشر من معوقات التطوير 
التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر أبرزها تتمثل في العبارات رقم (50» 
6 1,: 10. 08). والتي تم ترتيبها تنازليًًا حسب موافقة أفراد الدراسة عليها كالتالي: 

-١‏ جاءت العبارة رقم (00) وهي «نقص الإمكانات الفنية والبشررية والمادية 
اللازمة لتنفيذ خطة التطوير التنظيمي في الهيئة» بالمرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد 


ابا ابو ح- حسحس 
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الدراسة عليها بمتوسط ١7(‏ ,5 من 0)» وتفسر هذه النتيجة بأن نقص هذه الإمكانات 
يقلل من فاعلية تطبيق خطة التطوير مما يعوق التطوير التنظيمي ببيئة الأمر بال معروف 
والنهي عن المنكر. 

؟- جاءت العبارة رقم (24) وهي «نقص الاهتام بالدراسات والبحوث المتعلقة 
بالتطوير» بالمرتبة الثانية من حيث موافقة أفراد الدراسة عليها بمتوسط ١٠ ٠(‏ ,4 من 0) 
وتفسر هذه النتيجة بأن نقص الاهتمام بالدراسات والبحوث المتعلقة بالتطوير يقلل من 
معرفة احتياجات التطوير ومتطلباته» ويدل على نقص العمل الذي يقوم به مركز 
البحوث والدراسات. مما يعوق نجاح التطوير التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي 
عن المنكر. 

1- جاءت العبارة رقم (57) وهي «الافتقار إلى التواصل بين الفروع للاستفادة 
من الخبرات» بالمرتبة الثالشة مسن حيث موافقة أفراد الدراسة عليها بمتوسط 
(9 ," من 0)» وتفسر هذه النتيجة بأن الافتقار إلى التواصل بين الفروع مفقود بسبب 
قلة الاجتماعات وورش العمل بين المراكز للاستفادة من الخبرات والتجارب والمهارات» 
ما يسهم في إعاقة وتأخير عملية التطوير بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر. 

5 - جاءت العبارة رقم (10) وهي «الافتقار إلى وجود فريق للتطوير أثناء التطبيق 
يؤثر في برامج التطوير التنظيمي» بالمرتبة الرابعة من حيث موافقة أفراد الدراسة عليها 
بمتوسط (40 و” من 0)» وتفسر هذه النتيجة بأن الافتقار إلى وجود فريق مختص بعملية 
التطوير ويعرف الأهداف والاستراتيجيات ويتغلب على المعوقات أثناء التطبيق يقلل من 
فاعلية عملية التطوير وكفاءتهاء مما يعوق التطوير التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي 
عن المنكر. 

- جاءت العبارة رقم (28) وهي «يقوم موظفون على درجة من الكفاءة والخبرة 
في الهيئة بأعمال لا تتناسب مع مؤهلاتهم» بالمرتبة الخامسة من حيث موافقة أفراد 
الدراسة عليها بمتوسط (88 ,”من 5)» وتفسر هذه النتيجة بأن قيام موظفين على درجة 
من الكفاءة والخبرة في الهيئة بأعمال لا تتناسب مع مؤهلاتهم بسبب عدم وضع الموظف 


لايس« )سبتناإابيبيبيي مس 
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المناسب في المكان المناسب وعدم الاستفادة من الخبرات الإدارية با هيئة» مما يقلل من 
الاستفادة من قدراتهم في العمل بالشكل المطلوب. ما يسهم في إعاقة التطوير التنظيمي 
ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر. 

ويتضح من التتائج أن أفراد الدراسة محايدون في موافقتهم على ستة من معوقات 
التطوير التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكرء أبرزها تتمثل في العبارات رقم 
(5937. لاد 55 738)» والتي تم ترتيبها تنازليًا حسب حيادية أفراد الدراسة حولها 
كالتالي: 

-١‏ جاءت العبارة رقم (57) وهي «ضعف إمكانات مركز المعلومات في الهيئة» 
بالمرتبة الأولى من حيث حيادية أفراد الدراسة حوطا بمتوسط (/71, 7 من 0)) وتفسر- 
هذه النتيجة بأن الهيئة لديها مركز معلومات بإمكانات جيدة» ولكن لم يتم استغلاله 
بشكل جيد يسهم في عملية التطوير التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر. 

؟- جاءت العبارة رقم (54) وهي «المنوف من التغيير يؤثر على تطبيق التطوير 
التنظيمي في الحيئة» بالمرتبة الثانية من حيث حيادية أفراد الدراسة حولها بمتوسط 
(79,” من 0)» وتفسر هذه النتيجة بأن العاملين في الحيئة وقياداتهم مترددون في بدء 
عملية التطوير التنظيمي ببيئة الأمر با معروف والنهي عن المنكر. 

-٠‏ جاءت العبارة رقم (01) وهي «ضعف التغذية الراجعة للبرامج التطويرية من 
قبل الحيئة» بالمرتبة الثالثة من حيث حيادية أفراد الدراسة حوها بمتوسط (77 ,ا من 0) 
وتفسر هذه النتيجة بأن هناك اهتمام بعملية تطوير فاعلية التدريب لموظفي الهيئة والتغلب 
على المعوقات, ما لا يجعل من ضعف التغذية الراجعة للبرامج التطويرية من قبل الهيئة 
معوق يعوق التطوير التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر. 

4- جاءت العبارة رقم (54) وهي «عدم ملاءمة التنظيم الإداري الحالي لتحقيق 
أهداف اطيئة في التطوير» بالمرتبة الرابعة من حيث حيادية أفراد الدراسة حوها بمتوسط 
”,٠(‏ من 6)» وتفسر هذه النتيجة بأن التنظيم الإداري الحالي في الهيئة يسير بشكل 
جيد» ولكنه يحتاج إلى بعض التعديلات التي تسهم في تحقيق أهداف الهيئة أثناء تطبيق 


ساسج سس 
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التطوير التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر. 

6 - جاءت العبارة رقم (14) وهي ي «لا يوجد جهاز رقابي مستقل يهارس الرقابة على 
أداء الهيئة» بالمرتبة الخامسة من حيث حيادية أفراد الدراسة حوها بمتوسط ”,41١(‏ من 
)» وتفسر هذه النتيجة بأن الهيئة ترتبط مباشرة برئيس مجلس الوزراء مما له الأثر الواضح 
في جودة أداء الميئة» ما لا يجعل من عدم وجود جهاز رقابي مستقل يارس الرقابة على أداء 
الميئة معوق يعوق التطوير التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر. 

إجابة السؤال الثالث: ما أهم متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي بهيئة الأمر 
بالمعروف والنهي عن المنكر بالمملكة العربية السعودية: 

للتعرف على متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن 
المنكر» تم حساب التكرارات» والنسب المئوية. والمتوسطات المسابية والانحرافات 
المعيارية» والرتبء لاستجابات أفراد الدراسة لعبارات محور متطلبات تطبيق التطوير 


التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكرء وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول 
التالي: 








جدول رقم (5؟5) 
استجابات أفراد الدراسة لعبارات محور متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي 
ببيئة الأمر بالمعروف والنهى عن المنكر بالمملكة العربية السعودية 


مرتبة تنازليًا حسب متوسطات الموافقة 


1ك لذ ال نك اد 
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الانحراف المعيارى 


لكا لذن لخن الذكا نكا انك 


والبحوث والاستفادة من 
الكرابي البحثية للحسبة في 














الاستعانة بالخبراء 


المتخصصين وإعداد 
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تابع جدول رقم (5؟) 


تف ارات رتيرات ااانه نتن هدة ك7 
التطوير وفقاً لاحتياجات 
و5 [6مة.٠‏ 
الهيئة الفعلية وعدم اخحتزالها عروم زمرو عرلا 
على تدريب الموظفين فقط 


الانحراف المعياري 





ص لك ابن داكن اناد 
ضوء متطلبات التطوير 0 ب؛ أخل.ء 
/ [١ى,:“[4,::|]١,ه١|١,ه‏ 
التنظيميى 
نكا كنا نحن انك زا رك أذ 





من خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن أفراد الدراسة موافقون بشدة على 
متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر بالمملكة 
العربية السعودية بمتوسط (77, 4 من ٠٠‏ , 6)» وهو متوسط يقع في الفئة الخامسة من 
فئات المقياس الخماسي (من "١‏ ,: إلى ٠١‏ , 5)» وهي الفئة التي تشير إلى خيار موافق 
بشدة على أداة الدراسة. 

ومن خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن هناك تفاونًا في موافقة أفراد الدراسة 
على متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المتكرء حيث 
تراوحت متوسطات موافقتهم على متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي بهيئة الأمر 
بالمعروف والنهي عن المنكر ما بين (5 ٠‏ , 4 إلى 58 , 5)» وهي متوسطات تتراوح ما بين 
الفئتين الرابعة والخامسة من فئات المقياس الخماسي واللتان تشيران إلى (موافق / موافق 
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بشدة) على أداة الدراسة» ما يوضح التفاوت في موافقة أفراد الدراسة على متطلبات 
تطبيق التطوير التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المدكرء حيث يتضح من النتائج 
أن أفراد الدراسة موافقون بشدة على تسعة من متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي بهيئة 
الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر أبرزها تتمثل في العبارات رقم (5لا, ,٠١‏ دلاء 287 
»)١‏ والتي تم ترتيبها تنازليًا حسب موافقة أفراد الدراسة عليها بشدة كالتالي: 

-١‏ جاءت العبارة رقم (77) وهي «استحداث وظائف لدعم العمل الميداني في 
مراكز الهيئة» بالمرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد الدراسة عليها بشدة بمتوسط (58 ,5 
من 0)» وتفسر هذه النتيجة بأن استحداث وظائف لدعم العمل الميداني في مراكز الهيئة 
يسهم في توفير تحقيق أهداف الهيئة ومتطلبات العمل الميداني واحتياجاته الأمر الذي 
يسهم في تنظيم العمل وطريقة أداته» ما يعزز من التطوير التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف 
والنهي عن المنكر. 

؟- جاءت العبارة رقم )8١(‏ وهي (إنشاء شبكة اتصالات لاسلكية لدعم 
العمليات الميدانية» بالمرتبة الثانية من حيث موافقة أفراد الدراسة عليها بشدة بمتوسط 
(5 ,5 من 0): وتفسر هذه النتيجة بأن إنشاء شبكة اتصالات لاسلكية لدعم 
العمليات الميدانية يحسن من التواصل بين الأعضاء الميدانين والتنسيق أثناء العمليات 
الميدانية وبين الإدارة والأعضاء الآمر الذي يعزز من معرفة الإدارة العليا بطبيعة العمل 
الميداني وكيفية تطويره مما يعزز من التطوير التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن 
المنكر. 

1- جاءت العبارة رقم (1/5) وهي اوضع سلم رواتب مستقل لموظفي افيئة 
يساعد على التطوير» بالمرتبة الثالثة من حيث موافقة أفراد الدراسة عليها بشدة بمتوسط 
(؟4,6 من 5)» وتفسر هذه النتيجة بأن وضع سلم رواتب مستقل لموظفي الهيئة يسهم 
في تحسين رواتب الموظفين في الهيئة للوفاء بمتطلبات الحياة» وتقدير العمل الذي يقوم به 
موظف الهيئة» الأمر الذي يزيد من فاعلية أداء العاملين ومشاركتهم في تطوير العملء مما 
يعزز من التطوير التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر. 


لللسبس-اداوج هببِاس-ييمس 
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4- جاءت العبارة رقم (87) وهي «تنمية دور الإدارة العامة للتوعية والتوجيه 
بالتواصل مع المجتمع من خلال الموقع الالكتروني للهيئة وعبر جميع وسائل الاتصال» 
بالمرتبة الرابعة من حيث موافقة أفراد الدراسة عليها بشدة بمتوسط (58 ,4 من 5)) 
وتفسر هذه النتيجة بأهمية تنمية دور الإدارة العامة للتوعية والتوجيه بالتواصل مع 
المجتمع من خلال الموقع الالكتروني للهيئة وعبر جميع وسائل الاتصال ومع الطلاب في 
المدارس والجامعات» ليعزز من التعاون مع أعمال الميئة وتفهم دورها كما يتتيح للإدارة 
العليا بالهيئة معرفة طرق العمل التي تتناسب مع تطلعات المجتمع من عمل الهيئة» مما 
يعزز من التطوير التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر. 

ه- جاءت العبارة رقم )8١(‏ وهي (إنشاء مركز إعلامي للهيئة لتطوير دور إدارة 
العلاقات العامة والإعلام والتواصل مع الإعلام بوسائله المختلفة» بالمرتبة الخامسة من 





حيث موافقة أفراد الدراسة عليها بشدة بمتوسط (55 , 5 من 0)» وتتسق هذه النتيجة 
مع نتيجة الفقرة السابقة» وتفسر. هذه النتيجة كذلك بأن إنشاء مركز إعلامي للهيئة 
لتطوير دور إدارة العلاقات العامة والإعلام والتواصل مع الإعلام بوسائله المختلفة 
يعزز من التعاون مع أعمال الهيئة وتفهم دورهاء | يتيح للإدارة العليا بالميئة معرفة طرق 
العمل التي تتناسب مع تطلعات المستفيدين من عمل الميئة» مما يعزز من التطوير 
التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة 
(باأخضرء 57١‏ ١ه)ء‏ والتي بينت أهمية الرصد الإعلامي لكل ما يكتب عن الفيئة 
والعمل على توضيح الحقائق حول عمل اطيئة بجلاء. 

ويتضح من التتائج أن أفراد الدراسة محايدون في موافقتهم على خمسة من متطلبات تطبيق 
التطوير التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر, تتمثل في العبارات رقم (19» 
/الل لالان 048١‏ ) والتي تم ترتيبها تنازليًًا حسب حيادية أفراد الدراسة حوها كالتالي: 

-١‏ جاءت العبارة رقم (159) وهي «الاستعانة بالخبراء المتخصصين وإعداد 
الكفاءات والقيادات القادرة على القيام بالتطوير التنظيمي» بالمرتبة الأولى من حيث 
حيادية أفراد الدراسة حوها بمتوسط (18 ,4 من 5)» وتفسر هذه النتيجة بأن الاستعانة 


سس سس )اس سم 
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بالخبراء المتخصصين وإعداد الكفاءات والقيادات القادرة على القيام بالتطوير التنظيمي 
يحتاج إلى تنسيق مرتفع ما يتطلب قيام الهيئة بهذا الجانب بشكل يؤثر بشكل ملموس على 
التطوير التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر. 

7- جاءت العبارة رقم (/1/ا) وهي «إنشاء مبانٍ ذات تصميم موحد لمراكز الهيئة» 








بالمرتبة الثانية من حيث حيادية أفراد الدراسة حوطا بمتوسط ١17(‏ ,4 من 5)) وتفسر 
هذه النتيجة بأن الإدارة العليا في الحيئة لا ترى أن هناك حاجة ملحة لتوحيد مباني مراكز 
الحيئة» ما يقلل من قيام الهيئة بهذا الجانب بشكل يؤثر بشكل ملموس على التطوير 
التنظيمي مبيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر. 

- جاءت العبارة رقم (17) وهي «تصميم برامج ودورات التطوير وفقًا 
لاحتياجات الهيئة الفعلية وعدم اختزالها على تدريب الموظفين فقط» بالمرتبة الثالثة من 
حيث حيادية أفراد الدراسة حوطا بمتوسط ٠1/(‏ ,4 من 0)» وتفسر هذه النتيجة بأن 
الإدارة العليا في الميئة ترى أن تدريب العاملين هو الأساس في العملية التدريبية» ولذلك 
فهي تقوم بالأساس بتصميم برامج ودورات التطوير وفقًا لاحتياجات الهيئة الفعلية 
وعدم اختزالهها على تدريب الموظفين فقطء وهذا يؤثر بشكل ملموس على التطوير 
التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكرء وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة 
(النقيدان» ١١٠١٠١م)‏ والتي أوصت بتدريب المحتسبين في هيئة الأمر بالمعروف والنهي 
عن المنكر على أهمية مراعاة ظروف مرتكب المنكرات» وعدم التسرع في إيقاع العقوبة. 

4 - جاءت العبارة رقم )/١1(‏ وهي «تحديث اللوائح والأنظمة في ضوء متطلبات 
التطوير التنظيمي» بالمرتبة الرابعة من حيث حيادية أفراد الدراسة حوها بمتوسط 
0 من 5)» وتفسر هذه النتيجة بآن الإدارة العليا في الهيئة ترى أن اللوائح الحالية 
المعمول بها في الهيئة فاعلة» مما يقلل من قيامها بتتحديث اللوائح والأنظمة في ضوء 
متطلبات التطوير التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر. 

4- جاءت العبارة رقم (8/) وهي (إنشاء مكاتب للهيئة في المجمعات التجارية») 
بالمرتبة الخامسة من حيث حيادية أفراد الدراسة حوها بمتوسط (5 ٠‏ و4 من 0)) وتفسر 


ملسيو املسمسس حت 
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هذه النتيجة بأن الإدارة العليا في الهيئة ترى أن عمل الحيئة لا يتطلب إنشاء مراكز دائمة 
المجمعات التجارية» مما يقلل من قيامها بإنشاء مكاتب للهيئة بالمجمعات التجارية. 
إجابة أفراد الدراسة عن السؤال المفتوح حول متطلبات ومقترحات أخرى لتطبيق 
التطوير التنظيمي في الهيئة: 
أولّا: إجابة أفراد الدراسة حول واقع البناء التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي 
عن المنكر: 
أ-ني مجال تطوير الأفراد: 
١-مشاركة‏ الموظفين أصحاب الخبرة والكفاءة في تطوير اطيئة. 
؟-الاهتمام بتتخصص الموظف عند التعيين ووضع الموظف المناسب في المكان 
المناسب. 
-توفير بدلات لأعضاء الهيئة مثل: بدل سكنء بدل طبيعة عمل» بدل 
حاسبء بدل خطرء بدل مواجهة جمهورء بدل وردياتء بدل قيادة سيارة. 
4 - وضع نظام واضح للترقية لجميع الوظائف. 
ه-إعداد الموظف الميداني فقهيًا وثقافيًا وتدريبًا لعمل الهيئة وتوعيته بالأنظمة 
والإجراءات الإدارية قبل توجيهه للعمل الميداني. 
1- العمل على الحد من التباين بين مايتعلمه الموظف الميداني في الدورات 
التدريبية وبين مايطبق في الميدان. 
١-وضع‏ مكافآت مجزية للموظف الميداني في قضايا الضبط. 





/-وضع خارج دوام مفتوح للموظف الميداني. 

4- وضع تأمين طبي لجميع الموظفين وعائلاتهم. 

١‏ -العمل على رضا الموظف الميداني ودعمه وظيفيًا وماديّك حتى يؤدي عمله 
بأحسن وجه ولايتطلع لترك العمل الميداني. 

١-إعداد‏ دليل إجرائي يتضمن حقوق وواجبات الموظف الميداني. 

5 -عدم التفريق أثناء التعيين بين حاملي الشهادة الجامعية» فتقدير (مقبول) 


لاا - سس 
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يعن صاحبه على المرتبة الخامسة» وتقدير (جيد فأعلى) يعين صاحبه على 
المرتبة السادسة. 

١‏ -عدم توظيف النساء في الهيئة. 

ب - في مجال تطوير العمل الإداري والميداني: 

١-الاهتتمام‏ بالأنظمة والقرارات التي تخص الجهات الحكومية والخاصة 
الأخرى مما له علاقة بالهيئة قبل عملية تطبيقها. 

- التدوير للقيادات ومديري المراكز في الهيئة» وعدم استمرارهم في مناصبهم 
أكثر من أربع سنوات. 

“'- استقطاب الكفاءات الإدارية من الجهات الحكومية والخاصة للعمل في 
الحيئة. 

4 - تعزيز الفرق الميدانية برجال الأمن. 

5 - استحداث وظائف سائقين في الطيئة. 

5-زيادة عدد المراسلين في مراكز اطيئة. 

توحيد الإجراءات الإدارية في جميع مراكز الحيئات. 

8- الدقة في اختيار رجال الأمن المرافقين للأعضاء الميدانيين» وتدريبهم قبل 
التوجيه للعمل الميداني. 

4 - تعيين رجال أمن صناعي لراكز الهيئات. 

٠٠‏ -الاستفادة من الدراسات والبحوث التي تستهدف تطوير عمل الهيئة. 

١-الاستفادة‏ من تجارب الإدارات الحكومية والخاصة في عملية التطوير. 

ج - في مجال تطوير المباني والأجهزة: 
١‏ -إنشاء مبانٍ حكومية لديوان الرئاسة ومراكز الهيئات. 


”- توفير خدمة الانترنت في مراكز الحيتات. 


ليييح ب امت 
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4- وضع رابط الكتروني لإدارة الموارد البشر-ية» وإعطاء كل موظف رمز 
التواصل بين الإدارة والموظفين في التعاميم والقرارات والأخبار. 


ثانيًا: إجابة إفراد الدراسة حول واقع الثقافة التنظيمية ببيئة الأمر بالمعروف والنهي 
عن المنكر: 
١‏ -زيادة التثقيف والوعي بأهمية شعيرة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر 
والعمل من أجل الجهاز وليس لأغراض شخصية. 
١‏ - تفعيل دور المركز الإعلامي لبيان عمل منجزات الهيئة» والرد على 
التصريحات المسيئة للهيئة وأعضائها. 
'”- تفعيل دور الإدارة العامة للتوعية والتوجية في توعية طلاب وطالبات 
المدارس والجامعات والمجتمع لأهمية عمل الطيئة. 
4 - تفعيل العمل الجماعي والمؤسسي في مراكز الهيئات. 


ثالثاً: إجابة إفراد الدراسة حول واقع المناخ التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي 
عن المنكر: 
١‏ -تنمية روح التنافس بين أعضاء المراكز. 
؟- عمل لقاءات دورية مفتوحة بين الأعضاء والمسؤولين. 
"> إنشاء مركز اجتماعي ورياضي لموظفي الطيئة. 
5 - منع النقل الإجباري لموظفي مراكز الطيئة. 
- التعاقد مع مكتب محاماة للدفاع عن أعضاء الحيئة في القضايا المتعلقة بهم. 














الفصل الرابع 

إجابة السؤال الرابع: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات عينة 
الدراسة حول التطوير التنظيمي باختلاف متغيرات الدراسة وهي (الدرجة الوظيفية» 
الموقع» مقر العمل المؤهل الدراسيء العمرء الخبرة» الدورات التدريبية)؟ 

أولّا : الفروق باختلاف متغير موقع العمل: 

للتعرف على ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية باختلاف متغير موقع 
العمل استخدم الباحث اختبار (ت: 1-1651) لمعرفة الفروق بين إجابات أفراد الدراسة 
وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي. 

الجدول رقم (355) نتائج اختبارات: 1-1651) 
اا لشروة من وت ااه لدو ةو ست سل 
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0 لتك نذا اناق الفننة 1090 
كر بالمكة اموي السعومة ظ 
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اقع الثقافة التنظيمية ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن 
لنكر بالمملكة العربية السعودية 
اقع ا مناخ التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن 
المنكر بالمملكة العربية السعودية 
معوقات التطوير التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي 
المنكر بالمملكة العربية السعودية 
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دالة عند مستوى ٠ , ٠١‏ فأقل 
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الفصل الرابع 





يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
عند مستوى ٠ , ٠5‏ فأقل في اتجاهات أفراد الدراسة الذين عملهم ميداني واتجاهات 
أفراد الدراسة الذين عملهم إداري حول (جال تطوير الأفرادء مجال تطوير العمل 
الإداري والميداني» واقع الثقافة التنظيمية ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر بالمملكة 
العربية السعودية» واقع المناخ التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر بالمملكة 
العربية السعودية» معوقات التطوير التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المتكر 
بالسلكة الغربية المسعودية): ْ 

بين| يتضح من خلال التتائج الموضحة أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى ٠, ٠١‏ فأقل في اتجاهات أفراد الدراسة الذين عملهم ميداني واتجاهات أفراد 
الدراسة الذين عملهم إداري حول (مجال تطوير المباني والأجهزة» واقع البناء التنظيمي 
ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر بالمملكة العربية السعودية» متطلبات تطبيق 
التطوير التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر بالمملكة العربية السعودية) 
لصالح أفراد الدراسة الذين عملهم إداري. 


ثانيًا : الفروق باختلاف متغير مقر العمل: 

للتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد 
الدراسة طبقًا لاختلاف متغير مقر العمل استخدم الباحث «تحليل التباين الأحادي» 
لتوضيح دلالة الفروق في إجابات أفراد الدراسة طبقًا لاختلاف متغير مقر العمل» 
وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي: 











الفصل الرابع 





الجدول رقم (51؟) نتائج تحليل التباين الأحادي 
للفروق في إجابات أفراد الدراسة طبقًا لاختلاف متغير مقر العمل 


جموع رجات| متوسط الدلالة 
مصدر التباين قيمة ف 

00 0 المريعات الإحصائية 
كحت سه 


11 2 88 0و اك 
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مجال تطوير المباني والأجهزة 
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قلق اتوي بين الأترباتعروف: |" 
والنهي عن المنكر بالمملكة العربية السعودية 


واقع الثقافة التنظيمية بهيئة الأمر با معروف 
والنهي عن المنكر بالمملكة العربية السعودية 
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واقع المناخ التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف 
والنهي عن المنكر بالمملكة العربية السعودية 

















الفصل الرابع 


بالعررفو النه عن الجكر بالشلكة العربية 
السعودية 
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متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي ببيثة الأمر 
بالمعروف والنهي عن المتكر بالمملكة العربية 
السعودية 





يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
عند مستوى ٠ , ٠5‏ فأقل في اتجاهات أفراد الدراسة حول (مجال تطوير الأفراد. مجال 
تطوير العمل الإداري والميداني» واقع الثقافة التنظيمية بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن 
المتكر بالمملكة العربية السعودية» واقع المناخ التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن 
المنكر بالمملكة العربية السعودية.) باختلاف متغير مقر العمل. 

بينه| يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى ٠ , ٠5‏ فأقل في اتجاهات أفراد الدراسة حول (واقع البناء التنظيمي ببيئة الأمر 
با معروف والنهي عن المنكر بالمملكة العربية السعودية» معوقات التطوير التنظيمي بهيئة الأمر 
بالمعروف والنهي عن المنكر بالمملكة العربية السعودية.) باختلاف متغير مقر العمل 

ويتضح من خلال النتائج ا موضحة أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى ١٠ر٠‏ فأقل في اتجاهات أفراد الدراسة حول (مجال تطوير المباني والأجهزة» 
متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر بالمملكة 
العربية السعودية.) باختلاف متغير مقر العمل ولتحديد صالح الفروق بين كل مقر 
عمل على حدة تم استخدام اختبار شيفيه والذي جاءت نتائجه كالتالي: 
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جدول رقم (11) 
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** دالة عند مستوى ٠ , ٠٠‏ فأقل << # دالةعند مستوى ٠ , ٠5‏ فأقل 

يتضح من نتائج الجدول الموضحة أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى ٠ , ٠0‏ فأقل بين اتجاهات أفراد الدراسة الذين مقر عملهم ديوان الرئاسة وأفراد 
الدراسة» الذين مقر عملهم الرياض في (واقع البناء التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف 
والنهي عن المنكر» متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن 
المتكر) لصالح أفراد الدراسة الذين مقر عملهم ديوان الرئاسة. 

ويتضح من نتائج الجدول الموضحة أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى ٠ , ٠5‏ فأقل بين اتجاهات أفراد الدراسة الذين مقر عملهم ديوان الركاسة وأفراد 


سباي يج _ببباابيبيبييايم 






ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن 
لمنكر بالمملكة العربية السعودية 











الفصل الرابع 
الدراسة» الذين مقر عملهم الدمام في مجال تطوير المباني والأجهزة لصالح أفراد الدراسة 
الذين مقر عملهم ديوان الرئاسة. 

ويتضح من نتائج الجدول ال موضحة أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى ٠ , ٠5‏ فأقل بين اتجاهات أفراد الدراسة الذين مقر عملهم الرياض وأفراد 
الدراسة الذين مقر عملهم الدمام في مجال تطوير المباني والأجهزة لصالح أفراد الدراسة 
الذين مقر عملهم الدمام. 

ويتضح من نتائج الجدول الموضحة أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى ٠ , ٠5‏ فأقل بين اتجاهات أفراد الدراسة» الذين مقر عملهم ديوان الركاسة 
وأفراد الدراسة الذين مقر عملهم جدة في معوقات التطوير التنظيمي ببيئة الأمر 
بالمعروف والنهي عن المتكر لصالح أفراد الدراسة الذين مقر عملهم جدة. 

ويتضح من نتائج الجدول الموضحة أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى ٠,٠0‏ فأقل بين اتجاهات أفراد الدراسة» الذين مقر عملهم جدة وأفراد 
الدراسة الذين مقر عملهم الدمام في معوقات التطوير التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف 
والنهي عن المنكر لصالح أفراد الدراسة الذين مقر عملهم جدة. 

ويتضح من نتائج الجدول الموضحة أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى ٠ , ٠١‏ فأقل بين اتجاهات أفراد الدراسة الذين مقر عملهم ديوان الرئاسة وأفراد 
الدراسة الذين مقر عملهم (الرياض» جدة) في مجال تطوير المباني والأجهزة لصالح أفراد 
الدراسة الذين مقر عملهم ديوان الركاسة. 

ويتضح من نتائج الجدول الموضحة أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى ٠, ٠٠‏ فأقل بين اتجاهات أفراد الدراسة الذين مقر عملهم الرياض وأفراد 
الدراسة الذين مقر عملهم جدة في (جال تطوير المباني والأجهزة» متطلبات تطبيق 
التطوير التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر) لصالح أفراد الدراسة الذين 
مقر عملهم جدة. 


لجللبلبب-«9 0 ب_ببسيلسس ته 











الفصل الرابع 
الا : الفروق باختلاف متغير المؤهل العلمي: 
للتعرف على ماإذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد 
الدراسة طبقًا لاختلاف متغير المؤهل العلمي استخدم الباحث (تحليل التباين الأحادي) 
لتوضيح دلالة الفروق في إجابات أفراد الدراسة طبقًا إلى اختلاف متغير المؤهل العلمي» 
وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي: 














الفصل الرابع 
الجدول رقم (18) 


نتائج تحليل التباين الأحادي 
للفروق في إجابات أفراد الدراسة طَبقًا لاختلاف متغير المؤهل العلمى 
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واقع الثقافة التنظيمية ببيئة الأمر با معروف 
والنهى عن المنكر بالمملكة العربية السعودية 





واقع المناخ التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف 
والنهي عن المنكر بالمملكة العربية السعودية 
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معوقات التطوير التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف ل 
والنهي عن المنكر بالمملكة العربية السعودية 
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الفصل الرابع 








يتضح من خلال التتائج الموضحة أعلاء عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
عند مستوى ٠5‏ و ٠‏ فأقل في اتجاهات أفراد الدراسة حول (مجال تطوير المباني والأجهزة» 
معوقات التطوير التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر) باختلاف متغير 
المؤهل العلمي. 

بينم| يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى ٠,٠8‏ فأقل في اتجاهات أفراد الدراسة حول (واقع البناء التنظيمي بهيئة الأمر 
بالمعروف والنهي عن المنكرء واقع المناخ التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن 
المنكرء متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي ببهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المتكر) 
باختلاف متغير المؤهل العلمي. 

ويتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى ٠, ٠١‏ فأقل في اتجاهات أفراد الدراسة حول (مجال تطوير الأفراد. محال تطوير 
العمل الإداري والميداني» واقع الثقافة التنظيمية ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر) 
باختلاف متغير المؤهل العلمي» ولتحديد صالح الفروق بين كل مؤهل علمي على حدة 
تم استخدام اختبار (شيفيه) والذي جاءت نتائجه كالتالي: 





الفصل الرابع 





جدول رقم (759) يوضح نتائج اختبار (شيفيه) 
للتحقق من الفروق بين كل مؤهل علمي على حدة 


المؤهل العلمي العدد د ية ادراسات 


مال تطوير الأفراد 











جال تطوير العمل الإداري والميداني 
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افع البناء التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف 
النهي عن المنكر بالمملكة العربية السعودية 


0 











اقع الثقافة التنظيمية بهيئة الأمر بالمعروف 








الفصل الرابع 





عطلبات تطبيق التطوير التنظيمي ببيئة الأمر 





53 82:5 كي مسر كه 

ري ان * دالة عند مستوى ٠ , ٠5‏ فأقل 

يتضح من نتائج الجدول الموضحة أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى ٠ , ٠5‏ فأقل بين اتجاهات أفراد الدراسة الذين موهلهم العلمي أقل من الثانوية 
وأفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي بكالوريوس في (مجال تطوير العمل الإداري 
والميداني» واقع البناء التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر) لصالح أفراد 
الدراسة الذين مؤهلهم العلمي أقل من الثانوية. 

ويتضح من نتائج الجدول الموضحة أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى ٠ , ٠5‏ فأقل بين اتجاهات أفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي ثانوية عامة 
وأفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي دراسات عليا في واقع البناء التنظيمي ببيئة الأمر 
بالمعروف والنهي عن المتكر لصالح أفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي ثانوية عامة. 

ويتضح من نتائج الجدول الموضحة أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى ٠ , ٠5‏ فأقل بين اتجاهات أفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي دبلوم وأفراد 
الدراسة الذين مؤهلهم العلمي دراسات عليا في واقع البناء التنظيمي ببيئة الأمر 
بالمعروف والنهي عن المنكر لصالح أفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي دبلوم. 

ويتضح من نتائج الجدول الموضحة أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى ٠ , ٠0‏ فأقل بين اتجاهات أفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي دبلوم وأفراد 
الدراسة الذين مؤهلهم العلمي دراسات عليا في واقع الثقافة التنظيمية بهيئة الأمر 
بالمعروف والنهي عن المنكر لصالح أفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي دبلوم. 


حخعلللسسسسسسسيول . )سه 








الفصل الرابع 

ويتضح من نتائج الجدول الموضحة أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى ٠,٠8‏ فأقل بين اتجاهات أفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي ثانوية عامة 
وأفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي بكالوريوس في واقع ا مناخ التنظيمي بهيئة الأمر 
بالمعروف والنهي عن المنكر لصالح أفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي ثانوية عامة. 

ويتضح من نتائج الجدول الموضحة أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى ٠,٠0‏ فأقل بين اتجاهات أفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي ثانوية عامة 
وأفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي دبلوم في متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي ببيئة 
الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر لصالح أفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي دبلوم. 

ويتضح من نتائج الجدول الموضحة أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى ١ , ٠8‏ فأقل بين اتجاهات أفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي ثانوية عامة 
وأفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي دبلوم في متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي ببيئة 
الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر لصالح أفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي دبلوم. 

ويتضح من نتائيج الجدول الموضحة أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى ٠,٠8‏ فأقل بين اتجاهات أفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي بكالوريوس 
وأفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي دراسات عليا في متطلبات تطبيق التطوير 
التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر لصالح أفراد الدراسة الذين مؤهلهم 
العلمي دراسات عليا. 

ويتضح من نتائج الجدول الموضحة أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى ٠ , ٠٠‏ فأقل بين اتجاهات أفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي أقل من الثانوية 
وأفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي دراسات عليا في (مجال تطوير الأفراد» مجال 
تطوير المباني والأجهزة» واقع البناء التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المتكر) 
لصالح أفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي أقل من الثانوية. 

ويتضح من نتائج الجدول الموضحة أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى ٠ , ٠٠‏ فأقل بين اتجاهات أفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي ثانوية عامة 


لسيبإجِإجو”_ب- دادس 








الفصل الرابع 
وأفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي دراسات عليا في (مجال تطوير الأفراد مجال 
تطوير المباني والأجهزة واقع البناء التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكرء 
واقع الثقافة التنظيمية بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكرء واقع المناخ التنظيمي مبيئة 
الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر) لصالح أفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي ثانوية 
عامة. 





ويتضح من نتائج الجدول الموضحة أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى ٠١‏ ره فأقل بين اتجاهات أفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي بكالوريوس 
وأفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي دراسات عليا في (مجال تطوير الأفراد. واقع 
الثقافة التنظيمية ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر) لصالح أفراد الدراسة الذين 
مؤهلهم العلمي بكالوريوس. 

ويتضح من نتائج الجدول الموضحة أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى ٠ , ٠٠‏ فأقل بين اتجاهات أفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي دبلوم وأفراد 
الدراسة الذين مؤهلهم العلمي دراسات عليا في (مجال تطوير الأفراد) لصالح أفراد 
الدراسة الذين مؤهلهم العلمي دبلوم. 

ويتضح من نتائج الجدول الموضحة أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى ٠, ٠١‏ فأقل بين اتجاهات أفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي ثانوية عامة 
وأفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي بكالوريوس في (مجال تطوير العمل الإداري 
والميداني) لصالح أفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي ثانوية عامة. 

ويتضح من نتائج الجدول الموضحة أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى ٠, ٠٠‏ فأقل بين اتجاهات أفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي دبلوم وأفراد 
الدراسة الذين مؤهلهم العلمي بكالوريوس في (متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي بهيئة 
الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر) لصالح أفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي دبلوم. 


يجح ا 











الفصل الرابع 
رابعًا: الفروق باختلاف متغير مدة الخيرة: 
للتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد 
الدراسة طبقًا لاختلاف متغير مدة الخبرة استخدم الباحث (تحليل التباين الأحادي) 
لتوضيح دلالة الفروق في إجابات أفراد الدراسة طبقًا لاختلاف متغير مدة الخيرة 
وجاءت النتائج كى! يوضحها الجدول التالي: 














الفصل الرابع 





الجدول رقم )7٠(‏ نتائج تحليل التباين الأحادي 
للفروق في إجابات أفراد الدراسة طبقًا لاختلاف متغير مدة الخبرة 
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واقع الثقافة التنظيمية ببيئة الأمر بالمعروف والنهي 
ن المنكر بالمملكة العربية السعودية 






واقع المناخ التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي ل 
ن المنكر بالمملكة العربية السعودية 













اروف وانهي عن الفكر باشلكة ري تأاخلالجبرعات [1010: | 505 ٠.1:‏ 
ال لتحي ناذا الكل 











الفصل الرابع 








يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
عند مستوى ٠ , ٠0‏ فأقل في اتجاهات أفراد الدراسة حول (مجال تطوير الأفراد مجال 
تطوير العمل الإداري والميداني» مجال تطوير المباني والأجهزة» واقع البناء التنظيمي بهيئة 
الأمر بالمعروف والنهي عن المنكرء واقع الثقافة التنظيمية ببيئة الأمر بالمعروف والنهي 
عن المنكرء واقع المناخ التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر» معوقات 
التطوير التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكرء متطلبات تطبيق التطوير 
التنظيمي مبيئة الآمر بالمعروف والنهي عن المنكر) باختلاف متغير مدة الخبرة. 


خامسًا : الفروق باختلاف متغير العمر: 
للتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد 
الدراسة طبقًا لاختلاف متغير العمر استخدم الباحث (تحليل التباين الأحادي) لتوضيح 
دلالة الفروق في إجابات أفراد الدراسة طبقًا لاختلاف متغير العمر. وجاءت النتائج ىا 
يوضحها الجدول التالي: 











الفصل الرابع 





الجدول رقم )7١(‏ نتائج تحليل التباين الأحادي 
للفروق في إجابات أفراد الدراسة طبقًا لاختلاف متغير العمر 


0 مربعات 


ال تطوير العمل الإداري والميداني داخل المجموعات لكنقلكنا للم لمكم نك ا 


سس أ | ل 
مال تطوير المباني والأجهزة داخل المجموعات إقحط,154] 750 [عظلاره أحمف عل عع 
اااي انق 01 
ت |عة.,؟ | * إحككره 


اقع البناء التنة عَهَ الأمر بالمعروف والنهى عه 
قع البناء التنظيمي ببيئة الامر بالمعروف والنهي عن داخل المجموعات ١47,704]‏ 


امككر بالمملكة العربية السعودية 


افع الثقافة التنظيمية ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن 
لنكر بالمملكة العربية السعودية 


عشاخ لتتظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والتهي عن | وال ,1 
معوقات التطوير التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف َك 3 
النهي عن المنكر بالمملكة العربية السعودية 1 ْ 


منطلبات تطبيق التطوير التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف أل 
النهي عن المنكر بالمملكة العربية السعودية 
لنهي عن المنكر بالمملكة العربية السعودر رع أ00 0 





دالة عند مستوى ٠ ١‏ و ٠‏ فأقل * دالة عند مستوى ٠ , ٠5‏ فأقل 


اللاي سس 





الفصل الرابع 








يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
عند مستوى ٠ , ٠5‏ فأقل في اتجاهات أفراد الدراسة حول (مجال تطوير العمل الإداري 
والميداني» واقع البناء التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكرء واقع المناخ 
التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكرء معوقات التطوير التنظيمي ببيئة الأمر 
بالمعروف والنهي عن المنكر» متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي بهيئة الأمر با معروف 
والنهي عن المنكر) باختلاف متغير العمر. 

ويتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى ٠,٠8‏ فأقل في اتجاهات أفراد الدراسة حول (واقع الثقافة التنظيمية بهيئة الأمر 
با معروف والنهي عن المنكر) باختلاف متغير العمر. 

ويتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى ٠, ٠١‏ فأقل في اتجاهات أفراد الدراسة حول (مجال تطوير الأفراد. مجال تطوير 
المباني والأجهزة) باختلاف متغير العمر. ولتحديد صالح الفروق بين كل عمر على حدة 
تم استخدام اختبار شيفيه والذي جاءت نتائجه كالتالي: 








الفصل الرابع 


جدول رقم (77) 
يوضح نتائج اختبار شيفيه للتحقق من الفروق بين كل مقر عمل على حدة 












لتكت هك الناحة الكل 
لكك لئنا النقة الكل 
الكل كك اننا النقة الكل 
لكان تدك اننا التق الال الاك 

عامس |19 | | || 


** دالة عند مستوى ٠ , ٠١‏ فأقل * دالة عند مستوى ٠ , ٠5‏ فأقل 


للعروف والنهي عن المتكر بالمملكة 
لعربية السعودية 










يتضح من نتائج الجدول الموضحة أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى ٠ , ٠5‏ فأقل بين اتجاهات أفراد الدراسة الذين أعمارهم أقل من 7١‏ سنة وأفراد 
الدراسة الذين أعمارهم (من ”الى 4٠‏ سنة» ومن ١‏ الى 5٠‏ سنة) في (مجال تطوير 
الأفراد) لصالح أفراد الدراسة الذين أعمارهم أقل من ٠١‏ سنة. 

ويتضح من نتائج الجدول الموضحة أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى ٠ , ٠5‏ فأقل بين اتجاهات أفراد الدراسة الذين أعمارهم من "١‏ إلى 4٠‏ سنة 
وأفراد الدراسة الذين أعمارهم من 0١‏ سنة فأكثر في مجال تطوير الأفراد لصالح أفراد 
الدراسة الذين أعمارهم من 0١‏ سنة فأكثر. 

ويتضح من نتائج الجدول ال موضحة أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 


حلسسسس سم .. الح 








الفصل الرابع 
مستوى ٠,٠8‏ فأقل بين اتجاهات أفراد الدراسة الذين أعمارهم من ١؛‏ الى 0٠‏ سنة 
وأفراد الدراسة الذين أعمارهم من ١‏ سنة فأكثر في مجال تطوير الأفراد لصالح أفراد 
الدراسة الذين أعمارهم من 0١‏ سنة فأكثر. 

ويتضح من نتائج الجدول ال موضحة أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى ١,٠8‏ فأقل بين اتجاهات أفراد الدراسة الذين أعمارهم أقل من “٠‏ سنة وأفراد 
الدراسة الذين أعمارهم من 5١‏ سنة فأكثر في (مجال تطوير المباني والأجهزة) لصالح 
أفراد الدراسة الذين أعمارهم من 0١‏ سنة فأكثر. 

ويتضح من نتائج الجدول ال موضحة أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى ٠,٠8‏ فأقل بين اتجاهات أفراد الدراسة الذين أعمارهم أقل من "٠‏ سنة وأفراد 
الدراسة الذين أعمارهم (من ٠“الى 4٠‏ سنة» ١‏ الى 5٠‏ سنة) في (واقع الثقافة 
التنظيمية ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر بالمملكة العربية السعودية) لصالح 
أفراد الدراسة الذين أعمارهم أقل من ٠١‏ سنة. 

ويتضح من نتائج الجدول الموضحة أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى ٠, ٠٠‏ فأقل بين اتجاهات أفراد الدراسة الذين أعمارهم أقل من ٠١‏ سنة أفراد 
الدراسة الذين أعمارهم من ١‏ الى 5٠‏ سنة في (مجال تطوير المباني والأجهزة) لصالح 
أفراد الدراسة الذين أعمارهم من ١‏ الى 4٠‏ سنة. 


سادسًا : الفروق باختلاف متغير الدورات التدريبية: 

للتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد 
الدراسة طبقًا إلى اختلاف متغير الدورات التدريبية» استخدم الباحث (تحليل التباين 
الأحادي) لتوضيح دلالة الفروق في إجابات أفراد الدراسة طبقًا إلى اختلاف متغير 
الدورات التدريبية وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي: 











الفصل الرابع 








الجدول رقم (77) نتائج تحليل التباين الأحادي 
للفروق في إجابات أفراد الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير الدورات التدريبية 
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ل ل ا ل‎ 
7” 6م‎ 
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لاللاىء 
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خل المجموعات 
خل المجموعات اد ويد ب؟ ]أ#01ك» 
لكر الماك لوي اسمومة 
** دالة عند مستوى ٠ , ٠٠١‏ فأقل <١‏ *# دالة عند مستوى ٠,٠8‏ 


0 
١‏ لكك لاتق الندظ 
1 
اناا لفكلا نه 
وت لكا الك انلك 0 
لانن الكل 
1-3 هه 
ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن و1 اده 
سج ج-- سح 
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يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
عند مستوى ٠ , ٠6‏ فأقل في اتجاهات أفراد الدراسة حول (مجال تطوير الأفرادء يجال 
تطوير العمل الإداري والميداني» واقع البناء التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن 
المنكرء واقع المناح التنظيمي بهيئة الآمر بالمعروف والنهي عن المنكرء معوقات التطوير 
التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر) باختلاف متغير الدورات التدريبية. 

ويتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى ٠ , ٠5‏ فأقل في اتجاهات أفراد الدراسة حول (واقع الثقافة التنظيمية بهيئة الأمر 
بالمعروف والنهي عن المنكر» متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف 
والنهي عن المنكر) باختلاف متغير الدورات التدريبية. 

ويتضح من خلال التتائج الموضحة أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى ٠ , ٠١‏ فأقل في اتجاهات أفراد الدراسة حول (مجال تطوير المباني والأجهزة) 
باختلاف متغير الدورات التدريبية» ولتحديد صالح الفروق بين كل سنوات دورات 
تدريبية تم استخدام اختبار شيفيه والذي جاءت نتائجه كالتالي: 
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جدول رقم (05) 
يوضح ات ات تتام تاه اك اند تخد تتفت ل كد كود 


المتوسط 
الدورات التدريبية 0 


شاعم 2 مح كك لك لك اكد 
يا 


ا 7 


و | اسقت ستسة |0 | :50 | 





#* دالة عند مستوى ٠, ٠ ١‏ فأقل #* دالة عند مستوى ٠ , ٠5‏ فأقل 

يتضح من نتائج الجدول الموضحة أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى ٠ , ٠5‏ فأقل بين اتجاهات أفراد الدراسة الذين لم يلتحقوا بأي دورة تدريبية 
وأفراد الدراسة الذين التحقوا بدورتين تدريبيتين في (مجال تطوير المباني والأجهزة) 
لصالح أفراد الدراسة الذين لم يلتحقوا بأي دورة تدريبية. 

ويتضح من نتائج الجدول الموضحة أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 


ااا ججح ست 
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مستوى ٠,٠8‏ فأقل بين اتجاهات أفراد الدراسة الذين لم يلتحقوا بأي دورة تدريبية 
وأفراد الدراسة الذين التحقوا بثلاث دورات تدريبية فأكثر في (واقع الثقافة التنظيمية 
ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر) لصالح أفراد الدراسة الذين لم يلتحقوا بأي 
دورات تدريبية. 

ويتضح من نتائج الجدول الموضحة أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى ٠,٠0‏ فأقل بين اتجاهات أفراد الدراسة الذين لم يلتحقوا بأي دورة تدريبية 
وأفراد الدراسة الذين التحقوا بثلاث دورات تدريبية فأكثر في (متطلبات تطبيق التطوير 
التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر) لصالح أفراد الدراسة الذين التحقوا 
بثلاث دورات تدريبية فأكثر. 

ويتضح من نتائج الجدول الموضحة أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى ٠ , ٠5‏ فأقل بين اتجاهات أفراد الدراسة الذين التحقوا بدورتين تدريبيتين 
وأفراد الدراسة الذين التحقوا بثلاث دورات تدريبية فأكثر في (واقع الثقافة التنظيمية 
ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر) لصالح أفراد الدراسة الذين التحقوا بدورتين 
تدريبيتين. 

ويتضح من نتائج الجدول الموضحة أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى ٠ , ٠5‏ فأقل بين اتجاهات أفراد الدراسة الذين التحقوا بدورتين تدريبيتين 
وأفراد الدراسة الذين التحقوا بثلاث دورات تدريبية فأكثر في (متطلبات تطبيق التطوير 
التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر) لصالح أفراد الدراسة الذين التحقوا 
بثلاث دورات تدريبية فأكثر. 

ويتضح من نتائج الجدول الموضحة أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى ٠ , ٠١‏ فأقل بين اتجاهات أفراد الدراسة التحقوا بدورتين تدريبيتين وأفراد 
الدراسة الذين التحقوا بثلاث دورات تدريبية فأكثر في (مجال تطوير المباني والأجهزة) 
لصالح أفراد الدراسة الذين التحقوا بثلاث دورات تدريبية فأكثر. 
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المبحث الثانى 
خلاصة الدراسة 
السؤال الأول: ما واقع البناء التنظيمي والثقافة التنظيمية والمناخ التنظيمي ببيئة 
الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر بالمملكة العربية السعودية ؟ 
أولًا: واقع البناء التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر بالمملكة العربية 
السعودية: 
أ- واقع البناء التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر بالمملكة العربية 

السعودية في مجال تطوير الأفراد: 

-١‏ أفراد الدراسة محايدون في موافقتهم على واقع البناء التنظيمي بهيئة الأمر 
بالمعروف والنهي عبن المنكر بالمملكة العربية السعودية في مجال تطوير 
الأفراد. 

؟- أفراد الدراسة موافقون على أربعة من ملامح واقع البناء التنظيمي بهيئة 
الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في مجال تطوير الأفراد تتمثل في: 

تطبق الهيئة نظام محاسبة ومساءلة للموظفين المقصرين والمتجاوزين. 

4 - تتناسب ساعات العمل مع المهام المكلف بها الموظفون. 

6-يوجد قاعدة بيانات دقيقة وشاملة للموظفين. 

1- تتوافق برامج وخطط تدريب الموظفين مع الحاجات الفعلية للتطوير في 
الميئة. 

1- أفراد الدراسة محايدون حول ستة من ملامح واقع البناء التنظيمي بهيئة 
الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في مجال تطوير الأفراد أبرزها تتمثل في: 

يمكن التطوير التنظيمي في الهيئة الموظفين من المشاركة في صناعة 


القرارات. 
٠.‏ تحرص الهيئة على استقطاب الكوادر البشررية المؤهلة لضمها للقوى 
التائلة لديا 


لايح سس 
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© تتناسب تخصصات الموظفين مع طبيعة ومهام وواجبات وظائفهم. 
يتضمن التنظيم في الهيئة توصيمًا وظيفيا يحدد المهام والمسؤوليات 
والأهداف لكل موظف باطيئة. 
© ترتبط الترقيات والبدلات والحوافز والمكافآت بمستوى أداء الموظفين. 
ب- واقع البناء التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر بالمملكة العربية 
السعودية في مجال تطوير العمل الإداري والميداني: 
١-أفراد‏ الدراسة موافقون على واقع البناء التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف 
والنهي عن ال منكر في مجال تطوير العمل الإداري والميداني. 
؟- أفراد الدراسة موافقون بشدة على اثنين من ملامح واقع البناء التنظيمي 
ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في مجال تطوير العمل الإداري 
والميداني تتمثلان في: 
© يمتلك الموظفون حب العمل الميداني والولاء للشعيرة. 
» يتم التعامل مع الجمهور برفق ولين وبالتي هي أحسن وتعريفه بخطئه 


ونصحه. 





“- أفراد الدراسة موافقون على خمسة من ملامح واقع البناء التنظيمي ببيئة 
الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في مجال تطوير العمل الإداري والميدان 

٠.‏ يمتلك الموظفون الميدانيون المهارة في النصح والحوار والقدرة على 

» يساعد التطوير في تبسيط إجراءات العمل وتفويض الصلاحيات 
للموظفين. 

©» يطبق الموظفون الأفكار والطرق والأساليب التي سبق تعلمها لحل 
المشاكل التي يواجهونها في العمل الميداني. 

* يتم تطوير أداء الموظف الميداني من خلال المحاضرات وورش العمل 


ايح سس 
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والتدريب العمل. 
* يتم تطبيق الإدارة الالكترونية في أعمال الهيئة. 

5 - أفراد الدراسة محايدون على ثمانية من ملامح واقع البناء التنظيمي ببيئة 
الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في مجال تطوير العمل الإداري والميداني 
أبرزها تتمثل في: 

© تسهم عملية التطوير في دعم كفاءة وفاعلية وظائف الإدارة من خلال 
عمليات (التخطيط. التنظيمء اتخاذ القرارات). 

© تطبق الطهيئة سياسة واضحة ومتوازنة لإدارة شئون الموظفين. 

» يوجد محاضر وقاعدة بيانات للمخالفين لجميع العمليات الميدانية التي 
تقوم بها اليئة. 

© يوجد دليل تنظيمي للهيئة عن مكوناتها وبنائها التنظيمي. 

©» تقوم وحلدة المراجعة الداخلية بتقديم تقارير لمتخذي القرار بعد كل زيارة 
ميدانية لمواقع العمل. 

ج- واقع البناء التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر بالمملكة العربية 

السعودية في مجال تطوير المباني والأجهزة: 

١‏ - أفراد الدراسة محايدون في موافقتهم حول واقع البناء التنظيمي ببيئة الأمر 
بالمعروف والنهي عن المنكر في مجال تطوير المباني والأجهزة. 

1- أفراد الدراسة موافقون على أربعة من ملامح واقع البناء التنظيمي ببيئة 
الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في محال تطوير المباني والأجهزة تتمثل في: 

© تبادر الهيئة بالاستفادة من أنظمة التقنية الحديثة ووسائلها. 

© يوجد شبكة اتصالات لاسلكية لخدمة العمل الميداني. 

© يتوفر في الهيئة شبكة اتصالات هاتفية ومعلوماتية متطورة. 

© يوجد نظام معلومات وأرشفة الكترونية يساعد في عملية التطوير. 
"'-أفراد الدراسة محايدون حول اثنين من ملامح واقع البناء التنظيمي ببيئة 


علس سيو .. ام سمه 
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الآمر بالمعروف والنهي عن المنكر في محال تطوير المباني والأجهزة يتمثلان 
في: 

© يتم استخدام أحدث التجهيزات والمعدات المكتبية. 

© مبنى الهيئة الرئيس ملائم ويسهل الوصول إليه. 

5 -أفراد الدراسة غير موافقين على اثنين من ملامح واقع البناء التنظيمي ببيئة 
الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في مجال تطوير المباني والأجهزة يتمثلان 


قي: 
© يتم اختيار مواقع مراكز الحيئة بعناية مع الاهتام بهندسة وتصميم مبانيها 
با يحقق رسالتها. 


« تمتاز مباني امميئة الإدارية بالجاهزية العالية والإمكانات المتطورة. 


ثانيًا: واقع الثقافة التنظيمية بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر بالمملكة العربية 

السعودية: 

١-أفراد‏ الدراسة موافقون على واقع الثقافة التنظيمية بهيئة الأمر بالمعروف 
والنهي عن المنكر بالمملكة العربية السعودية. 

؟- أفراد الدراسة موافقون بشدة على واحدة من واقع الثقافة التنظيمية بهيئة 
الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر تتمثل في: شعور ال موظف بالفخر 
والاعتزاز لعمله في الحيئة. 

'- أفراد الدراسة موافقون على أربعة من ملامح واقع الثقافة التنظيمية بهيئة 
الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر تتمثل في: 

« تعمل الميئة على التواصل مع المجتمع وإبراز رسالتها بشكل واضح. 

» يقدم الموظفون المصلحة العامة على مصالحهم الشخصية. 

* يمتلك الموظفون الخبرة والثقافة والرؤية الدقيقة لمشكلات العمل. 

٠‏ يحرص الموظفون على الاستفادة من الانتقادات والملاحظات التي توجه 


فم 
سيااي حياس 
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-أفراد الدراسة محايدون في موافقتهم حول واحدة من ملامح واقع الثقافة 
التنظيمية بهيئة الأمر با معروف والنهي عن المنكر تتمثل في: تعرف المديرين 
5- أفراد الدراسة غير موافقين على واحدة من ملامح واقع الثقافة التنظيمية 
ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر تتمثل في: السماح للموظفين في 

اطيئة بالتعبير عن آرائهم مهما اختلفت مع آراء الإدارة العليا. 


ثالثا: واقع المناخ التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر بالمملكة العربية 


السعودية: 
١-أفراد‏ الدراسة موافقون على واقع المناخ التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف 
والنهي عن المنكر بالمملكة العربية السعودية. 


-١‏ أفراد الدراسة موافقون بشدة على واحدة من ملامح واقع المناخ التنظيمي 
ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر تتمثل في: قضاء الموظفين ساعات 
عمل إضافية تطوعًا إذا اقتضت مصلحة العمل ذلك. 

“- أفراد الدراسة موافقون على أربعة من ملامح واقع المناخ التنظيمي بهيئة 
الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر تتمثل في: 

» تؤدي الثقة با موظفين إلى نتائج إيجابية تنعكس على الأداء. 

© يحترم الموظفون بالهيئة إجراءات العمل وأنظمته. 

© التنافس بين الموظفين تنافس إيجابي لصالح العمل. 

٠‏ تحرص اليئة على تطبيق مفهوم العمل الجماعي. 

5- أفراد الدراسة محايدون على أربعة من ملامح واقع المناخ التنظيمي بهيئة 
الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر تتمثل في: 

» يوجد رضا لدى الموظفين عن الوظائف التي يشغلونها. 

» يفضل الموظفون البقاء في الهيئة حتى لو توفرت لهم فرص عمل ذات 
مردود مالي أفضل . 


سساياييايو )يسم 
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* تعمل الهيئة على حل النزاعات الوظيفية بشكل ايجابي. 
٠‏ تكثر الزيارات واللقاءات بين موظفي الهيئة خارج أوقات العمل 


ارسي 


السؤال الثاني: ما أبرز معوقات التطوير التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن 
المنكر بالمملكة العربية السعودية: 

١-أفراد‏ الدراسة موافقون على معوقات التطوير التنظيمي بهيئة الأمر 
بالمحروف والنهي عن المنكر بالمملكة العربية السعودية. 

١‏ - أفراد الدراسة موافقون بشدة على واحدة من معوقات التطوير التنظيمي 
ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر بالمملكة العربية السعودية تتمثل 
في: استخدام مبانٍ مستأجرة للمراكزء وعدم وجود مبانٍ للهيئة ذات طابع 
معماري موحد. 

"'- أفراد الدراسة موافقون على اثني عشر من معوقات التطوير التنظيمي ببيئة 
الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر بالمملكة العربية السعودية أبرزها تتمثل 
في: 

» نقص الإمكانات الفنية والبشر.ية والمادية اللازمة لتنفيذ خطة التطوير 
التنظيمي في الهيكة. 
© نقص الاهتتام بالدراسات والبحوث المتعلقة بالتطوير. 

© الافتقار إلى التواصل بين الفروع للاستفادة من الخبرات. 
© الافتقار إلى وجود فريق للتطوير أثناء التطبيق يؤثر على برامج التطوير 
التنظيمى. 

. نقرم ترطترة عل درجة موالكتاه قرو ى ايه امال سانب 
مع مؤهلاتهم. 

4- أفراد الدراسة محايدون في موافقتهم على ستة من معوقات التطوير 
التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر بالمملكة العربية السعودية 


ا ا 0 
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أبرزها تتمثل في: 

٠.‏ ضعف إمكانات مركز المعلومات في الطيئة. 

© الخوف من التغيير يؤثر في تطبيق التطوير التنظيمي في الهيئة. 

ضعف التغذية الراجعة للبرامج التطويرية من قبل الهيئة. 

عدم ملاءمة التنظيم الإداري ا حالي لتحقيق أهداف الميئة في التطوير. 
* لا يوجد جهاز رقابي مستقل يمارس الرقابة على أداء الهيئة. 


السؤال الثالث: ما أهم متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي بهيئة الأمر با معروف 
والنهي عن المنكر بالمملكة العربية السعودية: 

١‏ - أفراد الدراسة موافقون بشدة على متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي بهيئة 
الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر بالمملكة العربية السعودية. 

؟- أفراد الدراسة موافقون بشدة على تسعة من متطلبات تطبيق التطوير 
التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر أبرزها تتمثل في: 

» استحداث وظائف لدعم العمل الميدانٍ في مراكز الطيئة. 

© إنشاء شبكة اتصالات لاسلكية لدعم العمليات الميدانية. 

وضع سلم رواتب مستقل لموظفي الطيئة يساعد على التطوير. 

© تنمية دور الإدارة العامة للتوعية والتوجيه بالتواصل مع المجتمع من 
خلال الموقع الالكتروني للهيئة وعبر جميع وسائل الاتصال. 

» إنشاء مركز إعلامي للهيئة لتطوير دور إدارة العلاقات العامة والإعلام 
والتواصل مع الإعلام بوسائله المختلفة. 

“- أفراد الدراسة محايدون في موافقتهم على خمسة من متطلبات تطبيق التطوير 
التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر تتمثل في: 

© الاستعانة بالخبراء المتخصصين وإعداد الكفاءات والقيادات القادرة على 
القيام بالتطوير التنظيمي. 


* إنشاء مبانٍ ذات تصميم موحد لمراكز الهيئة. 


“تج لتك 
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» تصميم برامج ودورات التطوير وفقاً لاحتياجات الهيئة الفعلية وعدم 
اختزاها على تدريب الموظفين فقط. 
٠‏ تحديث اللوائح والأنظمة في ضوء متطلبات التطوير التنظيمي. 
© إنشاء مكاتب للهيئة في المجمعات التجارية. 
إجابة إفراد الدراسة على السؤال المفتوح حول متطلبات ومقترحات أخرى لتطبيق 
التطوير التنظيمي في الهيئة: 
أولًا: إجابة إفراد الدراسة حول واقع البناء التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي 
عن المنكر: 
أ-ني مجال تطوير الأفراد: 
١‏ -مشاركة الموظفين أصحاب الخبرة والكفاءة في تطوير الطيئة. 
١-توفير‏ بدلات لأعضاء اللهيئة مثل (بدل سكن. بدل طبيعة عمل» بدل 
حاسبء بدل خطرء بدل مواجهة جمهور. بدل وردياتء بدل قيادة سيارة). 
٠-إعداد‏ الموظف الميداني فقهيًًا وثقافيا وتدريبًا لعمل الهيئة وتوعيته بالأنظمة 
والإجراءات الإدارية قبل توجيهه للعمل الميداني. 
5 -إعداد دليل إجرائي يتضمن حقوق وواجبات الموظف الميداني. 
ب - في مجال تطوير العمل الإداري والميداني: 
١-الاهتام‏ بالأنظمة والقرارات التي تخص الجهات الحكومية والخاصة 
الأخرى هما له علاقة باهيئة قبل عملية تطبيقها. 
؟-التدوير للقيادات ومديري المراكز في الهيئة وعدم استمرارهم في مناصبهم 





أكثر من أربع سنوات. 

'- استقطاب الكفاءات الإدارية من الجهات الحكومية والخاصة للعمل في 
أطيكة. 

- الدقة في اختيار رجال الأمن المرافقين للأعضاء الميدانيين» وتدريبهم قبل 
التوجيه للعمل الميداني. 


لاسامجاج جح ست 
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ه-الاستفادة من الدراسات والبحوث التي تستهدف تطوير عمل الهيئة. 
ج - في مجال تطوير المباني والأجهزة: 

١‏ -إنشاء مبانٍ حكومية لديوان الرئاسة ومراكز الميئات. 

١‏ التعاقد مع مراكز صيانة متتخصصة في كل مديئة لعمل الصيانة الدورية 
لسيارات الهيكة. 

''- وضع رابط الكتروني لإدارة الموارد البشر-ية» وإعطاء كل موظف رمز 
مستخدم يستطيع من خلاله عمل الإجراءات الإدارية الخاصة به. 

4 - وضع برنامج لعمل بريد الكتروني لجميع الموظفين» لتسهيل عملية 
التواصل بين الإدارة والموظفين في التعاميم والقرارات والأخبار. 








ثانيًا: إجابة إفراد الدراسة حول واقع الثقافة التنظيمية بهيئة الأمر بالمعروف والنهي 
عن المنكر: 

-١‏ زيادة التثقيف والوعي بأهمية شعيرة الأمر بالمعروف والنهي عن المذكر 
والعمل من أجل الجهاز وليس لأغراض شخصية. 

"- تفعيل دور المركز الإعلامي لبيان عمل ومنجزات الهيئة والرد على 
التصريحات المسيئة للهيئة وأعضائها. 

-'٠‏ تفعيل دور الإدارة العامة للتوعية والتوجية في توعية طلاب وطالبات 
المدارس والجامعات والمجتمع لأهمية عمل الهيئة. 


ثالمًا: إجابة إفراد الدراسة حول واقع المناخ التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي 
عن المنكر: 
١‏ - تنمية روح التنافس بين أعضاء المراكز. 
؟- عمل لقاءات دورية مفتوحة بين الأعضاء والمسؤولين. 
*'-إنشاء مركز اجتماعي ورياضي لموظفي اليئة. 


ااا سس 
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السؤال الرابع: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات عينة الدراسة 
حول التطوير التنظيمي باختلاف متغيرات الدراسة وهي (الدرجة الوظيفية» 

الموقع» مقر العملء المؤهل الدراسيء العمرء الخبرة» الدورات التدريبية)؟ 








ألا : الفروق باختلاف متغير موقع العمل: 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠ , ٠5‏ فأقل في اتجاهات أفراد 
الدراسة الذين عملهم ميداني واتجاهات أفراد الدراسة الذين عملهم إداري حول (مجال 
تطوير الأفراد. مجال تطوير العمل الإداري والميداني» واقع الثقافة التنظيمية ببيئة الأمر 
بالمعروف والنهي عن المنكرء واقع المناخ التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن 
المنكرء معوقات التطوير التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر). 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠, ٠١‏ فأقل في اتجاهات أفراد 
الدراسة الذين عملهم ميداني واتجاهات أفراد الدراسة الذين عملهم إداري حول (مجال 
تطوير المباني والأجهزة» واقع البناء التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر» 
متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر) لصالح أفراد 
الدراسة الذين عملهم إداري. 


ثانيًا : الفروق باختلاف متغير مقر العمل: 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠ , ٠5‏ فأقل في اتجاهات أفراد 
الدراسة حول (مجال تطوير الأفراد» مجال تطوير العمل الإداري والميداني» واقع الثقافة 
التنظيمية ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكرء واقع المناخ التنظيمي بهيئة الأمر 
بالمعروف والنهي عن المنكر) باختلاف متغير مقر العمل. 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠ , ٠5‏ فأقل بين اتجاهات أفراد 
الدراسة الذين مقر عملهم ديوان الرئاسة وأفراد الدراسة الذين مقر عملهم الرياض في 
(واقع البناء التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكرء متطلبات تطبيق التطوير 
التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر) لصالح أفراد الدراسة الذين مقر 








الفصل الرابع 
عملهم ديوان الرئاسة. 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠ , ٠5‏ فأقل بين اتجاهات أفراد 
الدراسة الذين مقر عملهم ديوان الرتاسة وأفراد الدراسة الذين مقر عملهم الدمام في 
مجال تطوير المباني والأجهزة لصالح أفراد الدراسة الذين مقر عملهم ديوان الرئاسة. 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠ , ٠5‏ فأقل بين اتجاهات أفراد 
الدراسة الذين مقر عملهم الرياض أفراد الدراسة الذين مقر عملهم الدمام في مجال 
تطوير المباني والأجهزة لصالح أفراد الدراسة الذين مقر عملهم الدمام. 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠ , ٠5‏ فأقل بين اتجاهات أفراد 
الدراسة الذين مقر عملهم ديوان الرئاسة وأفراد الدراسة الذين مقر عملهم جدة في 
معوقات التطوير التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر لصالح أفراد الدراسة 
الذين مقر عملهم جدة. 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠, ٠8‏ فأقل بين اتجاهات أفراد 
الدراسة الذين مقر عملهم جدة وأفراد الدراسة الذين مقر عملهم الدمام في معوقات 
التطوير التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المتكر لصالح أفراد الدراسة الذين 
مقر عملهم جدة. 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠ , ٠١١‏ فأقل بين اتجاهات أفراد 
الدراسة الذين مقر عملهم ديوان الرئاسة وأفراد الدراسة الذين مقر عملهم (الرياض» 
جدة) في مجال تطوير المباني والأجهزة لصالح أفراد الدراسة الذين مقر عملهم ديوان 
الرئاسة. 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠ , ٠*١‏ فأقل بين اتجاهات أفراد 
الدراسة الذين مقر عملهم الرياض وأفراد الدراسة الذين مقر عملهم جدة في (مجال 
تطوير المباني والأجهزة» متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي 
عن المنكر) لصالح أفراد الدراسة الذين مقر عملهم جدة. 


باج ست 
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النًا : الفروق باختلاف متغير المؤهل العلمي: 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠ , ٠5‏ فأقل في اتجاهات أفراد 
الدراسة حول (مجال تطوير المباني والأجهزة»؛ معوقات التطوير التنظيمي ببيئة الأمر 
بالمعروف والنهي عن المنكر) باختلاف متغير المؤهل العلمي. 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠ , ٠5‏ فأقل بين اتجاهات أفراد 
الدراسة الذين مؤهلهم العلمي أقل من الثانوية وأفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي 
بكالوريوس في (مجال تطوير العمل الإداري والميداني» واقع البناء التنظيمي بهيئة الأمر 
بالمعروف والنهي عن المنكر) لصالح أفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي أقل من 
الثانوية. 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠ , ٠5‏ فأقل بين اتجاهات أفراد 
الدراسة الذين مؤهلهم العلمي ثانوية عامة وأفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي 
دراسات عليا في (واقع البناء التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر) لصالح 
أفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي ثانوية عامة. 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠, ٠5‏ فأقل بين اتجاهات أفراد 
الدراسة الذين مؤهلهم العلمي دبلوم وأفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي دراسات 
عليا في (واقع البناء التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر) لصالح أفراد 
الدراسة الذين مؤهلهم العلمي دبلوم. 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠ , ٠5‏ فأقل بين اتجاهات أفراد 
الدراسة الذين مؤهلهم العلمي دبلوم وأفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي دراسات 
عليا في (واقع الثقافة التنظيمية ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر) لصالح أفراد 
الدراسة الذين مؤهلهم العلمي دبلوم. 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠ , ٠5‏ فأقل بين اتجاهات أفراد 
الدراسة الذين مؤهلهم العلمي ثانوية عامة وأفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي 
بكالوريوس في (واقع المناخ التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر) لصالح 
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أفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي ثانوية عامة. 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠ , ٠5‏ فأقل بين اتجاهات أفراد 
الدراسة الذين مؤهلهم العلمي ثانوية عامة وأفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي 
دبلوم في (متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر) 
لصالح أفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي دبلوم. 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠ , ٠5‏ فأقل بين اتجاهات أفراد 
الدراسة الذين مؤهلهم العلمي ثانوية عامة وأفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي 
دبلوم في (متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر) 
لصالح أفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي دبلوم. 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠ , ٠5‏ فأقل بين اتجاهات أفراد 
الدراسة الذين مؤهلهم العلمي بكالوريوس وأفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي 
دراسات عليا في (متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن 
المنكر) لصالح أفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي دراسات عليا. 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠ , ٠١‏ فأقل بين اتجاهات أفراد 
الدراسة الذين مؤهلهم العلمي أقل من الثانوية وأفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي 
دراسات عليا في (مجال تطوير الأفراد. مجال تطوير المباني والأجهزة. واقع البناء التنظيمي 
مبيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر) لصالح أفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي 
أقل من الثانوية. 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠, ٠٠‏ فأقل بين اتجاهات أفراد 
الدراسة الذين مؤهلهم العلمي ثانوية عامة وأفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي 
دراسات عليا في (مجال تطوير الأفراد. مجال تطوير المباني والأجهزة» واقع البناء التنظيمي 
ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكرء واقع الثقافة التنظيمية ببيئة الأمر بالمعروف 
والنهي عن المنكر, واقع المناخ التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر) لصالح 
أفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي ثانوية عامة. 


اسح سس 
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وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠ , ٠١‏ فأقل بين اتجاهات أفراد 
الدراسة الذين مؤهلهم العلمي بكالوريوس وأفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي 
دراسات عليا في (مجال تطوير الأفراد. واقع الثقافة التنظيمية بهيئة الأمر بالمعروف 
والنهي عن المنكر) لصالح أفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي بكالوريوس. 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠ , ٠٠١‏ فأقل بين اتجاهات أفراد 
الدراسة الذين مؤهلهم العلمي ديلوم وأفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي دراسات 
عليا في (مجال تطوير الأفراد) لصالح أفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي دبلوم. 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠ , ٠١‏ فأقل بين اتجاهات أفراد 
الدراسة الذين مؤهلهم العلمي ثانوية عامة وأفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي 
بكالوريوس في (مجال تطوير العمل الإداري والميداني) لصالح أفراد الدراسة الذين 
مؤهلهم العلمي ثانوية عامة. 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠ , ٠١‏ فأقل بين اتجاهات أفراد 
الدراسة الذين مؤهلهم العلمي دبلوم وأفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي 
بكالوريوس في (متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن 
المنكر) لصالح أفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي دبلوم. 


رابعاً : الفروق باختلاف متغير مدة الخبرة: 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠ , ٠5‏ فأقل في اتجاهات أفراد 
الدراسة حول (مجال تطوير الأفراد» محال تطوير العمل الإداري والميداني» مجال تطوير 
المباني والأجهزة, واقع البناء التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر واقع 
الثقافة التنظيمية بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكرء واقع المناخ التنظيمي ببيئة الأمر 
بالمعروف والنهي عن المنكرء معوقات التطوير التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي 
عن المنكر. متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر) 
باختلاف متغير مدة الخيرة. 
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خامساً : الفروق باختلاف متغير العمر: 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠ , ٠5‏ فأقل في اتجاهات أفراد 
الدراسة حول (مجال تطوير العمل الإداري والميداني» واقع البناء التنظيمي بهيئة الأمر 
بالمعروف والنهي عن المنكرء واقع المناخ التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن 
المنكر» معوقات التطوير التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكرء متطلبات 
تطبيق التطوير التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر) باختلاف متغير العمر. 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠ , ٠5‏ فأقل بين اتجاهات أفراد 
الدراسة الذين أعمارهم أقل من ٠٠‏ سنة وأفراد الدراسة الذين أعمارهم (من ٠‏ الى 4٠‏ 
سنة» 4١‏ الى 0٠‏ سنة) في (مجال تطوير الأفراد) لصالح أفراد الدراسة الذين أعمارهم أقل 
من ٠‏ سلة. 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠ , ٠5‏ فأقل بين اتجاهات أفراد 
الدراسة الذين أعمارهم من ١”الى 4٠‏ سنة وأفراد الدراسة الذين أعمارهم من 5١‏ سنة 
فأكثر في (مجال تطوير الأفراد) لصالح أفراد الدراسة الذين أعمارهم من 5١‏ سنة فأكثر. 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠ , ٠5‏ فأقل بين اتجاهات أفراد 
الدراسة الذين أعمارهم من :١‏ الى 0٠‏ سنة وأفراد الدراسة الذين أعمارهم من 0١‏ سنة 
فأكثر في (مجال تطوير الأفراد) لصالح أفراد الدراسة الذين أعمارهم من 0١‏ سنة فأكثر. 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠ , ٠5‏ فأقل بين اتجاهات أفراد 
الدراسة الذين أعمارهم أقل من 7١‏ سنة وأفراد الدراسة الذين أعمارهم من 0١‏ سنة 
فأكثر في (مجال تطوير المباني والأجهزة) لصالح أفراد الدراسة الذين أعمارهم من ١ه‏ 
سنة فأكثر. 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠ , ٠0‏ فأقل بين اتجاهات أفراد 
الدراسة الذين أعمارهم أقل من ١‏ سنة أفراد الدراسة الذين أعمارهم (من "١‏ الى 4١‏ 
سنة» 4١‏ الى 5٠‏ سنة) في (واقع الثقافة التنظيمية بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر) 
لصالح أفراد الدراسة الذين أعمارهم أقل من ٠٠١‏ سنة. 
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وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠ , ٠٠١‏ فأقل بين اتجاهات أفراد 








الدراسة الذين أعمارهم أقل من ”٠‏ سنة أفراد الدراسة الذين أعمارهم من ١٠‏ الى 4٠‏ 
سنة في (مجال تطوير المباني والأجهزة) لصالح أفراد الدراسة الذين أعمارهم من ٠١‏ الى 


٠‏ سلة. 


سادسًا : الفروق باختلاف متغير الدورات التدريبية: 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠ , ٠5‏ فأقل في اتجاهات أفراد 
الدراسة حول (مجال تطوير الأفراد. مجال تطوير العمل الإداري والميداني» واقع البناء 
التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المتكرء واقع المناخ التنظيمي ببيئة الأمر 
بالمعروف والنهي عن المنكرء معوقات التطوير التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي 
عن المنكر) باختلاف متغير الدورات التدريبية. 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠ , ٠5‏ فأقل بين اتجاهات أفراد 
الدراسة الذين لم يلتحقوا بأي دورة تدريبية وأفراد الدراسة الذين التحقوا بدورتين 
تدريبيتين في (مجال تطوير المباني والأجهزة) لصالح أفراد الدراسة الذين لم يلتحقوا بأي 
دورة تدريبية. 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠ , ٠5‏ فأقل بين اتجاهات أفراد 
الدراسة الذين لم يلتحقوا بأي دورة تدريبية وأفراد الدراسة الذين التحقوا بثلاث 
دورات تدريبية فأكثر في (واقع الثقافة التنظيمية بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المتكر) 
لصالح أفراد الدراسة الذين لم يلتحقوا بأي دورات تدريبية. 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠ , ٠5‏ فأقل بين اتجاهات أفراد 
الدراسة الذين لم يلتحقوا بأي دورة تدريبية وأفراد الدراسة الذين التحقوا بثلاث 
دورات تدريبية فأكثر في (متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي 
عن المنكر) لصالح أفراد الدراسة الذين التحقوا بثلاث دورات تدريبية فأكثر. 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠ , ٠5‏ فأقل بين اتجاهات أفراد 
الدراسة الذين التحقوا بدورتين تدريبيتين وأفراد الدراسة الذين التحقوا بثلاث دورات 


اميا سس 
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تدريبية فأكثر في (واقع الثقافة التنظيمية ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر) لصالح 
أفراد الدراسة الذين التحقوا بدورتين تدريبيتين. 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠ , ٠5‏ فأقل بين اتجاهات أفراد 
الدراسة الذين التحقوا بدورتين تدريبيتين وأفراد الدراسة الذين التحقوا بثلاث دورات 
تدريبية فأكثر في (متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن 
المنكر) لصالح أفراد الدراسة الذين التحقوا بثلاث دورات تدريبية فأكثر. 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠ , ٠٠‏ فأقل بين اتجاهات أفراد 
الدراسة التحقوا بدورتين تدريبيتين وأفراد الدراسة الذين التحقوا بثلاث دورات 
تدريبية فأكثر في (مجال تطوير المباني والأجهزة) لصالح أفراد الدراسة الذين التحقوا 


بثلاث دورات تدريبية فأكثر. 
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المبحث الثالث 
نتائج الدراسة والتوصيات 
مقدمة: 
يعد هذا المبحث خلاصة البحث قبل تقديم التصور المقترح لتطبيق التطوير 
التنظيمي في هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر بالمملكة العربية السعودية» 
ويستعرض من خلاله الباحث أبرز نتائج الدراسة والمقترحات والتوصيات. 
المطلب الأول: نتائج الدراسة: 
أولًا: النتائج المتعلقة بواقع البناء التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر 
بالمملكة العربية السعودية: 
أ- النتائج المتعلقة بمجال تطوير الأفراد: 
جاءت إجابات أفراد الدراسة (موافقون) على واقع البناء التنظيمي ببيئة الأمر 
بالمعروف والنهي عن المنكر في مجال تطوير الأفراد على النحو الآتي: 
تطبق الطيئة نظام محاسبة ومساءلة للموظفين المقصرين والمتجاوزين» حيث بلغت 
درجة الموافقة (/7",4). 
١-تتناسب‏ ساعات العمل مع المهام المكلف بها الموظفون» حيث بلغت درجة 
الموافقة (/51 , 7). 
-١‏ يوجد قاعدة بيانات دقيقة وشاملة للموظفين» حيث بلغت درجة الموافقة 
220. 
- تتوافق برامج وخطط تدريب الموظفين مع الحاجات الفعلية للتطوير في 
الهيئة» حيث بلغت درجة الموافقة (؟5 , 7). 
أما أبرز ملامح القصور في إجابات أفراد الدراسة على واقع البناء التنظيمي مبيئة 
الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في مجال تطوير الأفراد فجاءت على النحو الآتي: 
١-يتضمن‏ التنظيم في الهيئة توصيقًا وظيفيا يحدد المهام والمسؤوليات 
والأهداف لكل موظف باهيئة» حيث بلغت درجة الموافقة (7,15). 
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-١‏ ترتبط الترقيات والبدلاات والحوافز والمكافات بمستوى أداء الموظفين» 
حيث بلغت درجة الموافقة (٠/ا,؟).‏ 





*- يوجد سلم رواتب ونظام ترقيات وبدلات عادل في الهيئة» حيث بلغت 
درجة الموافقة (7,5789) 
ب- النتائج المتعلقة في محال تطوير العمل الإداري والميداني: 
جاءت إجابات أفراد الدراسة (موافقون) على واقع البناء التنظيمي بهيئة الأمر 
بالمعروف والنهي عن المنكر في مجال تطوير العمل الإداري والميداني على النحو الآتي: 
١-يمتلك‏ الموظفون حب العمل الميداني والولاء للشعيرة» حيث بلغت درجة 
الموافقة (/5/2) 
١-يتم‏ التعامل مع الجمهور برفق ولين وبالتي هي أحسن وتعريفه بخطئه 
ونصحه. حيث بلغت درجة الموافقة (؟71 و 5). 
- يمتلك الموظفون الميدانيون المهارة في النصح وال حوار والقدرة على الإقناع» 
حيث بلغت درجة الموافقة (؟9 , 7). 
أما أبرز ملامح القصور في إجابات أفراد الدراسة على واقع البناء التنظيمي بهيئة 
الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في محال تطوير العمل الإداري والميداني فجاءت على 
النحو الآتي: 
١‏ - تقوم وحدة المراجعة الداخلية بتقديم تقارير لمتخذي القرار بعد كل زيارة 
ميدانية لمواقع العمل» حيث بلغت درجة الموافقة (5 ٠‏ 20 
؟-يتم اتخاذ القرارات الإدارية بشكل موضوعي بعيدًا عن الاعتبارات 
الشخصية.» حيث بلغت درجة الموافقة (546). 
- يوجد تحديد واضح لمهام وأهداف واختتصاصات الموظف الميداني في مراكز 
الهيئة»؛ حيث بلغت درجة الموافقة (95,؟7). 
-يوجد نظام الكتروني لإدارة الوقت (الحضور والانصر.اف) حيث بلغت 
درجة الموافقة (5715؟). 
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ج- النتائج المتعلقة في مجال تطوير المباني والأجهزة: 
جاءت إجابات أفراد الدراسة (موافقون) على واقع البناء التنظيمي ببيئة الأمر 
بالمعروف والنهي عن المنكر في مجال تطوير المباني والأجهزة على النحو الآتي: 
١‏ تبادر الطيئة بالاستفادة من أنظمة التقنية الحديثة ووسائلهاء حيث بلغت 
درجة الموافقة (59 , 7). 
؟- يوجد شبكة اتصالات لاسلكية لخدمة العمل الميداني» حيث بلغت درجة 
الموافقة (67 , "). 
*- يتوفر في الهيئة شبكة اتصالات هاتفية ومعلوماتية متطورة» حيث بلغت 
درجة الموافقة (59 , "). 
- يوجد نظام معلومات وأرشفة الكترونية يساعد في عملية التطوير» حيث 
بلغت درجة الموافقة ١(‏ 5 و "7). 
أما أبرز ملامح القصور في إجابات أفراد الدراسة على واقع البناء التنظيمي ببيئة 
الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في مجال تطوير المباني والأجهزة فجاءت على النحو 
الآتي: 
١-يتم‏ استخدام احدث التجهيزات والمعدات المكتبية؛ حيث بلغت درجة 


الموافقة (705و7). 
؟- مبنى اطهيئة الرئيس ملاكم ويسهل الوصول إليه» حيث بلغت درجة الموافقة 
”ا 


- تمتاز مباني الميئة الإدارية بالجاهزية العالية والإمكانات المتطورة» حيث 
بلغت درجة الموافقة (50 , 7). 

4 - يتم اختيار مواقع مراكز الهيئة بعناية مع الاهتهام بهندسة وتصميم مبانيها بها 
يحقق رسالتهاء حيث بلغت درجة الموافقة (74,؟). 
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انيًا: النتائج المتعلقة بواقع الثقافة التنظيمية بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر 
بالمملكة العربية السعودية: 
جاءت إجابات أفراد الدراسة (موافقون) على واقع الثقافة التنظيمية ببيئة الأمر 
بالمعروف والنهي عن المنكر على النحو الآتي: 
١-يشعر‏ الموظف بالفخر والاعتزاز لعمله في ا لهيئة» حيث بلغت درجة الموافقة 
(0, 1 ), 
؟- تعمل اليئة على التواصل مع المجتمع وإبراز رسالتها بشكل واضح» حيث 
بلغت درجة الموافقة .)5,٠1(‏ 
"'- يقدم الموظفون المصلحة العامة على مصالحهم الشخصية» حيث بلغت 
درجة الموافقة .)5,٠0٠(‏ 
4-يمتلك الموظفون الخبرة والثقافة والرؤية الدقيقة لمشكلات العمل» حيث 
بلغت درجة الموافقة (58 , ”7). 
أما أبرز ملامح القصور في إجابات أفراد الدراسة على واقع الثقافة التنظيمية بهيئة 
الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر فجاءت على النحو الآتي: 
١-يتعرف‏ المديرون مشاكل الموظفين ويسعون لحلهاء حيث بلغت درجة 
الموافقة ‏ (709,"). 
"؟-يسمح للموظفين في الهيئة بالتعبير عن آرائهم مهما اختلفت مع آراء الإدارة 
العلياء حيث بلغت درجة الموافقة (07 ,و 7). 





ثالنًا: التتائج المتعلقة بواقع المناخ التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنككر 
بالمملكة العربية السعودية: 
جاءت إجابات أفراد الدراسة (موافقون) على واقع المناخ التنظيمي ببيئة الأمر 
بالمعروف والنهي عن المتكر على النحو الآتي: 
١-يقضى‏ الموظفون ساعات عمل إضافية تطوعًا إذا اقتضت مصلحة العمل 
النه سوك يلخت فريكة الاقف 818 ,108 
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"- تؤدي الثقة بالموظفين إلى نتائج ايجابية تنعكس على الأداء» حيث بلغت 
درجة الموافقة (/ا١‏ ,5). 
“- يترم الموظفون بالهيئة إجراءات العمل وأنظمته» حيث بلغت درجة 
الموافقة (5 ٠‏ ,5). 
4 - التنافس بين الموظفين تنافس ايجابي لصالح العمل» حيث بلغت درجة 
الموافقة (51و"). 
أما أبرز ملامح القصور في إجابات أفراد الدراسة على واقع المناخ التنظيمي بهيئة 
الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر فجاءت على النحو الآتي: 
١-يوجد‏ رضا لدى الموظفين عن الوظائف التي يشغلونهاء حيث بلغت درجة 
الموافقة (5", ”). ١‏ 
١-يفضل‏ الموظفون البقاء في الميئة حتى لو توفرت لهم فرص عمل ذات 
مردود مالي أفضل» حيث بلغت درجة الموافقة (7,175). 
*- تعمل الهيئة على حل النزاعات الوظيفية بشكل ايجابي» حيث بلغت درجة 
الموافقة ٠9(‏ , ”7). 
4 - تكثر الزيارات واللقاءات بين موظفي الهيئة خارج أوقات العمل الرسمي» 
حيث بلغت درجة الموافقة (7/ا, ؟7). 





رابعًا: النتائج المتعلقة بمعوقات التطوير التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن 
المنكر بالمملكة العربية السعودية: 
جاءت إجابات أفراد الدراسة (موافقون) على معوقات التطوير التنظيمي ببيئة 
الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر على النحو الآتي: 
١‏ - استخدام مبانٍ مستأجرة للمراكز وعدم وجود مبانٍ للهيئة ذات طابع 
معباري موحدء حيث بلغت درجة الموافقة (4,75). 
؟- نقص الإمكانات الفنية والبشررية والمادية اللازمة لتنفيذ خطة التطوير 
التنظيمي في الحيئة» حيث بلغت درجة الموافقة (؟١‏ ,4). 


سااااي سح ست 
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53000 **23ظ 
الموافقة ١ ١(‏ , 
ا 000 
درجة الموافقة (19 , "7). 
أما أبرز ملامح القصور في إجابات أفراد الدراسة حول معوقات التطوير التنظيمي 
ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر فجاءت على النحو الآتي: 
١‏ -عدم ملاءمة التنظيم الإداري الحالي لتحقيق أهداف الهيئة في التطويرء حيث 
بلغت درجة الموافقة 7١(‏ ,7). 
؟- لا يوجد جهاز رقابي مستقل يارس الرقابة على أداء الهيئة» حيث بلغت 
درجة الموافقة (١91,؟).‏ 
“- العادات والتقاليد السائدة في المجتمع تؤثر في تنفيذ برنامج التطوير 
التنظيمي في ال هيئة» حيث بلغت درجة الموافقة (85, 7). 


خامسًا: النتائج المتعلقة بمتطلبات تطبيق التطوير التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف 
والنهي عن المنكر بالمملكة العربية السعودية: 
جاءت إجابات أفراد الدراسة (موافقون) على متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي 
ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر على النحو الآتي: 
-١‏ استحداث وظائف لدعم العمل الميداني في مراكز الهيئة» حيث بلغت درجة 
الموافقة (54 و 5). 
؟-إنشاء شبكة اتصالات لاسلكية لدعم العمليات الميدانية» حيث بلغت 
درجة الموافقة (57 , 5). 
*- وضع سلم رواتب مستقل لموظفي الهيئة يساعد على التطوير» حيث بلغت 
درجة الموافقة (؟0 ,5). 
- تنمية دور الإدارة العامة للتوعية والتوجيه بالتواصل مع المجتمع من خلال 
الموقع الالكتروني للهيئة وعبر جميع وسائل الاتصال» حيث بلغت درجة 
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الموافقة (54 و 5). 
-إنشاء مركز إعلامي للهيئة لتطوير دور إدارة العلاقات العامة والإعلام 
والتواصل مع الإعلام بوسائله المختلفة» حيث بلغت درجة الموافقة 
550 ,6)). 
من خلال نتائج الدراسة اتضح عدم وجود ملامح قصور في إجابات أفراد 
الدراسة حول متطلبات التطوير التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر. 


سادسًا: الندائج المتعلقة بالسؤال المفتوح عن متطلبات أخرى لتطبيق التطوير 
التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر: 
أ- النتائج المتعلقة بإجابة إفراد الدراسة حول واقع البناء التنظيمي بهيئة الأمر 
بالمعروف والنهي عن المنكر: 
-١‏ في مجال تطوير الأفراد: 
© توفير بدلات لأعضاء الهيئة مثل (بدل سكنء بدل طبيعة عمل» بدل 
حاسبء بدل خطرء بدل مواجهة جمهورء بدل ورديات»ء بدل قيادة سيارة). 
« إعداد الموظف الميداني فقهيًا وثقافيًا وتدريبيًا لعمل الهيئة وتوعيته بالأنظمة 
والإجراءات الإدارية قبل توجيهه للعمل الميداني. 
"- في مجال تطوير العمل الإداري والميداني: 
« الاهتتمام بالأنظمة والقرارات التي تخص الجهات الحكومية والخاصة 
الأخرى مما له علاقة بالهيئة قبل عملية تطبيقها. 
* التدوير للقيادات ومديري المراكز في الهيئة وعدم استمرارهم في مناصبهم 
أكثر من أربع سنوات. 
« الدقة في اختيار رجال الأمن المرافقين للأعضاء الميدانيين» وتدريبهم قبل 
التوجيه للعمل الميداني. 
“- في مجال تطوير المباني والأجهزة: 
© إنشاء مبانٍ حكومية لديوان الرئاسة ومراكز الهيئات. 
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© التعاقد مع مراكز صيانة متخصصة في كل مدينة لعمل الصيانة الدورية 

٠.‏ وضع رابط إلكتروني لإدارة الموارد البشر-ية» وإعطاء كل موظف رمز 

وضع برنامج لعمل بريد الكتروني لجميع الموظفين» لتسهيل عملية 
التواصل بين الإدارة والموظفين في التعاميم والقرارات والأخبار. 





ب- النتائج المتعلقة بإجابة إفراد الدراسة حول واقع الثقافة التنظيمية ببيئة الأمر 
. زيادة التثقيف والوعي بأهمية شعيرة الأمر بالمعروف والنهي عن المتكر 
والعمل من أجل الجهاز وليس لأغراض شخصية. 
٠.‏ تفعيل دور المركز الإعلامي لبيان عمل وإنجازات الهيئة والرد على 
التصريحات المسيئة للهيئة وأعضائها. 
©» تفعيل دور الإدارة العامة للتوعية والتوجية في توعية طلاب وطالبات 
المدارس والجامعات والمجتمع لأهمية عمل الطيئة. 


ج- النتائج المتعلقة بإجابة إفراد الدراسة حول واقع المناخ التنظيمي ببيئة الأمر 
بالمعروف والنهي عن المنكر: 
© تنمية روح التنافس بين أعضاء المراكز. 
© عمل لقاءات دورية مفتوحة بين الأعضاء والمسؤولين. 
© إنشاء مركز اجتماعي ورياضي لموظفي اطيئة. 
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سابعًا: النتائج المتعلقة بالفروق ذات الدلالة الإحصائية في اتجاهات عينة الدراسة 
الوظيفية. الموقع» مقر العمل. المؤهل الدراسى. العمر» الخيرة. الدورات 


التدريبية)؟ 


١‏ - النتائج المتعلقة بالفروق باختلاف متغير موقع العمل: 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 2١0 , ٠5(‏ فأقل في اتجاهات 
أفراد الدراسة الذين عملهم ميداني واتجاهات أفراد الدراسة الذين عملهم إداري حول 
(مجال تطوير الأفراد. محال تطوير العمل الإداري والميداني» واقع الثقافة التنظيمية» واقع 
المناخ التنظيمي» معوقات التطوير التنظيمي). 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )١ , ٠ ١(‏ فأقل في اتجاهات أفراد 
الدراسة الذين عملهم ميداني واتجاهات أفراد الدراسة الذين عملهم إداري حول (مجال 
تطوير المباني والأجهزة» متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي) لصالح أفراد الدراسة الذين 
عملهم إداري. 

؟- النتائج المتعلقة بالفروق باختلاف متغير مقر العمل: 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠5(‏ , 20 فأقل في اتجاهات 
أفراد الدراسة حول (مجال تطوير الأفراد» مجال تطوير العمل الإداري والميداني» واقع 
الثقافة التنظيمية» واقع المناخ التنظيمي) باختلاف متغير مقر العمل. 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )٠ , ٠5(‏ فأقل بين اتجاهات أفراد 
الدراسة الذين مقر عملهم ديوان الرئاسة وأفراد الدراسة الذين مقر عملهم الرياض في 
(واقع البناء التنظيمي» متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي) لصالح أفراد الدراسة الذين 
مقر عملهم ديوان الرئاسة. 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )٠ , ٠5(‏ فأقل بين اتجاهات أفراد 
الدراسة الذين مقر عملهم ديوان الرئاسة وأفراد الدراسة الذين مقر عملهم الدمام في 
مجال تطوير المباني والأجهزة لصالح أفراد الدراسة الذين مقر عملهم ديوان الرئاسة. 
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وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 2١٠ , ٠5(‏ فأقل بين اتجاهات أفراد 
الدراسة الذين مقر عملهم الرياض وأفراد الدراسة الذين مقر عملهم الدمام في بجال 
تطوير المباني والأجهزة لصالح أفراد الدراسة الذين مقر عملهم الدمام. 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )٠ , ٠0(‏ فأقل بين اتجاهات أفراد 
الدراسة الذين مقر عملهم ديوان الرئاسة والدمام وأفراد الدراسة الذين مقر عملهم 
جدة في معوقات التطوير التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر لصالح أفراد 
الدراسة الذين مقر عملهم جدة. 

- النتائج المتعلقة بالفروق باختلاف متغير المؤهل العلمي: 

فنع وجره زوق ذات لاله [ جما عد مستوى هذ : فأقل في اتجاهات أفراد 
الدراسة حول (يجال تطوير المباني والأجهزة» معوقات التطوير التنظيمي) باختلاف 
متغير المؤهل العلمي. 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠5(‏ , 20 فأقل بين اتجاهات أفراد 
الدراسة الذين مؤهلهم العلمي أقل من الثانوية وأفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي 
بكالوريوس في (مجال تطوير العمل الإداري والميداني» واقع البناء التنظيمي) لصالح 
أفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي أقل من الثانوية. 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )١ , ٠5(‏ فأقل بين اتجاهات أفراد 
الدراسة الذين مؤهلهم العلمي ثانوية عامة وأفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي 
دراسات عليا في (واقع البناء التنظيمي) لصالح أفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي 
ثانوية عامة. 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 2١ , ٠0(‏ فأقل بين اتجاهات أفراد 
الدراسة الذين مؤهلهم العلمي دبلوم وأفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي دراسات 
عليا في (واقع البناء التنظيمي) لصالح أفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي دبلوم. 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠5(‏ , *) فأقل بين اتجاهات أفراد 
الدراسة الذين مؤهلهم العلمي ثانوية عامة وأفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي 
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بكالوريوس في (واقع المناخ التنظيمي) لصالح أفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمو 
ثانوية عامة. 





وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )١ , ٠5(‏ فأقل بين اتجاهات أفراد 
الدراسة الذين مؤهلهم العلمي ثانوية عامة وأفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي 
دبلوم في (متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي) لصالح أفراد الدراسة الذين مؤهلهم 
العلمي دبلوم. 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠5(‏ و )١‏ فأقل بين اتجاهات أفراد 
الدراسة الذين مؤهلهم العلمي بكالوريوس وأفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي 
دراسات عليا في (متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي) لصالح أفراد الدراسة الذين 
مؤهلهم العلمي دراسات عليا. 

؛ - النتائج المتعلقة بالفروق باختلاف متغير مدة الخبرة: 

عدم وجود فروق ذاث دلالة إحضائية غدد مستوى (5: و0 فأقل في اتجاهات 
أفراد الدراسة حول (واقع البناء التنظيميء واقع الثقافة التنظيمية» واقع المناخ التنظيمي» 
معوقات التطوير التنظيمي» متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي) باختلاف متغير مدة 
الخيرة. 

5- النتائج المتعلقة بالفروق باختلاف متغير العمر: 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (5 ٠‏ , 20 فأقل في اتجاهات 
أفراد الدراسة حول (مجال تطوير العمل الإداري والميداني» واقع المناخ التنظيمي» 
معوقات التطوير التنظيمي» متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي) باختلاف متغير العمر. 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )١ , ٠5(‏ فأقل بين اتجاهات أفراد 
الدراسة الذين أعمارهم أقل من ٠٠١‏ سنة وأفراد الدراسة الذين أعمارهم (من "٠‏ الى ٠‏ 
سنة» 5١‏ الى 0٠‏ سنة) في (مجال تطوير الأفرادء واقع الثقافة التنظيمية) لصالح أفراد 
الدراسة الذين أعمارهم أقل من ٠٠‏ سنة. 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠5(‏ , 20 فأقل بين اتجاهات أفراد 
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الدراسة الذين أعمارهم من "الى 5٠‏ سنة وأفراد الدراسة الذين أعمارهم من 0١‏ سنة 
فأكثر في (بجال تطوير الأفراد) لصالح أفراد الدراسة الذين أعمارهم من 0١‏ سنة فأكثر. 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )٠ , ٠5(‏ فأقل بين اتجاهات أفراد 
الدراسة الذين أعمارهم من 5١‏ الى 6٠‏ سنة وأفراد الدراسة الذين أعمارهم من ١‏ 5 سنة 
فأكثر في (مجال تطوير الأفراد) لصالح أفراد الدراسة الذين أعمارهم من 5١‏ سنة فأكثر. 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )٠ , ٠5(‏ فأقل بين اتجاهات أفراد 
الدراسة الذين أعمارهم أقل من ٠١‏ سنة وأفراد الدراسة الذين أعمارهم من 0١‏ سنة 
فأكثر في (مجال تطوير المباني والأجهزة) لصالح أفراد الدراسة الذين أعمارهم من 5١‏ 
سنة فأكثر. 

1- النتائج المتعلقة بالفروق باختلاف متغير الدورات التدريبية: 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠5(‏ , 20 فأقل في اتجاهات 
أفراد الدراسة حول (مجال تطوير الأفراد. مجال تطوير العمل الإداري والميداني» واقع 
المناخ التنظيمي» معوقات التطوير التنظيمي) باختلاف متغير الدورات التدريبية. 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )١ , ٠0(‏ فأقل بين اتجاهات أفراد 
الدراسة الذين لم يلتحقوا بأي دورة تدريبية وأفراد الدراسة الذين التحقوا بدورتين 
تدريبيتين والذين التحقوا بثلاث دورات تدريبية فأكثر في (مجال تطوير المباني والأجهزة» 
واقع الثقافة التنظيمية) لصالح أفراد الدراسة الذين لم يلتحقوا بأي دورة تدريبية. 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠0(‏ و )١‏ فأقل بين اتجاهات أفراد 
الدراسة الذين لم يلتحقوا بأي دورة تدريبية وأفراد الدراسة الذين التحقوا بثلاث 
دورات تدريبية فأكثر في (متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي) لصالح أفراد الدراسة 
الذين التحقوا بغلاث دورات تدريبية فأكثر. 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )٠ , ٠5(‏ فأقل بين اتجاهات أفراد 
الدراسة الذين التحقوا بدورتين تدريبيتين وأفراد الدراسة الذين التحقوا بثلاث دورات 
تدريبية فأكثر في (واقع الثقافة التنظيمية) لصالح أفراد الدراسة الذين التحقوا بدورتين 


ساسح سس 





الفصل الرابع 


تدريبيتين. 








وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )٠ , ٠5(‏ فأقل بين اتجاهات أفراد 
الدراسة الذين التحقوا بدورتين تدريبيتين وأفراد الدراسة الذين التحقوا بثلاث دورات 
تدريبية فأكثر في (متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي) لصالح أفراد الدراسة الذين 
التحقوا بغلاث دورات تدريبية فأكثر. 
المطلب الثاني: المقترحات: 
١‏ - زيادة التثقيف والوعي للموظفين بأهمية شعيرة الأمر بالمعروف والنهي عن 
المنكر والعمل من أجل الجهاز وليس لأغراض شخصية. 
"- العمل على توفير مبانٍ حكومية لمراكز الهيئات» مع تصميمها بطابع معماري 
موحدء وأن تقع على شوارع رئيسة في المدن» ومكتملة التجهيزات المكتبية 
والالكترونية. 
التعاقد مع مكتب محاماة للدفاع عن أعضاء الهيئة في القضايا المتعلقة بهم. 
-العمل على تفعيل التواصل بين فروع هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن 
المتكر للاستفادة من الخبرات. 
ه-عمل لقاء شهري للمراكز في المديئة الواحدة» ولقاء نصف سنوي للهيئة في 
ديوان الرئاسة. 
“-عمل لقاءات دورية مفتوحة بين الأعضاء والمسؤولين. 
/- إنشاء مركز اجتماعي ورياضي لموظفي اطيئة. 
8-السعي للاستفادة من التقنيات التكنولوجية الحديئة» والشورة المعلوماتية 
لتطوير الطيئة. 
4- العمل على استقطاب الكوادر البشرية المؤهلة لضمها للقوى العاملة لديباء 
والمحافظة عليهاء والحرص على وضع الموظف المتخصص المناسب في 
المكان المناسب. 
٠١‏ -السماح للموظفين في الهيئة بالتعبير عن آرائهم واقتراحاتهم مهم| اختلفت 
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مع آراء الإدارة العلياء وتمكينهم من المشاركة في صناعة القرارات. 

-١١‏ العمل على منح الثقة للموظفين وتطبيق مفهوم العمل الجماعي وحل 
النزاعات الوظيفية بشكل ايجابي. 

١١‏ -وضع سلم رواتب مستقل لموظفي الطيئة. 

١‏ -العمل على أن ترتبط الترقيات والبدلات والحوافز والمكافآت بمستوى 
أداء الموظفين. 

١5‏ - التدوير للقيادات ومديري المراكز في الميئة وعدم استمرارهم أكثر من 
أربع سنوات في المنصب. 

6 تفعيل دور إدارة المراجعة الداخلية. 

١-وضع‏ صندوق للتكافل الاجتماعي في الهيئة. 

١١7‏ -دعم مراكز الهيئة برجال الشرطة بم لايقل عن رجل شرطة لكل ثلاثة 
موظفين من الهيئة» وتحري الدقة في اختيارهم» وتدريبهم قبل التوجيه 
للعمل الميداني. 

-استحداث وظائف سائقين في الهيئة. 

4 تغيير أيام الإجازة السنوية للموظف الميداني إلى (55) يومًا بدلا من 
)3١(‏ يومًا. 

١"-وضع‏ نظام الكتروني لإدارة الوقت (الحضور والانصراف) 

١"-وضع‏ مكافآت مجزية للموظف الميداني في قضايا الضبط. 

77-وضع تأمين طبي لجميع الموظفين وعائلاتهم. 

71 زيادة عدد المراسلين في مراكز الهيئة. 

5 1-تعيين رجال أمن صناعي لمراكز الهيئات. 


المطلب الثالث: التوصيات: 
١‏ -العمل على توفير الإمكانات الفنية والبشررية والمادية اللازمة لتنفيذ خطة 
التطوير التنظيمي في هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر. 


بيس سس 
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؟- العمل على توفير فريق للتطويره والاستعانة بالخبراء والقيادات 
المتخصصين للقيام بالتطوير التنظيميء مع التطبيق التدريجي لعملية 

التطوير في الهيئة. 

*"- العمل على تطبيق الميكل الإداري المقترح. 

5 - الاهتام بالدراسات والبحوث المتعلقة بالتطوير ببيئة الأمر بالمعروف 
والنهي عن المنكر. 

-الاهتام بالأنظمة والقرارات التي تخص الجهات الحكومية والخاصة 
الأخرى مما له علاقة بالهيئة قبل عملية التطبيق. 

5 تنمية دور الإدارة العامة للتوعية والتوجيه؛ وتفعيل الدور التثقيفي 
والتوجيهي للهيئة بعمل تحاضرات توعوية وتوجيهية للمجتمع ولطلاب 
المدارس والجامعات ومراكز تجمعات الشباب. 

- تطوير عمل المركز الإعلامي للهيئة للتواصل مع الإعلام بوسائله المختلفة» 


ووضع متحدث إعلامي للهيئة. 
8- تطوير مركز الدراسات والبحوث والاستفادة من الكراسي البحثية للحسبة 
في الجامعات. 


9-العمل على استحداث اقسام متخصصة لمكافحة بعض المتكرات المنتشرة . 
٠‏ -إعداد الموظف الميداني فقهيًا وثقافيّاء وتعريفه بأهمية الشعيرة والعمل 
الميداني» وتوعيته بالأنظمة والإجراءات الإدارية قبل توجيهه للعمل 


الميداني. 
١-العمل‏ على وضع توصيف وظيفي لكل وظيفة بالهيئة وتحدد فيه المهام 
والمسؤوليات والأهداف. 


-استحداث وظائف لدعم العمل الميداني في مراكز الهيئة. 
١‏ -إنشاء شبكة اتصالات لاسلكية لدعم العمليات الميدانية في الحيئة. 
4-استحداث رقم موحد للهيئة لتلقي البلاغات. 


بعلو يب-إس-سيسي حمس 
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6 توفير بدلات لموظفي الهيئة مثل: (بدل سكنء بدل حاسب). 
5 توفير بدلات للأعضاء الميدانيين في الميئة مثل (بدل طبيعة عملء» بدل 
خطرء يدل مواجهة جمهورء بدل ورديات» بدل قيادة سيارة» خارج دوام). 
١١‏ -التعاقد مع مراكز صيانة متخصصة في كل مدينة لعمل الصيانة الدورية 
لسيارات اليئة. 








١-وضع‏ رابط إلكتروني لإدارة الموارد البشر.ية» وإعطاء كل موظف رمز 
مستخدم يستطيع من خلاله عمل الإجراءات الإدارية الخاصة به. 

4 وضع برنامج لعمل بريد الكتروني لجميع الموظفين؛ لتسهيل عملية 
التواصل بين الإدارة والموظفين في التعاميم والقرارات والأخبار. 

"٠‏ القيام بدراسات مستقبلية حول سبل تحسين وتطوير واقع البناء التنظيمي 
والثقافة التنظيمية والمناخ التنظيمي طيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر. 








الفصل الخامس 
العصور المقترح لتطبيق التطوير التنظيمي 
في هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر 
وتحته مبحثان: 
المبحث الأول: التصور المقترح بشكل عام. 
المبحث الثاني: التصور المقترح بشكل تفصيلٍ 
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ال ملبحث الأول 
التصور المقترح بشكل عام 


يهدف التصور المقترح إلى وضع هيكل إداري جديد للهيئة» يسهل من خلاله تحقيق 
أهداف التطوير التنظيمي, وتحقيق الأهداف التي وضعت من أجله» ويسعى التصور إلى 
تطبيق استراتيجية متكاملة للوصول إلى تحقيق مطالب البناء التنظيمي والثقافة التنظيمية 
والمناخ التنظيمي» ووضع خطط متوسطة وطويلة المدى وخطط بديلة تعتمد على التغلب 
على المعوقات التي تعترض خطط التطويرهء والتقويم للمنجزات من خلال التغذية 
الراجعة. 
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المبحث الثاني 
التصور المقترح بشكل تفصيلٍ 


ويشتمل التصور المقترح بشكله التفصيلي على عدة محاور ومطالب أساسية 
تتضمن: اليكل الإداري المقترحء والاستراتيجية» والرؤية» والأهداف. والمتطلبات» 
والتخطيطء والتنفيذ وخطوات التطبيقء والمتابعة» والتغلب على معوقات التطبيق» 
والتقويم؛ والتغذية الراجعة. 

الميكل الإداري المقترح للهيئة: 

انظر المرفق رقم )١(‏ 

المطلب الأول: الاستراتيجية والرؤية: 

يستند تطبيق التطوير التنظيمي بهيئة الآمر بالمعروف والنهي عن المنكر إلى مجموعة 
من الاستراتيجيات والأسس والمبادئ العامة والرؤى المستقبلية» المبنية على مبادئ 
الشريعة الإسلامية» وأهمية شعيرة الأمر با معروف والنهي عن المنكر, وتمشيًّا مع السياسة 
العامة للمملكة العربية السعودية والتي انطلق منها تنظيم هيئة الأمر بالمعروف والنهي 
عن المنكر الصادر في /١7‏ */ 575 ١ه»‏ ويمكن إيجازها فيا يلي: 

-١‏ إن سياسة المملكة العربية السعودية مبنية منذ نشأتها على كتاب الله وسنة نبيه 
محمد يد ى| يوضح ذلك نظام الحكم في المادة الأولى من الباب الأولء والمادة السابعة 
من الباب الثاني» والمادة الثالثة والعشرين من الباب الخامس. 

ا عن المنكرء انطلاقاً من قوله تعالى: 
ل كش خَيَرَ َم م أُخْرِجَتْ لئاس تَأَمُرُونَ اَلْمَعْرُوفٍ وَتَنْهَوْنَ عَنِ الْمدكر وَتُؤِْئُونَ 
د أده )14". 


7- حرص قيادة الدولة منذ نشأتها على الاهتام بجهاز هيئة الأمر بالمعروف 


.)1١( سورة آل عمران» الآية:‎ )١( 


اااي سس 
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والنهي عن المنكرء وتذليل كافة الصعوبات التي تواجهه؛ والحرص على دعمه بالموارد 
المادية والبشرية من خلال خطط التنمية للمملكة والرؤى الاقتصادية المستقبلية» وما 
أدل على ذلك إلا ارتباط معالي الرئيس العام ليئة الأمر بالمعروف والنهي عن المتكر 
برئيس مجلس الوزراء مباشرة. 

4 - التأكيد على أهمية وظيفة الآمرين بالمعروف والناهين عن المنكرء ويأتي ذلك 
بالدقة في اختيارهم» وتوفير كافة المتطلبات التي تعينهم على أداء مهام وظيفتهم على 
أكمل وجه. 

ه- حرص هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المذكر على الاستمرار في تطوير 
وإعداد عضو الحيئة المبدع» ودعم قدراته وأفكاره الابتكارية وتبنيها وتطويرهاء والتأكيد 
على الاستمرار في تدريب الموظفين على تنمية المهارات الثقافية والإدارية والفنية من 
خلال عمليات التدريب وورش العمل والمحاضرات والتغذية الراجعة. 

5- حث الموظفين على مبدأ التعلم الذاتي» بها يساعدهم في تجديد معلوماتهم 
وخخبراتهمء لمسايرة التطور المستمر والسريع, والتعامل مع متغيرات العصر المتلاحقة. 

- التأكيد على أن بداية أي تطوير تنظيمي يراد إحداثه في هيئة الأمر بالمعروف 
والنهي عن المنكر لن يأتي إلا إذا حدث تطوير للأفراد العاملين بالهيئة» وأن يركز هذا 
التطوير في الوقت نفسه على تطوير الوظيفة» والأقسام والإدارات. 

8- التأكيد على أن الرئاسة العامة لهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر بمساعدة 
الأعضاء العاملين بهاء هم المعنيون برؤية الأحداث والأوضاع في الهيئة على حقيقتهاء 
وبجوانبها الإدارية الحسنة والسيئة» وتقديمها لفريق التطوير با يساعد على تحقيق 
أهداف التطوير بشكل دقيق وسريع. 

4- الحرص على تبني القيم والسلوكيات المستوحاة من مبادئ الشريعة الإسلامية 
والعمل على غرسها وممارستها من قبل أعضاء الهيئة مثل: (الأمانة» الصدقء العدالة» 
الاجتهاد, الكفاءةء الدقة» العمل الجماعيء الانضباط...). 

- أن يقيم الرئيس العام لهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر مناحًًا صحيحًا 


ببسي 0 لاس م 
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للتطوير التنظيمي» يبنى على قيم سليمة وبناءة فيها بينه وبين الأعضاء العاملين بالرئاسة 
قوامها الصر_احة والوجهة السليمة» والتأكيد على أن تتعرف الإدارة العليا اتجاهات 
الأعضاء بها سواء (الصحيحة أو غير الملائمة) لاستثارها الاستثار الأمثل في التطوير 
التنظيمي في الهيئة. 

-١‏ الاستفادة من تطور التقنيات الجديدة للمعلومات والاتصالات؛ لإحداث 
مزيد من التطوير في الميئة؛ وأداء العمليات الإدارية بطريقة أسرع وأسهل وأقل تكلفة 
والإسهام بفاعلية في تطوير وتحديث تلك التقنيات والاستفادة من الخبرات الإدارية في 
الهيئة. 

- التأكيد على العمل والتطوير التنظيمي من خلال فرق عمل يتم إعدادها 
وتدريبها جيدًا قبل بدء عملية التطويره با يحقق التكامل والتعاون الإيجابي المثمر 
والمستمر بين الموظفين والإدارة العليا وفرق العمل. 

١‏ - التأكيد على تطبيق التطوير التنظيمي المخطط والمستمر والشاملء مع التركيز 
على الجانب الإنساني والاجتماعي بشكل خاص في أثناء في تطبيق عملية التطوير بهبيكة 








الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر. 
4- التركيز على الاستغلال الأمثل لكافة الإمكانات المادية والبشرية المتاحة طيئة 
الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر. 


6- التشجيع على المبادرة بالتطوير التنظيمي والإصلاح حسبا تقتضي الظروف» 
بها ينمي القيم الإيجابية والمبادأة لدى الموظفين» ويساعدهم على استغلال إمكاناتهم 
وقدراتهم كافة في تطوير العمل وابتكار أساليب جديدة تساعدهم على الآداء بفاعلية 
وجودة أعلى. 

5- التحول من نظام الاتصال الإداري أحادي الاتجاه (المابط) إلى الاتصال في 
جميع الا تجاهات. مع وجود نظم اتصالات متطورة داخلية تربط بين جميع أفراد الهيئة» 
تكفل التفاعل المستمر والسريع مع الموظفين والإدارة العليا. 

١‏ - العمل على رفع مستوى الثقافة والقيم والأفكار للموظفين؛ لتواكب 


سيو )مس ل لطت 
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التغيرات الاقتصادية والاجتاعية والتكنولوجية؛ وما يتبعه من ضرورة التغبير في الثقافة 
التنظيمية للموظفين والمناخ التنظيمي للهيئة. 

4- تحول الإدارة العليا في الميئة من مراقبين إلى قياديين» يساعدون الموظفين على 
تأدية عملهم بكفاءة» ويصححون أخطاءهم, ويتحول الموظفون من أداء مهمة معينة 
فقطء إلى العمل في اتجاهات متعددة الأبعادء والاعتماد على الرقابة الذاتية بدلا من الرقابة 
الخارجية. 

4- تغيير ال ميكل التنظيميء وتتركز عملية التغيير في إعادة توزيع الاختصاصات» 
وتجميع الوظائف» وإعادة تصميم خطوط الاتصالات وقنوات تدفق السلطة 
والمسؤولية» واستحداث وحدات تنظيمية واستبعاد أخرى. 

المطلب الثاني: الأهداف: 

يسعى التصور المقترح للتطوير التنظيمي هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكرء 
لتحقيق مجموعة من الأهداف التي وجد التطوير التنظيمي من أجلهاء وأهمهما ما يلي: 

١‏ - عمل وتصميم هيكل إداري جديد لتنظيم العمل في هيئة الأمر بالمعروف 
والنهي عن المنكر. 

؟- السعي إلى بناء منشآت حكومية لديوان الرئاسة وفروع ومراكز هيئة الأمر 
بالمعروف والنهي عن المنكر. 

*- السعي إلى استحداث وظائف لدعم الحيئة بها يساعدها على تحقيق أهدافها من 
(وظائف للعمل الميداني» سائقين» مراسلين.....). 

- السعي إلى وضع بدلات ومكافآت وحوافز لموظفي الهيئة» نتيجة أهمية عملهم 
والجهد الذي يبذلونه لتحقيق أهداف الهيئة. 

- السعي لوضع توصيف وظيفي يحدد المهام والمسؤوليات والأهداف لكل 
موظف باطيئة. 

1- زيادة قدرة الهيئة على التكيف مع المتخيرات الاجتماعية والمعلوماتية والبيئية 
المختلفة. 
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/- رفع معدل الولاء للشعيرة وزيادة انتماء موظفي الهيئة ل حاء وزيادة درجة الرضا 
الوظيفي والثقافة التنظيمية لدى موظفي الهيئة» وعبيئة المناخ والبيئة العملية الجماعية 
للتطوير في الهيئة. 

- السعي للاستفادة من التقئيات التكنولوجية الحديئة: والشورة المعلوماتية 
لتطوير الفيئة. 

9- استحداث رقم موحد للهيئة لتلقي البلاغات»؛ وإنشاء شبكة اتصالات 
لاسلكية» لدعم العمليات الميدانية في الهيئة. 

- تنمية دور الإدارة العامة للتوعية والتوجيه؛ وتفعيل الدور التثقيفي 
والتوجيهي للهيئة» بعمل محاضرات توعوية وتوجيهية للمجتمع ولطلاب المدارس 
والجامعات ومراكز تجمعات الشباب. 





المطلب الثالث: المتطلبات: 

توصلت الدراسة لعدة متطلبات يجب توافرها لتطبيق التصور المقترح للتطوير 
التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المتكرء وذلك من خلال الدراسة النظرية 
والدراسة الميدانية» والتي يمكن إيجازها فيا يلٍ: 

أ- البناء التنظيمي: 

١‏ - يجب أن تكون المياكل التنظيمية للهيئة أكثر مرونة» وأن يكون التوجه أكثر 
نحو اللامركزية في الإدارة بحيث يمكن إنشاء أقسام جديدة أو دمج الأقسام في بعضها 
بعضًاء وفقا لما يتطلبه التطوير. 

١‏ - أن تكون قنئوات الاتصال بين الإدارة العليا في الحيئة والموظفين متاحة بشكل 
مستمرء بحيث يتم تبادل المعلومات والتوجيه الصحيح لمسار الأعمال؛ لتحقيق الأهداف 
بأسرع وقت وبأقل جهد. 

*- أن تكون أهداف عملية التطوير التنظيمي» واضحة للإدارة العليا في اليئة 
والموظفين. 

5- أن يكون اختيار القيادات في الهيئة بناء على الكفاءة وليس الأقدمية» وتدريبها 
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على استخدام النماذج الإدارية الحديثة» وعلى نماذج القيادة الحديثة» التي تحرص بدرجة 
كبيرة ومتوازنة على مصلحة العمل وعلى مصلحة الموظفين» وتدريبهم على اتجاهات 
التطوير الحديثة مثل: (بناء فرق العملء التعلم التنظيميء التغذية الراجعة.. وغيرها) 
وكيفية الاستفادة منها في تطوير العمل هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر. 

ه- إشراك موظفي الهيئة في صنع القرار والتخطيط لعملية التطوير التنظيمي؛ 
وتحديد مسؤولياتهم ومهامهم في عملية التطوير. 

1- إنشاء مركز معلومات في الحيئة يتضمن كافة البيانات المتعلقة بالهيكة منذ نشأتهاء 
والبيانات المتعلقة بالبحوث والدراسات عن الهيئة» وكافة البيانات المتعلقة بالموظفين 
والعمليات الميدانية. 

1- تعديل اللوائح والأنظمة المتعلقة بالمكافآت والحوافز وتفعيلها في كلا الجانبين 
(المادي والمعنوي)» بحيث تتناسب مع أهمية العمل الذي يقوم به موظف الطيئة. 

ب - المناخ التنظيمي: 

يتطلب نجاح عملية التطوير التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر 
توفير المناخ المناسب لتفعيل عملية التطوير التنظيمي من خلال الآتي: 

١‏ - تنمية روح التعاون والعمل الجماعي بين الأعضاء داخل الطيئة» وأن تنظر 
الإدارة العليا للموظفين على أنهم زملاء لهم ويعملون معًا من أجل تحقيق أهداف الهيئة. 

؟- أن يسود المناخ الديمقراطي» وأن تكون الثقة متبادلة بين الإدارة العليا 
والموظفين في الميئة» والحرص على وجود علاقات أخوية داخل اهيئة. 

- تفعيل الاجتماعات والمناسبات الاجتاعية بين أعضاء الهيئة بشكل دوري. 

4 - أن توجد الإدارة في مستوياتها المختلفة داخل الهيئة طرقًا وأساليب عمل 
جديدة تحسن نوعية العمل» والتغلب على أسباب مشاكل الموظفين داخل الطيئة. 

5- العمل على تحسين العلاقات الإنسانية بين الموظفين داخمل الهيئة» والحد من 
الصراعات وزيادة التعاون بين الموظفين. 
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جَ - الثقافة التنظيمية: 

-١‏ التأكيد والحث على تطبيق تعاليم كتاب الله وسنة نبيه محمد يِه ونشر.ها بين 
الموظفين» بها تتضمنه من جودة الأداء (الإتقان»» والتفاني في العمل (الإخلاص)» 
والتقييم الذاتي والتغذية الراجعة (محاسبة النفس»)» والانتماء والولاء والتعاون الإيجابي 
والرضا والقناعة... وغيرها. 

؟- أن يتبنى الموظفون داخل اهيئة ثقافة التطوير التنظيميء والتحول من ثقافة 
العمل الفردي إلى العمل الجماعي» وتشجيع الآفراد على التنمية الذاتية والتعلم المستمر. 

*- تدريب الموظفين على استخدام تقنيات التطوير التنظيمي ومهاراته» ومهارات 
استخدام الحاسب الآلي وبالتالي تكون لديهم القدرة على التعامل مع الأجهزة والمعدات 
التي تستخدم في التطوير. 

5 - رفع مستوى ثقافة موظفي الهيئة بأهمية الحاجة إلى التطوير التنظيمي» ووجوب 
تطبيقه في ظل التطورات المعلوماتية الجديدة. 

المطلب الرابع : التخطيط: 

بناءً على الأهداف العامة للهيئة وعلى متطلبات التطوير التنظيمي المراد تحقيقهاء 
وعلى المناهج والاستراتيجة المراد تطبيقها في التطوير» تم وضع عدة خطوات لتنفيذ خطة 
التطوير للهيئة» معتمدة على المبادئ الأساسية للتخطيط (الواقعية؛ الشمولية» التنسيق» 
المرونة» الاستقلالية» ومركزية التخطيط لامركزية التنفيذ) وتتضمن خطة متوسطة المدى 
وخطة طويلة المدى : 

-١‏ الإعداد والتحضير» وتشخيص الوضع الراهن» ودراسة العوامل المحيطة 
بالهيئة (الاجتماعية» الاقتصادية)» والعوامل الداخلية (الموارد البشرية» الإمكانات المتاحة 
في الطيئة). 








؟- صياغة الخطة التنفيذية» وتحديد الأهداف العامة والخاصة وطرق تنفيذها. 
*- تحديد البدائل لتحقيق الأهداف. 
؛ - تحديد المدى الزمني لتحقيق الآأهداف. ورسم التصورات المستقبلية. 
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- تحديد السياسات العامة لتحقيق الأهداف (الخيارات الاستراتيجية» 
الإجراءات» فريق التطويرء المستشارين. المنفذين. الموارد المادية.....). 
1- المراقبة والتقييم والتغذية الراجعة. 





المطلب الخامس: التنفيذ وخطوات التطبيق: 

إن عملية التطوير التنظيمي ضرورة من ضروريات الإدارة» ووسيلة فعالة لبناء 
ونمو العمليات الإدارية بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر؛ لذا فخطوات التنفيذ 
والتطبيق للتطوير في ال هيئة يمر وفق الخطوات التالية: 

-١‏ الإحساس بالحاجة إلى إحداث التطوير التنظيمي» وفيها يجب أن تشعر الإدارة 
العليا والموظفين في الهيئة بالحاجة الماسة للبدء في تطبيق التطوير؛ لآن برامج التطوير 
التنظيمي لا يمكن فرضها على الهيئة» بل يجب أن يتوفر الدافع لدى هذه الحيئة بشكل 
ذاتي لإحداث التطوير التنظيمي. 

؟- تحديد مستشاري التطوير التنظيمي» ويجب أن يضم مستشارين داخليين (من 
داخل الهيئة)» ومستشارين خارجيين ممن يشهد لهم بالكفاءة والسعي الدائم للتطوير 
التنظيمي» وتتفق فلسفتهم وأفكارهم مع المبادئ والأسس التي يقوم عليها التطوير 
التنظيمي» ويفضل أن يضم فريق التطوير في الهيئة موظفين من مستويات إدارية وتنفيذية 
مختلفة» ومن أعمار مختلفة تجمع بين الخبرة وحيوية الشباب. 

*- تهبيئة الموظفين لتقبل التطوير التنظيمي» وفيها يتم إقامة برامج تدريبية 
للمشكلات. كما يتم أيضًا شرح أهداف التطوير التنظيمي المطلوب تحقيقها ومميزاته وما 
سيعود على الموظفين باهيئة» وعلى الهيئة بصفة عامة من جراء تطبيق التطوير التنظيمي» 
وعمل ندوات وورش عمل مع الموظفين للتعرف على وجهة نظرهم في عملية التطوير 
التنظيمي» وأسباب مقاومتهم لإحداث التطوير التنظيمي. 

إعداد وتنفيذ برامج التطوير التنظيميء وهذه الخطوة تعمل فيها مجموعة من 
الأنشطة تيدف من خلاها إلى حل المشكلات التي تم تحديدهاء وتعمل في أن واحد على 
زيادة فعالية الأنشطة في الهيئة» ويجب التأكيد بأن خطوات تطبيق التطوير التنظيمي 
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خطوات متداخلة؛ تحتاج بعضها الى ضرورة العودة للبداية لمزيد من البحث 
والتشخيصء فعملية التطوير التنظيمي تمثل عملا ديناميكيًا مركبًا يتداخل ويتكامل في 
الوقت نفسه وبطريقة مستمرة» وذلك من خلال مجالات التطوير التنظيمي (الهيكل 
التنظيميء المناخ التنظيمي» الثقافة التنظيمية). 


المطلب السادس: المتابعة والتغلب على معوقات التطبيق: 

توصلت الدراسة الميدانية لعدد من المعوقات المتوقع حدوثها عند تطبيق عملية 
التطوير التنظيميء وسيورد الباحث المعوقات ومقترحات للتغلب عليها: 

-١‏ استخدام مبانٍ مستأجرة للمراكز وعدم وجود مبانٍ للهيئة ذات طابع معماري 
موحد. ويتطلب التغلب على هذا المعوق استحداث إدارة عامة للمباني يتم منحها ميزانية 
خاصة. وتتولى اختيار مواقع المباني والإشراف على تصميمها وبنائها وصيانتها. 

"- نقص الإمكانات الفنية والبشرية والمادية اللازمة لتنفيذ خطة التطوير التنظيمي 
في الهيئة» ويتطلب التغلب على هذا المعوق. وضع ميزانية خاصة للتطوير مع تسخير كافة 
الإمكانات البشرية والفنية لإنجاح عملية تنفيذ خطة التطوير التنظيمي في الهيئة. 

7- نقص الاهتمام بالدراسات والبحوث المتعلقة بالتطوير» ويتطلب التغلب على 
هذا المعسوق» دعم الإدارة العامة للتطوير الإداري ومركز الدراسات والبحوث» 
والتنسيق مع عمادات البحث العلمي في الجامعات للاستفادة من البحوث والدراسات 
المتعلقة بالتطوير وباطيئة. 

4 - الافتقار إلى التواصل بين الفروع للاستفادة من الخبرات» ويتطلب التغلب على 
هذا المعوق إقامة ورش عمل شهرية بين المراكز في المنطقة الواحدة» وورش عمل ربع 
سنوية بين جميع الفروع والمراكزء وضع رابط الكتروني لإدارة الموارد البشر.ية» وإعطاء 
كل موظف رمز مستخدم يستطيع من خلاله عمل الإجراءات الإدارية الخاصة به 
ووضع برنامج لعمل بريد الكتروني لجميع الموظفين» لتسهيل عملية التواصل بين 
الإدارة والفروع والمراكز والموظفين في التعاميم والقرارات والمعلومات والنشاطات. 

4- عدم السماح للموظفين بالتعبير عن آرائهم» وعدم إشراكهم في صنع القرارات 
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والتخطيط لعملية التطوير. ويتطلب التغلب على هذا المعوق إشراك أكبر عدد من 
الموظفين في الهيئة في التخطيط لعملية التطوير التنظيمي» وإطلاعهم على كل جديد فيا 
يتعلق بعملية التطوير التنظيميء واستثارة الموظفين نحو تقبل التطوير التنظيمي والحد 
من مقاومتهم. 

5- اعتقاد الآفراد أن التطوير مهمة القيادات فقطء وللتغلب على المعوق يتطلب 
نشر ثقافة التطوير بين الموظفين في الحيئة» مع التأكيد على أن التطوير التنظيمي مسؤولية 
كل الموظفين العاملين في الهيئة بالتعاون مع القيادات الإدارية العليا في الميئة. 

/1- ضعف برامج التطوير والتدريب المقدمة للموظفين» ويتطلب للتغلب على 
المعوق معرفة الاحتياجات التدريبية التطويرية» للموظفين والقياديين» وتوفير البرامج 
التدريبية اللازمة لهم وفقًا للاحتياجاتء على أن تستخدم فيها الأساليب التدريبية 
الحديثة والاستعانة بالمدربين وبأساتذة الجامعات ذوي الخبرات والمتخصصين في مجال 
التطوير التنظيمي. 

8- قلة الاستفادة من قدرات ومهارات الأفرادء ويتطلب للتغلب على المعوق» 
التعرف على إمكانيات ومهارات وقدرات للموظفين والقياديين كافة» وتوظيف تلك 
المهارات والإمكانيات لخدمة عملية التطوير التنظيمي. 





المطلب السابع: التقويم: 

يعد التقويم من أهم خطوات تطبيق التطوير التنظيمي» وركنًا أساسيًا في تحقيق 
الكثير من الأهداف التي تسعى إليها عملية التطوير التنظيمي» فبمجرد تطبيق الأنشطة 
والبرامج المتفق عليها فإن هذه الخطوة تتمثل في مراجعة ومتابعة النتائج» وتثبت التطوير 
المرغوب فيه في الهيئة؛ حيث إن كل خطوة من خطوات برامج التطوير التنظيمي تنطلب 
نوعًا من المراجعة المستمرة التي يستطيع عن طريقها الموظفون والإدارة العليا في الميئة 
التأكد من أن التطوير التنظيمي المطبق يتماشى مع التطوير المخطط له وأن الحاجة 
لا تدعو إلى تعديل يتطلبه واقع التطبيق العمل بالحيئة» ويمر التقويم بالخطوات التالية: 

١‏ - تحديد ومراجعة الأهداف المرغوب في تحقيقها من البرنامج. 


الفضل الخاميس > متسس سمب بيس 
"- وصف الأنشطة التي تم القيام بها لتحقيق الأهداف. 
"- قياس الآثار المترتبة على البرنامج. 
4 - تحديد نقاط أساسية تستخدم في مقارنة التغييرات التي تحققت. 
- رقابة العوامل الداخلية أو العرضية عن طريق استخدام المجموعة الرقابية. 
5- كشف التتائج غير المتوقعة. 





المطلب الثامن: التغذية الراجعة: 

تعتمد التغذية الراجعة على متابعة العمل بشكل مستمرء ومتابعة مدى تحقق 
الأهداف وفق الخطة المعدة له. ويتم -أيضًا- عمل التصحيح والتوضيح للمطلوب 
تحقيقه بعد انتهاء الوقت المحدد لتحقيق الحدف. مما يؤدي إلى الوصول لتحقيق الهدف 
بشكل سريع وعدم تأثير إخفاق في تحقيق هدفٍ على الأهداف الأخرى. 





الخاتمة 








المخاتئة 


أحمد الله تعالى وأشكره على جزيل نعمائه وفضائله التي لا تعد ولا تحصىء فقد سهل 
لي طريقًا التمست فيه علمّاء أنجزت خلاله هذا البحث الذي تناولت فيه التطوير 
التنظيمي هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المتكر بالدراسة والتحليل» حيث كانت 
أهدافه: 
١‏ - التعرف على واقع البناء التنظيمي والثقافة التنظيمية والمناخ التنظيمي ببيئة 
الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر. 
7- معرفة آراء العاملين في هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر نحو تطبيق 
التطوير التنظيمي. 
- تحديد أهم متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي لهيئة الأمر بالمعروف والنهي 
عن المنكر من وجهة نظر الإدارة العليا والمتوسطة والمحتسبين ومساعديهم . 
- التغلب على معوقات تطبيق التطوير التنظيمي (الإدارية» البشررية» التقنية) 
مبيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر. 
- معرفة الدلالات الإحصائية في استجابة عينة الدراسة باختلاف متغيرات 
الدراسة: (الدرجة الوظيفية» الموقع» المؤهل الدراسيء العمره الخيرة» 
الدورات التدريبية). 
5- تقديم تصور مقترح لتطبيق التطوير التنظيمي في هيئة الأمر بالمعروف والنهي 
عن المنكر بالمملكة العربية السعودية. 
ولتحقيق هذه الأهداف استخدمت منهجين علميين: المنهج التاريخي» وذلك 
لدراسة التطور التاريخي والتنظيمي للحسبة عبر العصور الإسلامية» وفي دراسة تطور 
هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في المملكة العربية السعودية» والمنهج الوصفي 
التحليلي لوصف وتحليل كيفية تطبيق التطوير التنظيمي في هيئة الأمر بالمعروف والنهي 
عن المنكر كما يراها العاملون بهاء وجمع الباحث بياناته الميدانية عن طريق استارة تحليل 
المحتوى (الاستبانة) كأداة رئيسة للدراسة. 
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ومن خلال الإطار النظري والدراسة التحليلية والميدانية تبدت لنا النتائج التالية: 
أولّا: النتائج المتعلقة بواقع البناء التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر 
بالمملكة العربية السعودية: 
أ- النتائج المتعلقة بمجال تطوير الأفراد: 
- تطبق الهيئة نظام محاسبة ومساءلة للموظفين المقصر.ين والمتجاوزين» وبلغت 
درجة الموافقة (84 ”من 0). 
- يوجد قاعدة بيانات دقيقة وشاملة للموظفين» حيث بلغت درجة الموافقة 
(55," من 6). 


أما أبرز ملامح القصور فجاءت على النحو الآتي: 
- يتضمن التنظيم في الهيئة توصيفاً وظيفياً يحدد المهام والمسؤوليات والأهداف 
لكل موظف بالهيئة» حيث بلغت درجة الموافقة (15 ,ا من 08) . 
- ترتبط الترقيات والبدلات والحوافز والمكافآت بمستوى أداء الموظفين» حيث 
يلغت درجة الموافقة ,,/١(‏ 7 من 0). 
- يوجد سلم رواتب ونظام ترقيات وبدلات عادل في ا هيئة» حيث بلغت درجة 
الموافقة (59 ,7 من 60). 
ب- النتائج المتعلقة في محال تطوير العمل الإداري والميداني: 
- يمتلك الموظفون حب العمل الميداني والولاء للشعيرة» حيث بلغت درجة 
الموافقة (/8 و5 من 0). 
- يتم التعامل مع الجمهور برفق ولين وبالتي هي أحسن وتعريفه بخطئه 
ونصحه. حيث بلغت درجة الموافقة (؟7 ,4 من 8). 
أما أبرز ملامح القصور فجاءت على النحو الآتي: 
- تقوم وحدة المراجعة الداخلية بتقديم تقارير لمتخذي القرار بعد كل زيارة 
ميدانية لمواقع العمل» حيث بلغت درجة الموافقة (5 ١‏ ولا من 6). 
- يوجد تحديد واضح لمهام وأهداف واختصاصات الموظف الميداني في مراكز 
الهيئة» حيث بلغت درجة الموافقة (95 و7 من 8). 














الخاتمة 
ج0( التتائج المتعلقة في محال تطوير المباني والأجهزة: 
- تبادر الهيئة بالاستفادة من أنظمة التقنية الحديئة ووسائلهاء حيث بلغت درجة 
الموافقة (59 ٠,‏ من 0). 
- يوجد نظام معلومات وأرشفة الكترونية يساعد في عملية التطوير» وبلغت 
درجة الموافقة 5١(‏ ,”من 8). 
أما أبرز ملامح القصور فجاءت على النحو الآتي: 
- تمتاز مباني اللميئة الإدارية بالجاهزية العالية والإمكانات المتطورة» وبلغت درجة 
الموافقة (45 , 7 من 0). 
- يتم اختيار مواقع مراكز الحيئة بعناية مع الاهتمام بهندسة وتصميم مبانيها ب 
يحقق رسالتهاء حيث بلغت درجة الموافقة (74 , ؟ من 0). 
ثانيًا: النتائج المتعلقة بواقع الثقافة التنظيمية ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن 
المنكر: 
- يشعر الموظف بالفخر والاعتزاز لعمله في الهيئة» حيث بلغت درجة الموافقة 
(7”5 ,5 من 6). 
- تعمل الهيئة على التواصل مع المجتمع وإبراز رسالتها بشكل واضح. وبلغت 
درجة الموافقة 5,٠ ١(‏ من 0). 
أما أبرز ملامح القصور فجاءت على النحو الآي: 
- يتعرف المديرون على مشاكل الموظفين ويسعون لحلهاء حييث بلغت درجة 
الموافقة (/71 و" من 0). 
- يسمح للموظفين في الحيئة بالتعبير عن آرائهم مهم اختلفت مع آراء الإدارة 
العلياء حيث بلغت درجة الموافقة (07 و 7 من 8). 


المًا: النتائج المتعلقة بواقع ال مناخ التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر: 
- يقضى. الموظفون ساعات عمل إضافية تطوعًا إذا اقتضت مصلحة العمل 
ذلك» حيث بلغت درجة الموافقة (06 ,5 من 6). 
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- يحترم الموظفون بالحيئة إجراءات العمل وأنظمته. حيث بلغت درجة الموافقة 
٠ 5(‏ ,ة من 6). 

- يوجد رضا لدى الموظفين عن الوظائف التي يشغلونهاء حيث بلغت درجة 
الموافقة (5,” من 0). 

- يفضل الموظفون البقاء في المهيئة حتى لو توفرت لهم فرص عمل ذات مردود 
مالي أفضل» حيث بلغت درجة الموافقة (4 "7,1 من 0). 


رابعًا: النتائج المتعلقة بمعوقات التطوير التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن 

المتكرة: 

- استخدام مبانٍ مستأجرة للمراكز وعدم وجود مبانٍ للهيئة ذات طابع معماري 
موحدء حيث بلغت درجة الموافقة (77 ,4 من 0). 

- نقص الإمكانات الفنية والبشررية والمادية اللازمة لتنفيذ خطة التطوير 
التنظيمي في ال هيئة» حيث بلغت درجة الموافقة (؟١‏ ,4 من 0). 

- نقص الاهتمام بالدراسات والبحوث المتعلقة بالتطوير» حيث بلغت درجة 
الموافقة (1 ٠‏ ,5 من 0). 


خامسًا: التتائج المتعلقة بمتطلبات تطبيق التطوير التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف 

- استحداث وظائف لدعم العمل الميداني في مراكز اليئة» حيث بلغت درجة 
الموافقة (54 ,5 من 6). 

- إنشاء شبكة اتصالات لاسلكية لدعم العمليات الميدانية» حيث بلغت درجة 
الموافقة (7” ,5 من 8) . 

- وضع سلم رواتب مستقل لموظفي الهيئة يساعد على التطوير» وبلغت درجة 
الموافقة (؟0 ,5 من 0). 

-إنشاء مركز إعلامي للهيئة لتطوير دور إدارة العلاقات العامة والإعلام 
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والتواصل مع الإعلام بوسائله المختلفة» حيث بلغت درجة الموافقة (15 و ؟ 
من 6). 


سادسًا: النتائج المتعلقة بالسؤال المفتوح عن متطلبات أخرى لتطبيق التطوير 

التنظيمي ببيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر: 

- توفير بدلات لأعضاء الهيئة مثل (بدل سكنء بدل طبيعة عمل» بدل حاسب» 
بدل خطرء بدل مواجهة جمهورء بدل وردياتء بدل قيادة سيارة). 

- إعداد الموظف الميداني فقهيًا وثقافيًا وتدريبيًا لعمل الحيئة» وتوعيته بالأنظمة 
والإجراءات الإدارية قبل توجيهه للعمل الميداني. 

- الاهتمام بالأنظمة والقرارات التي تخص الجهات الحكومية والخاصة الأخرى 
جما له علاقة بالهيئة قبل عملية تطبيقها. 

- إنشاء مبانٍ حكومية لديوان الرئاسة ومراكز الهيئات. 

- إنشاء مركز اجتماعي ورياضي لموظفي الطيئة. 

سابعًا: النتائج المتعلقة بالفروق ذات الدلالة الإحصائية في اتجاهات عينة الدراسة 

حول التطوير التنظيمي باختلاف متغيرات الدراسة وهي (الدرجة الوظيفية» 
الموقع» مقر العملء المؤهل الدراسيء العمر, الخبرة» الدورات التدريبية): 

- عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (5 ٠‏ ,0 فأقل في 
اتجاهات أفراد الدراسة الذين عملهم ميداني واتجاهات أفراد الدراسة الذين 
عملهم إداري حول (مجال تطوير الأفراد» مجال تطوير العمل الإداري 
والميداني» واقع الثقافة التنظيمية» واقع المناخ التنظيمي»ء معوقات التطوير 
التنظيمي). 

- عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠, ٠0(‏ فأقل في 
اتجاهات أفراد الدراسة حول (يجال تطوير الأفراد. مجال تطوير العمل 
الإداري والميداني» واقع الثقافة التنظيمية» واقع المناخ التنظيمي) باختلاف 


متغير مقر العمل. 
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- وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )٠ , ٠0(‏ فأقل بين اتجاهات 
أفراد الدراسة الذين مقر عملهم ديوان الركاسة وأفراد الدراسة الذين مقر 
عملهم الرياض في (واقع البناء التنظيمي» متطلبات تطبيق التطوير 
التنظيمي) لصالح أفراد الدراسة الذين مقر عملهم ديوان الرئاسة. 

- عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )١0 , ٠5(‏ فأقل في 
اتجاهات أفراد الدراسة حول (مجال تطوير المباني والأجهزة» معوقات 
التطوير التنظيمي) باختلاف متغير المؤهل العلمي. 

- وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 2١ , ٠5(‏ فأقل بين اتجاهات 
أفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي ثانوية عامة وأفراد الدراسة الذين 
مؤهلهم العلمي دراسات عليا في (واقع البناء التنظيمي) لصالح أفراد 
الدراسة الذين مؤهلهم العلمي ثانوية عامة. 

- وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )٠ , ٠5(‏ فأقل بين اتجاهات 
أفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي بكالوريوس وأفراد الدراسة الذين 
مؤهلهم العلمي دراسات عليا في (متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي) 
لصالح أفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي دراسات عليا . 

- عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ١ , ٠5(‏ فأقل في 
اتجاهات أفراد الدراسة حول (واقع البناء التنظيميء واقع الثقافة التنظيمية» 
واقع المناخ التنظيمي» معوقات التطوير التنظيمي» متطلبات تطبيق التطوير 
التنظيمى) باختلاف متغير مدة الخبرة. 

- عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 2٠, ٠5(‏ فأقل في 
اتجاهات أفراد الدراسة حول (مجال تطوير العمل الإداري والميداني» واقع 
المناخ التنظيمي» معوقات التطوير التنظيميء متطلبات تطبيق التطوير 
التنظيمي) باختلاف متغير العمر. 

“هرد ذروق ذانث ؤلآلة إبميافة عند عرق له و 0) فأقل بين اتجاهات 
أفراد الدراسة الذين أعمارهم أقل من سنة وأفراد الدراسة الذين 
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أعمارهم ( من ٠“الى 5٠‏ سنة» 4١‏ الى 0٠‏ سنة ) في (مجال تطوير الأفراده 
واقع الثقافة التنظيمية) لصالح أفراد الدراسة الذين أعمارهم أقل من ٠١‏ 
سئة. 

- عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠5(‏ , 0) فأقل في 
اتجاهات أفراد الدراسة حول (مجال تطوير الأفراد. مجال تطوير العمل 
الإداري والميداني» واقع المناخ التنظيمي» معوقات التطوير التنظيمي) 
باختلاف متغير الدورات التدريبية. 

- وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )١ , ٠5(‏ فأقل بين اتجامات 
أفراد الدراسة الذين لم يلتحقوا بأي دورة تدريبية وأفراد الدراسة الذين 
التحقوا بدورتين تدريبيتين والذين التحقوا بثلاث دورات تدريبية فأكثر في 
(محال تطوير المباني والأجهزة» واقع الثقافة التنظيمية) لصالح أفراد الدراسة 
الذين لم يلتحقوا بأي دورة تدريبية. 


ثامنا: التصور المقترح: قدم الباحث تصورًا مقترحًا للتطوير التنظيمي في هيئة الأمر 
بالمعروف والنهي عن المنكر.ء ويشتمل على وضع هيكل إداري جديد للهيئة 
يسهل من خلاله تحقيق أهداف التطوير التنظيمي في ا هيئة» ويسعى التصور 
إلى تطبيق استراتيجية متكاملة للوصول إلى تحقيق مطالب البناء التنظيمي 
والثقافة التنظيمية والمناخ التنظيمي» ووضع خطط متوسطة وطويلة المدى 
وخطط بديلة تعتمد على التغلب على المعوقات التي تعترض خطط التطوير 
والتقويم للمنجزات من خلال التغذية الراجعة. 
ويوصي الباحث في ختام هذه الدراسة بما يلي: 
- العمل على توقير الإمكانات الفنية والبشرية والمادية اللازمة لتنفيذ خطة 
التطوير التنظيمي في هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر. 
- العمل على توفير فريق للتطوير» والاستعانة بالخبراء والقيادات المتخصصين 
للقيام بالتطوير التنظيمي مع التطبيق التدريجي لعملية التطوير في الهيئة. 











الخاتمة 





- العمل على تطبيق اليكل الإداري المقترح. 

- الاهتمام بالدراسات والبحوث المتعلقة بالتطوير ببيئة الأمر بالمعروف والنهي 
عن لكر 

- إعداد الموظف الميداني فقهيًّا وثقافيًا وميدانيّا وتعريفه بأهمية الشعيرة والعمل 
الميداني» وتوعيته بالأنظمة والإجراءات الإدارية قبل توجيهه للعمل الميداني. 

- العمل على وضع توصيف وظيفي لكل وظيفة بال هيئة تحدد فيه المهام 
والمسؤوليات والأهداف. 

- استحداث وظائف (عضو هيئة» ساتق) لدعم العمل الميداني في مراكز الهيئة. 

- العمل على استحداث أقسام مستقلة متخصصة لمكافحة بعض المتكرات 
المنتشرة. 

- إنشاء شبكة اتصالات لاسلكية لدعم العمليات الميدانية في الهيئة. 

- إنشاء مبانٍ حكومية لديوان الرئاسة ومراكز الهيئات. 

- استحداث رقم موحد للهيئة لتلقي البلاغات. 

- وضع سلم رواتب مستقل لموظفي الهيئة» وتوفير بدلات (سكن» حاسب آلي» 
تأمين طبي). 

- توفير بدلات للأعضاء الميدانيين في الحيئة مثل (بدل طبيعة عمل» بدل خطر» 
بدل مواجهة جمهورء بدل ورديات» بدل قيادة سيارة» خارج دوام؛ مكافأة 
00 

- القيام بدراسات مستقبلية حول سبل تحسين وتطوير واقع البناء التنظيمي 
والثقافة التنظيمية والمناخ التنظيمي هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر. 


تم بحمدالله 


وصل الله وسلم على نبينا محمد 








الملاحق 





ملحق رقم )١(‏ 
اللائحة التنفيذية لنظام الرئاسة العامة هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر 

وقد صدر هذا النظام بمرسوم ملكي برقم (م//ا”) في 7 7/ ٠‏ داهه 
والمبني على قرار مجلس الوزراء رقم )١111(‏ في 4/17/ 8٠٠‏ ١هه‏ والنظام الجديد مكون 
من إحدى وعشرين مادة مقسمة على أربعة أبواب. 

الباب الأول: (تشكيل الرئاسة العامة لميئات الأمر بالمعروف وما يتبعها)» وجاءت 
تحته المواد من الأولى إلى الرابعة. 

الباب الشاني: (صلاحيات الرئيس العام)» وجاءت تحته المادتان الخامسة 
والسادسة. 

الباب الثالث: (تعيين وترقية أعضاء وموظفي الهيئات وتأديبهم)» وجاءت تحته 
المادتان السابعة والثامنة. 

الباب الرابع: (واجبات الهيئة في المدن والقرى)» وجاءت تحته بقية مواد النظام. 


وجاءت المواد كما يلي: 

المادة الأولى: (الرئاسة العامة لهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر جهاز مستقل» 
يرتبط مباشرة برئيس مجلس الوزراءء» وتتبعه جميع هيئات الأمر بالمعروف والنهي عن 
المنكر القائمة وقت صدور هذا النظامء أو التي ستنشأ فيما بعد). 

المادة الثانية: (يكون الرئيس العام للهيئة بمرتبة وزير يعين وتنتهي خدماته بأمر 
ملكي ويرتبط به وكيلان يعينان بالمرتبة الخامسة عشر.ة» وتنتهي خدماته)| بقرار من 
مجلس الوزراء» ويلحق بالهيئة العدد الكافي من المفتشين والمحققين والأعضاء والموظفين 
والمستخدمين). 

المادة الثالثة: (ينشأ في كل منطقة هيئة فرعية للأمر بالمعروف والنهي عن المنكرء 
يصدر بتشكيلها قرار من الرئيس العام يتضمن تعيين مشر.ف عام ومساعد لمعاونة 
المشرف العام والنيابة عنه حال غيابه أو شغور وظيفته. ويلحق بها العدد الكافي من 
الأعضاء والموظفين والإداريين والمستخدمين» ويفتح بها العدد الكافي من المراكز في كل 


الكتتتتثتاة جاب الكاتا اا33050 











الملاحق 





مدينة وقرية). 

المادة الرابعة: (للرئيس العام هيئة الأمر بالمعروف أن يشكل من بين أعضاء الهيئة 
ومن المحققين الشرعيين لجانًا تتولى النظر فيه| يلي: 

أ- التحقيق في القضايا والمخالفات المحرمة الخاصة بالقضايا التي ستحال 
للمحاكم الشرعية. 

ب- القضايا الأخلاقية وقضايا التهم وتحديد نوع العقوبة» وهي: أخذ التعهد. 
التوبيخ» التأديب بالجلد وبحد أعلى خمسة عشر سوطاء أو عقوبة الحبس لمدة أقصاها 
ثلاثة أيام. 

ج- يتولى المشر-فون في المناطق والمسؤولون في المراكز التأديب بها نص عليه في 
الفقرة (ب)» بعد موافقة الأمير على الجلد والحبسء فإن رأى الموافقة فتعاد للهيئة 
بالموافقة لإجراء التأديب من قبل الهيئة» أما إن رأى الأمير إحالتها للشر.ع فإنها تحال» 
ومتى صدر حكم القاضي فيها أعيدت للهيئة للتنفيذ). 

المادة الخامسة: (الرئيس العام لهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر هو الرئيس 
المباشر والمرجع النهاتي هذه الميئات» ويرتبط مباشرة برئيس مجلس الوزراء» وله ما 
للوزير من صلاحيات في وزارته) 

المادة السادسة: (للرئيس العام لهيئة الأمر بالمعروف أن يطلب من إمارة المنطقة 
إحالة القضية التي يرى إحالتها إلى المحكمة الشرعية) 

المادة السابعة: (يتم اختيار رئيس وأعضاء هيئات الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر 
والمفتشين والمحققين ورؤساء الأقسام الدينية والمشرفين والمساعدين من ذوي المؤهلات 
العلمية المناسبة والمشهود لهم بحسن السمعة ونقاء السيرة» وفقًا للشرروط التي تحددها 
اللائحة التنفيذية التي يصدرها الرئيس العام بالاتفاق مع رئيس الديوان العام للخدمة 
المدنية). 

المادة الثامنة: (مع مراعاة ما نص عليه نظام الخدمة المدنية تنتهي خدمة منسوبي 
الميئة في الحالتين الآتيتين: 


تت ري ا ا 








الملاحق 

أ- الحكم عليه في جريمة تفقده السمعة والاعتبار. 

ب- قيام شبهات قوية تمس سمعته واعتباره. 

المادة التاسعة: (من أهم واجبات هيئات الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر إرشاد 
الناس ونصحهم لاتباع الواجبات الدينية المقررة في الشريعة الإسلامية وحمل الناس على 
أدائهاء وكذلك النهي عن المنكر بها يحول دون ارتكاب المحرمات والممنوعات شرّاء أو 
اتباع العادات والتقاليد السيئة أو البدع المنكرة» وها في سبيل ذلك كله اتخاذ الإجراءات 
وتوقيع العقوبات المنصوص عليها في هذا النظام). 

المادة العاشرة: (على الحيئات القيام بواجب الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر بكل 
حزم وعزمء مستندة إلى ما ورد في كتاب الله وسنة رسوله ومقتدية بسيرته يكل وخلفائه 
الراشدين من بعده. والأئمة المصلحينء في تحديد الواجبات والممنوعات وطرق 
إنكارهاء وأخذ الناس بالتي هي أحسن» مع استهداف المقاصد الشرعية في إصلاحهم). 

المادة الحادية عشرة: (تقوم هيئات الأمر بالمعروف والنهي عن المدكر بضبط مرتكبي 
المحرمات أو المتهمين بذلك» أو المتهاونين بواجبات الشريعة الإسلامية والتحقيق معهم» 
على أن يشترك في التحقيق مندوب من الإمارة المختصة في الأمور المهمة؛ التي تحدد 
بالاتفاق بين كل من وزير الداخلية والرئيس العام ليئة الأمر بالمعروف). 

المادة الثانية عشرة: (للهيئة حى المشاركة في مُراقبة الممنوعات» نما له تأثير على 
العقائد أو السلوك أو الآداب العامة مع الجهات المختصة؛ وطبقًا للأوامر والتعليهات» 
وتحدد اللائحة كيفية مشاركة الهيئة في المراقبة). 

المادة الثالشة عشر.ة: (على المراكز الفرعية لميئات الأمر بالمعروف أن ترسل من 
تضبطه في أمر يستوجب عقابه إلى المقر الرئيس للهيئة التي تتبعها لاستكمال التحقيق). 

المادة الرابعة عشرة: (يجب أن يشترك مندوب من هيئات الأمر بالمعروف والنهي 
عن المنكر في تحقيق القضايا التي يتعلق اختصاص الهيئة بها وتم ضبطها بمعرفة سلطات 
الأمن أو الإمارات» وبعد صدور الحكم في القضايا التي يتعلق اختصاص الهيئة بها 
يشترك مندوب من هذه الهيكات في تنفيذ العقوبة). 


ا ا 








الللاحق ‏ مس 7 س2# سس سس 

المادة الخامسة عشرة: (تتولى هيئات الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر التحقيق في 
كافة القضايا التي تتعلق بأعمال هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المتكرء ومتى لزم إعادة 
التحقيق فإنه يعاد بمعرفة هيئات الأمر بالمعروف والنهي عن المنكرء على أن يشترك في 
التحقيق مندوب من الإمارة المختصة) 

المادة السادسة عشرة: (يجب على المحاكم الشرعية أن تشعر هيئات الأمر بالمعروف 
والنهي عن المنكر بالحكم الصادر في القضايا التي تختص بها هذه الهيئات لمتابعة تنفيذه). 
المادة السابعة عشرة: (تزود هيئات الأمر بالمعروف بعدد كاف من رجال الشر.طة وتحدد 
الخطوات والإجراءات التي تكفل قيام رجال الشر.طة بواجبهم على النحو الأكمل؛ 
بالاتفاق بين وزير الداخلية والرئيس العام لهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر). 

المادة الثامنة عشرة: (على الجهات الحكومية والأهلية المختلفة أن تتعاون مع هيئات 
الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر بموجب هذا النظام). 

المادة التاسعة عشرة: (يصدر الرئيس العام للهيئات اللوائح التنفيذية لهذا النظام مع 
وزير الداخلية). 

المادة العشرون: (يلغى هذا النظام أي نص يتعارض مع أحكامه) 

المادة الحادية والعشر.ون: (يعمل بهذا النظام اعتبارا من تاريخ نشر.ه في الجريدة 
الرسمية). 




















اللاحق 





ملحق رقم(؟) 
اللائحة التنفيذية لهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكرا") 


صدر قرار معالي الرئيس العام ليئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر رقم 
(704) وتاريخ 5017/17/74 ١ه‏ بإقرار اللائحة التنفيذية» ونشرات في جريدة أم 


الباب الأول: واجبات الهيئة: 

المادة الأولى: على أعضاء هيئات الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر القيام بواجبات 
الهيئة حسبم| حددتها المادة التاسعة من نظام الهيئة الصادر بالمرسوم الملكي رقم م/ 1" 
وتاريخ 77/ ١٠/0٠5١ه‏ والتي أهمها: إرشاد الناس ونصحهم لاتباع الواجبات 
الدينية المقررة في الشريعة الإسلامية وحملهم على أدائهاء وكذا النهي عن المنكر بها يحول 
دون ارتكاب المحرمات والممنوعات شرعاء واتباع العادات والتقاليد السيئة أو البدع 
المنكرة» ويكون ذلك باتباع الآتي: 

أولا: حث الناس على التمسك بأركان الدين الحنيف من صلاة وزكاة وصوم 
وحج. وعلى التحلي بآدابه الكريمة» ودعوتهم إلى فضائل الأعمال المقررة شرعًاء كالصدق 
والإخلاص والوفاء بالعهد وأداء الأمانات وبر الوالدين وصلة الأرحام ومراعاة حقوق 
الجار والإحسان إلى الفقراء والمحتاجين ومساعدة العجزة والضعفاء وتذكير الناس 
بحساب اليوم الآخرء وأن من عمل صَال ًا فلنفسه ومن أساء فعليها. 

ثانيًا: لما كانت الصلاة هي عمود الدين وسنامه. فيتعين على أعضاء اليكة مراقبة 
إقامتها في أوقاتها المحددة شرعًا في المساجد. وحث الناس على المسارعة إلى تلبية النداء 
إليهاء وعليهم التأكد من إغلاق المتاجر والحوانيت» وعدم مزاولة أعمال البيع خلال 
أوقات إقامتها. 


)١(‏ اللائحة التنفيذية لنظام هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكرء مطابع الرئاسة. 














الملاحق 

ثالمًا: مراقبة الأسواق العامة والطرقات والحدائق وغير ذلك من الأماكن العامة» 
والحيلولة دون وقوع المنكرات الشرعية الآتية: 

-١‏ الاختلاط والتبرج المحرمين شرعا. 

- تشبه أحد الجنسين بالآخر. 

- تعرض الرجال للنساء بالقول أو الفعل. 

5 - الجهر بالألفاظ المخلة بالحياء» أو المنافية للآداب. 

ه- تشغيل المذياع» أو التليفزيونء أو المسجلات وما ماثل ذلك بالقرب من 
المساجدء أو على أي نحو يشوش على المصلين 

5- إظهار غير المسلمين لمعتقداتهم أو شعائر مللهم, أو إظهارهم عدم الاحترام 
لشعائر الإسلام وأحكامه. 

/ا- عرض أو بيع الصور والكتب أو التسجيلات المرئية أو الصوتية المنافية للآداب 
الشرعية:؛ أو المخالفة للعقيدة الإسلامية اشتراكًا مع الجهات المعنية. 

4- عرض الصور المجسمة أو الخليعة أو شعارات الملل غير الإسلامية» 
كالصليبء أو نجمة داود» أو صور بوذاء أو ما ماثل ذلك. 

9- صنع المسكرات أو ترويجها أو تعاطيهاء اشتراكًا مع الجهات المعنية. 

-٠‏ منع دواعي ارتكاب الفواحش مثل الزنا واللواط والقمار أو إدارة البييوت» 
أو الأماكن لارتكاب المنكرات» والفواحش. 

-١‏ البدع الظاهرة كتعظيم بعض الأوقاتء أو الأماكن غير المنصوص عليها 
شرعاء أو الاحتفال بالأعياد» والمناسبات البدعية غير الإسلامية. 

7- أعمال السحر والشعوذة» والدجل لأكل أموال الناس بالباطل. 

١‏ - تطفيف الموازين» والمكاييل. 

4- مراقبة المسالخ» للتحقق من الصفة الشرعية للذبح. 

5- مراقبة المعارضء ومحلات حياكة ملابس النساء. 


لل353 5 جه لكا 300 
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الباب الثاني: الضبط والقبض والتفتيش والتحقيق: 

الفصل الأول: 

المادة الثانية: يجب على أعضاء الهيئة ضبط كل ما يشاهدونه من المنتكرات الشر.عية 
المنصوص عليها في الباب الأول بموجب هذه اللائحة والقبض على مرتكبيهاء وكذا 
ضبط كل معصية شرعية أخرى تشاهد في حالة تلبس بارتكابهاء بأن تكون قد شوهدت 
حال ارتكامباء أو حال صياح المجني عليه أو عامة الناس» وتتبعهم للجاني إثر ارتكايهاء 
أو إذا وجدت بحوزة الجاني أسلحة» أو أدوات من التي استعملت في ارتكاب الجريمة 
أو أشياء تحصل عليها من ارتكابهاء أو إذا وجدت آثار مادية على أنه مرتكبها أو مسهم في 
ارتكابها. 

المادة الثالثة: إذا كانت الجريمة أو المعصية التي شوهدت في حالة تلبس من غير 
المنكرات الشرعية المنصوص عليها في الباب الأول من هذه اللائحة فيجب إخطار جهة 
الاختصاص بالتحقيق فيهاء وتسليم المضبوطات والأشخاص المقبوض عليهم إليها 

المادة الرابعة: تختص اطيئة بتلقي الإخباريات المتعلقة بالمنكرات الشرعية المنصوص 
عليها في الباب الأول من هذه اللائحة» وعليها أن تقوم بفحصها وجمع المعلومات عنهاء 
وإجراء التحريات بخصوصها كل ذلك با لا يخالف الشر.ع أو الآداب العامة» وبما 
لايكون فيه إضرار بحريات الأفراد وحقوقهمء ويجب إثبات جميع أوجه التحريات 
وجمع المعلومات التي أجريت وما نتج عنها في محضر رسمي. 

المادة الخامسة: يجب على أعضاء الهيئة أثناء قيامهم بالتحري وجمع المعلومات سماع 
أقوال مقدم الإخبارية» والشهود مع إثبات ذلك في محضر تحقيق رسمي. 

المادة السادسة: تقيد جميع الإخباريات التي تتلقاها الهيئة في سجل خاص يتضمن 
ملخصًا لما تتضمنه الإخبارية» ويتم القيد في السجل طبقا للتنظيم الذي تقرره اللائحة 
الداخلية. 

المادة السابعة: تحال الإخباريات التي تتلقاها الهيئة والمتعلقة بغير المنكرات الشرعية 


لللسسس حصو بن ما سس سه 





الملاحق ‏ سس سس سي 
المنصوص عليها في الباب الأول من هذه اللائحة إلى الجهة المختصة بالتحقيق فيهاء 
ولا يجوز لأعضاء الهيئة اتخاذ إجراء متعلق بالتحقيق فيها. 

المادة الثامنة: لا يجوز القبض على المدعى عليه مال تتوافر أدلة ترجح إدانته. 

المادة التاسعة: في جميع الأحوال يجب أن يكون الضبط والقبض طبقًا للأنظمة 
والأوامر والقرارات والتعليات المتعلقة بالإجراءات الجنائية» وعلى وجه الخصوص 
طبقًا لأحكام الفصل الثامن عشر من نظام الأمن العام الصادر بالإرادة الملكية بخطاب 
الديوان العالي رقم /5817//8/٠١١‏ 141 المبلغة بالأمر السامي رقم 0944*في 
84 549 اه وعملا بالمادة 4144 من نظام قوات الأمن الداخلي الصادر بالمرسوم 
الملكي رقم ٠١‏ وتاريخ 4/ /1١7‏ 1185هء وطبقًا للائحة أصول الاستيقاف والقبض 
والحجز المؤقت والتوقيف الاحتياطي؛ الصادرة بقرار وزير الداخلية رقم *؟ في 
/١/1/‏ 5ه 

المادة العاشرة: يجب إثبات جميع حالات القبض في سجل يخصص لذلك بمركز 
الميئة الذي ينتمي إليه القائم بالقبضء ويجب أن يتضمن القيد تحديد وقت بدء القبض 
وسببه ووقت انتهاته. ويتم القيد في السجل طبقا للتنظيم الذي تقرره اللائحة الداخلية. 


الفصل الثاني: 

المادة الحادية عشرة: يكون تفتيش المقبوض عليه بقصد تجريده من كل ما يحتمل أن 
يستعمله في المقاومة» أو إيذاء نفسه أو غيره» ولضبط ما هو متعلق بالمنكر الشرعي المسند 
إليه ارتكابه» فإذا عثر أثناء التفتيش على أشياء تكون جرمًا آخر وجب ضبطها والتحفظ 
عليهاء وإشعار جهة الاختصاصء وإذا اشتبه في وجود سلاح معه كلفت الشر-طة 
بالقبض عليه. 

المادة الثانية عشرءة: يكون تفتيش النساء بواسطة امرأتين من الموثوق بأمانتهن 
وصدقهنء بعد تحليفهن اليمين الشرعي طبقًا لما نص عليه بالفقرة (و) من المادة )١50(‏ 
من نظام الأمن العام. 

المادة الثالثة عشرة: يجوز للمختص من أعضاء الهيئة تفتيش المساكن وغيرها من 


للالييياياي سح سم 








اللاحق ‏ متسس سس سس يبي 
الأماكن لضبط منكر شرعي ما نص عليه في الباب الأول من هذه اللاتحة أو القتبض 
على مرتكبه. 

المادة الرابعة عشرة: لا يكون تفتيش المنازل جائرًا إلا في الأحوال المنصوص عليها 
في الأنظمة والأوامر والقرارات والتعليات المتعلقة بالإجراءات الجنائية» وطبقًا 
للإجراءات المنصوص عليها فيهاء وعلى وجه الخصوص طبقًا لما هو منصوص عليه 
بالفصل السابع عشر من نظام الأمن العام؛ ويتعين مراعاة الآتي: 

-١‏ في غير حالات موافقة صاحب المسكن ورضاء. أو حالات وقوع استغاثة 
ملحة من المسكن تستلزم السرعة؛ أو حالات حدوث هدم أو غرق أو حريق أو دخول 
المعتدي للمنزل. ولا يجوز إجراء التفتيش إلا بعد إذن المرجع المختص» وبحضور عمدة 
المحلة أو وكيله وشخصين معروفين من أعيانهاء وبحضور المدعى عليه أو صاحب 
المسكن أو أحد أقاربه أو المتصلين بهء ويكتفى في البلدان التي لا عمدة للمحلة فيها 
بشخصين من أعيان سكانها. 

؟- يكون تفتيش المنازل نباراء ولا يجوز دخوها ليلا إلا إذا كانت الجريمة مشهودة 
وفي حالة تلبس اران أو إذا استوجبت ظروف الاستعجال ذلك خشية ضياع المعالم 
الواجب ضبطهاء أو فرار المطلوب القبض عليه. 

المادة الخامسة عشرة: إذا وجدت بالمسكن أثناء تفتيشه نساءء» ولم يكن الغرض من 
الدخول ضبطهنء ولا تفتيشهنء فيجب عل القائم بالتفتيش تمكينهن من الاحتجاب» 
ومن مغادرة المكان با لا يضر نتيجة التفتيش ومصلحة التحقيق. 

المادة السادسة عشر.ة: إذا وجد أشخاص داخل المكان أثناء تفتيشه فللقائم 
بالتفتيش وضعهم تحت الحراسة اللازمة حتى تنتهي إجراءات التفتيش» وإذا قامت 
قرائن جدية على أن أحدهم يخفي شيئًا ثما يدور البحث عنه جاز تفتيشه تفتيشه 

المادة السابعة عشر.ة: تقوم الهيئة بالتحقيق في كافة القضايا المتعلقة بالمتكرات 
الشرعية المنصوص عليها في الباب الأول من هذه اللائحة. 

المادة الثامنة عشر.ة: في الحالات الواردة في الباب الأول من هذه اللائحة والتي 


ا 





الللاحق مسد 





يقتضي أمر معاجلتها اشتراك أكثر من سلطة» تشترك الهيئة بمندوب عنها لدى جهة 
التحقيق المكلفة. 

المادة التاسعة عشرة: إذا رأت المراجع المختصة إعادة التحقيق الذي أجرته الهيئة 
تكون الهيئة هي المختصة بذلك. على أن يشترك معها مندوب من الإمارة. 

المادة العشرون: يجوز أن يشترك مندوب من الهيئة عند التحقيق الأولي في قضايا 
الخكرات الشرعية المنصوص عليها في الباب الأول من هذه اللائحة. والتي يتم ضبطها 
بمعرفة سلطات الأمن أو بمعرفة الإمارة متى دعت الضرورة لذلك. 

المادة الحادية والعشرون: فيا عدا حالات الجرم المشهود ومشاهدة المنكر في حالة 
التلبس بارتكابه» يجري التحقيق في حدود ما ينص عليه الباب الأول بمعرفة المختصين. 
طبقًا لما تنص عليه هذه اللائحة؛ على أن يكون التحقيق في المدن التي بها أكثر من مركز 
للهيئة في الإدارة الرئيسة» ويتعين على المراكز الفرعية تسليم محاضر الضبط والقبض 
والتفتيش مع الأشخاص المقبوض عليهم والمضبوطات إلى المركز الرئيس فور انتهاء 
إجراءات الضبط والقبضء على ألا يترتب على ذلك ضياع أدلة تساعد على إحقاق الحق» 
كما يشترط أن تنظر القضية في حدود إمارة المنطقة. 5 

المادة الثانية والعشرون: يجب أن يجري التحقيق وفمًالما تنص عليه النظم والأوامر 
والقرارات والتعليهات المتعلقة بالإجراءات الجنائية» وعلى وجه الخصوص ما يتعلق 
بالتحقيق من نظام الأمن العام» وني جميع الأحوال يجب إثبات كل ما تعلق بالإخباريات 
والتحريات والمشاهدات. وبإجراءات الضبط والقبض والتفتيش والتحقيق في دفاتر 
رسمية تعد طبقًا لما هو معتمد للتحقيقات التي تجريها جهات الأمن. 

المادة الثالثة والعشرون: يجب أن تحرر صفحات وأسطر الدفاتر المشار إليها آنفًا 
بصورة متوالية ومتسلسلة» دون أي كشط أو تحشير ودون ترك أي فراغ وأن يكون 
تسلسل الإثبات فيها مطابقًا لتسلسل حدوث الإجراءات المثبتة حسبها أجريت أو 
شوهدت أو وقعت, ويجب إثبات كل إجراء فورًا أثر وقوعه أو اتخاذه. 

المادة الرابعة والعشرون: يجب أن يثبت في مقدمة كل محضر من محاضر التحقيق ما 


ابي سس 








الملاحق 

-١‏ ساعة ويوم وتاريخ ومكان افتتاحه والقيام بإجرائه. 

-١‏ اسم المحقق أو المحققين كاملًا ورتبهم ووظائفهم. 

- الأمر المستند عليه في القيام بالتحقيق أو الإجراء المتخذء ) يجب أن يثبت في 
نباية كل محضر ساعة ويوم وتاريخ الانتهاء منهء والأسباب التي حالت دون استكمال 
التحقيق والموعد الذي تحدد لاستئنافه. 

المادة الخامسة والعشرون: يجب أن تتضمن محاضر التحقيق كل ما تعلق بشخص 
مقدم الإخبارية وهويته. وذلك فيها عدا الأحوال التي تستلزم مقتضيات الأمن العام 
عدم الإفصاح عنه. كا يجب أن تتضمن محاضر التحقيق تفصيلاته الإخبارية؛ وكل ما 
تعلق بالمخبر عنه وما هو منسوب إليه من أعمال أو أقوال وكذا التحريات التي أجريت 
وما أسفرت عنه. والوقائع التي شوهدت أو سمعتء وجميع ما استدعى اتخاذ إجراءات 
الضبط والقبض والتفتيش. 

المادة السادسة والعشر.ون: يجب أن تتضمن محاضر التحقيق إئبات كيفية القيام 
بإجراءات الضبطء والقبض والتفتيش بكل دقة» وكيفية القيام بمعاينة الأماكن» وما 
شوهد بها من آثار والأشخاصء وما وجد بهم من علامات وإصابات» وعلى وجه 
المخصوص يجب مراعاة الآتي: 

-١‏ إثبات أوصاف المضبوطات» سواء ما ضبط عن طريق التفتيش أو عن طريق 
الضبط المستقل» وبيان طبيعة الأشياء المضبوطة وصفاتها وحالتها وكل مايميزها 
ويحددها عدا أو كيلا أو وزنًا أو مقاسّاء مع إيضاح كيفية ضبطهاء والمكان أو الموضع 
الذي عثر عليها فيه ومن ضبطت لديه» وما قرره أو من يقوم مقامه بشأنها. 

؟- تحديد الأشخاص الذين تم القبض عليهم أو وجدوا بمكان وقوع المنكر أو 
بالمكان الذي جرى تفتيشه؛ والحال التي وجد عليها كل منهم» وما وجد يجسمه من 
علامات وإصابات؛ وما وجد بملابسه من علامات أو آثارء وما تم بشأن التحفظ على 


ذلك وفحصه. وما بدر من كل متهم من أفعال أو أقوال» وما وجد مع أي متهم من 


للساالاااج جح سح 


الملاحق ‏ ملستسي 
أشياء متعلقة بالجرم المبحوث عنه أو مما تعتبر حيازته مكونة لجرم آخر. 

”- إثبات الآثار والعلامات التي اتضحت من معاينة مكان ارتكاب الحادث أو 
من معاينة أي مكان آخر مع تحديد الخبراء الذين تمت الاستعانة بهم؛ والجهات التي 
ينتمون إليها وما تضمنته التقارير الفنية التي قدموها. 

5- العينات التي أخذت من المضبوطات تتم إجراءات تحريزها وإرساها إلى 
الجهات الفنية المختصة من قبل الفنيين لتحليلها أو فحصهاء والتقارير الفنية اللتى قدمتها 
هذه الجهات عن نتيجة عملها. 1 

ه- تحديد الأشخاص الذين شهدوا وقوع المنكر الشر.عي كله أو بعض الأفعال 
المكونة له» أو الذين حضروا ضبطه؛ والقبض على الأشخاص المتهمين بارتكابه أو ضبط 
شيء من الأدوات التي استعملت في ارتكابه. أو الأشياء المتحصلة من ارتكابه؛ مع 
تدوين شهادتهم تفصيلًا حسما أدلوا بها دون تغيير في ألفاظهاء وإثبات جميع ماتم من 
استجوابهم ومناقشتهم بخصوص ما قرروه. 

المادة السابعة والعشرون: بالإضافة إلى ما سلف يجب أن تتضمن محاضر التحقيق 
أقوال المدعى عليه تفصيلاء وحسبها صدرت عنه بذات الألفاظ التي قررها كما يجب 
إثبات جميع أوجه دفاعه. وللمدعى عليه في كل وقت أن يبدي ما لديه من أوجه الدفاع» 





وأن يناقش شهود الإثبات» وأن يطلب سماع شهود نفي لما هو مستند إليه؛ أو اتخاذ أي 
إجراء من إجراءات التحقيق» ويجب إثبات جميع طلباته في محضر التحقيق. 

المادة الثامنة والعشر.ون: إذا تضمنت أقوال المدعى عليه إقرارًا بارتكاب منكر 
شرعي مما هو منصوص عليه في الباب الأول من هذه اللائحة» وكان ذلك المذكر من 
الجرائم الكبيرة المنصوص عليها بلائحة أصول الاستيقاف السالفة الإشارة إليها فيجب 
إحالته للحاكم الشرعي للتصديق على إقراره» فإذا كان الجرم المعترف به من غير 
المتكرات الشرعية المنصوص عليها في الباب الأول من هذه اللائحة فيجب إحالة المدعى 
عليه للجهة المختصة بالتحقيق. 

المادة التاسعة والعشرون: يجب أن يوقع على كل محضر من محاضر التحقيق المحقق» 


م210 


الملاحق 

أو المحققون الذين قاموا بإجراته» أو الذين شاركوا في إجراءات الضبطء والقبضء 
والتفتيشء أو المعاينة» كما يجب أن يوقع الخبراء الذين شاركوا في المعاينة والتحفظ على 
الآثار والعلامات أو فحصهاء أو الذين قاموا بفحص المضبوطات أو أخذ عينات منها 
على المحاضر المثبتة لذلك» وأن يوقع الشهود على المحاضر المتضمنة لأقوالهم 
واستجوابهم» وأن يوقع المدعى عليه على المحاضر المتضمنة لأقواله وإقراراته» وتقوم 
بصمة إبهام اليد اليمنى مقام التوقيع عند الاقتضاء. 








الباب الثالث: المضبوطات: 

المادة الثلاثون: المضبوطات التي يتضح أن لا علاقة لها بالمنكر موضوع القضية» أو 
التي لا تفيد التحقيق تُسلم فورًا لمن وجدت لديه. أو لمن له الحق في حيازتهاء مالم تكن 
ممنوعة: وتعتبر جرمًا آخر فتحال مع محضر الضبط للجهة المخصصة بتحقيق ذلك الجرم. 

المادة الحادية والثلاشون: إذا كانت المضبوطات المتعلقة بالقضية من النقود. أو 
الجواهر أو الأشياء الثمينة فيجب إيداعها على ذمة الفصل في القضية لدى الجهة المكلفة 
بالتحقيق» بعد وضع الجواهر أو الأشياء الثمينة في حرز مناسب لاء ويجب إثبات ذلك 

المادة الثانية والثلاثون: توضع المضبوطات من غير النقود كلما أمكن ذلك في إحراز 
تتناسب مع حجمها وطبيعتهاء ويختم الحرز بالشمع الأحمر بخاتم الجهة المكلفة 
بالتحقيق» وتثبت على الحرز من الخارج البيانات المحددة لما بداخله. ورقم المعاملة» 
واسم من ضبطت لديه؛ وتاريخ الضبط ومكانه وسببه» ويجب أن يوقع المختص 
المسؤول على تلك البيانات؛ كما يجب إثبات وإتمام ذلك في محضر التحقيق. 

المادة الثالنة والثلاثئون: يجب على من ضبطت عنده الأشياء أن يأخذ بيانًا 
بالمضبوطات موقعًا عليه من المختص المسؤول مع إثبات ذلك في محضر التحقيق. 

المادة الرابعة والثلاثون: إذا تبين أن المضبوطات معرضة للتلف. أو أن نفقات 
صيانتها باهظة» ولا تتناسب مع قيمتهاء تباع بعد موافقة مالكها أو من له الحق في 
حيازتهاء ويودع ثمنها لدى الجهة التي تولت التحقيق على ذمة الفصل في القضية» فإذا 


اياج سح 





اللاحق 
تعذر الحصول على موافقة مالكها أو من له الحق في حيازتها على بيعهاء بيعت بعد إذن 
القاضي الشرعي. 

المادة الخامسة والثلاثون: تبقى الأشياء التي قررت جهة التحقيق ضبطها محجوزة 
مادامت لازمة للتحقيق أو للفصل في القضية وعند نشوء جدل حول ذلك يتولى البت 
فيه الحاكم الإداري. 

المادة السادسة والثلاثون: عند الفصل في القضية إذا لم يحكم بمصادرة الأشياء 
المضبوطة؛ وإذا لم يصدر قرار من جهة مختصة بمصادرتها ترد إلى من ضبطت لديه أو من 
له الحق في حيازتها. 

المادة السابعة والثلاثون: تحدد اللائحة الداخلية للهيئة كيفية إعداد المخازن اللازمة 
لحفظ المضبوطات. وكيفية تنظيم العمل بهاء والسجلات التي يجب إمساكهاء وكيفية 
جرد القيد فيهاء ومن يكون مسؤولا عنهاء با لا يخالف النظم والقرارات التي لها علاقة 
بذلك. 


الباب الرابع: العقوبات التأديبية الفورية والحجز المؤقت والتوقيف الاحتياطي: 

الفصل الأول: تقرير العقوبات التأديبية الفورية: 

المادة الثامنة والغلاثون: فور انتهاء ضبط الواقعة أو القبض على مرتكبها يجب إحالة 
المقبوض عليهم والمضبوطات رفق محضر. الضبط والقبض إلى الجهة المختصة بإكىال 
التحقيق. 

المادة التاسعة والثلاثون: يجب على جهة التحقيق استجواب المقبوض عليه» وسماع 
أوجه دفاعه قبل انقضاء أربع وعشرين ساعة على ضبطه. 

المادة الأربعون: إذا أثبتت الجهة المختصة بالتحقيق أن الواقعة لا تتضمن معصية أو 
جرمًا ما قررت إطلاق سراح المقبوض عليه بالكفالة أو الاكتفاء بأخذ العنوان حسب 
الحالة» ثم رفع الأوراق للمرجع المختص للموافقة على قرار جهة التحقيق أو التوجيه با 
يراه» وإذا ثبت أن الواقعة ليست من المنكرات الشرعية التي تختص بها الهيئة طبقا للباب 
الأول من هذه اللائحة:؛ أو أنها من المنكرات الشر.عية التي لما نظام خاص يحدد جهة 


ايح سس 











اللاحق 
معينة تختص بالتحقيق فيهاء أو توقيع العقوبة عنها فيجب إحالة المعاملة إلى الجهة 
المختصة. 

المادة الحادية والأربعون: إذا كانت الواقعة المرتكبة من القضايا الأخلاقية أو قضايا 
التهم فيجب على الجهة المختصة بالتحقيق إحالتها فورًا إلى اللجنة المشار إليها بالمادة 
الرابعة من نظام الهيئة المختصة بنظر هذا النوع من القضايا. 

المادة الثانية والأربعون: على اللجنة المشار إليها آنا النظر في القضية فوراء واتخاذ 
القرار الذي تراه مناسبًا طبقًا لأحكام النظام ونصوص هذه اللائحة. 

المادة الثالثة والأربعون: إذا رأت اللجنة المشار إليها آنفًّا عدم إدانة المدعى عليه 
قررت إطلاق سراحه فورًا. 

المادة الرابعة والأربعون: إذا رأت اللجنة المشار إليها آنقَا توقيع عقوبة التوبيخ أو 
أخذ التعهد على المخالف نفذ ذلك في الحال وأطلق سراحه فورًا. 

المادة الخامسة والأربعون: إذا رأت اللجنة المشار إليها آنا تأديب المخالف بالجلد 
بحد أعلى خمسة عشر سوطاء أو بالحبس مدة أقصاها ثلاثة أيام» أحالت المعاملة فورًا 
لأمير البلدة للموافقة على قرارهاء ولا ينفذ قرار اللجنة إلا بعد موافقة أمير البلدة» 
ولا يجوز تأديب المخالف إلا بعقوبة واحدة من العقوبتين السالف الإشارة إليهما. 

المادة السادسة والأربعون: على أمير البلدة الذي رُفعت المعاملة إليه إصدار قرار 
يتضمن: 

-١‏ إما الموافقة على ما رأته اللجنة من جلد أو سجن وإعادة المعاملة فورًا إليها 
لإنفاذ ما تقرر في الحال» ثم إطلاق سراح المقبوض عليه. 

؟- أو إحالة المعاملة فورًا للشرع للبت فيهاء ومن ثم إعادة المعاملة للهيئة لإنفاذ ما 
تقرر شرعا. 

*- أو إحالة المعاملة إلى جهة الاختصاص لإكال التحقيق. 


الفصل الثاني: الحجز المؤقت: 
المادة السابعة والأربعون: في القضايا والتهم المشار إليها فيا سبق إذا تعذر استكال 








اللملاحق 
التحقيق خلال الأربع والعشرين ساعة التالية لضبط الشخص المقبوض عليه؛ فيجوز 
لجهة التحقيق إصدار أمر بحجزه مؤقنًا مدة لا تتجاوز ثلاثة أيام من وقت ضبطه؛ ويثبت 
هذا الأمر كتابة في محضر التحقيق» كما يقيد بالسجل الخاص بالمقبوض عليهم بمركز 
الهيئة التي يجري فيه التحقيق. 


الفصل الثالث: التوقيف الاحتياطى: 

المادة الثامنة والأربعون: في نهاية 3 الحجز المؤقت المشار إليها في المادة السابقة» 
يجب على التحقيق في الهيئة الالتزام بالأحكام المنصوص عليها بلائحة أصول الاستيقاف 
السالف الإشارة إليهاء وعلى وجه الخصوص مراعاة ما نص عليه في المواد من ١5-8‏ 
منهاء واتباع الإجراءات الآتية: 

أولا: إذا لم يكن المنكر الشرعي من الجرائم الكبيرة فيجب: 

أ- إحالة المقبوض عليه رأسًا إلى الشرع للبت في أمره. 

ب- إطلاق سراحه بالكفالة الحضورية وبشر.ط أن يكون له مكان إقامة ثابت 
ومعروف في المملكة» وذلك إذا اقتضت الضر.ورة استكمال التحقيق بعد انقضاء مدة 
ثلاثة الأيام التالية لضبطه. 

انيًا: إذا كان المنكر الشر.عي من الجرائم الكبيرة فيجب قبل نهاية مدة الحجز 
المؤقت: 

أ- توجيه الاتهام إلى المقبوض عليه وإصدار مذكرة بتوقيفه احتياطيّاء وإحالته إلى 
دار التوقيف أو السجن العام. 

ب- رفع المعاملة إلى الحاكم الإداري حال استكمال التحقيقات» ولا يجوز إصدار 
مذكرة التوقيف المشار إليها آنقًا مالم تدوفر بحق المقبوض عليه أدلة موجبة لتوقيفه 





احتياطياً على النحو التالي: 
١‏ - أن يكون قد ضبط متلبسًا بارتكاب الجرم على النحو المشار إليه بالمادة الثانية 
من هذه اللائحة. 


؟- إذا أقر بإرادته المعتبرة شرعًا بارتكابه الجرم. 


لاا سس 








الملاحق 

"'- إذا توافرت بحقه بيانات شرعية أو أدلة معقولة ترجح إدانته. 

- إذا كان بقاؤه طليقًا يشكل خخحطرًا على حياته أو حياة غيره؛ أو يؤدي إلى الإساءة 
إلى الأمن العام» أو يحدث هياجًا أو بلبلة بين الناس. 

5- إذالم يكن له محل إقامة ثابت ومعروف في المملكة» أو كان يخشى فراره أو 
تأثيره على مجريات التحقيق. 

ثالثًا: تكون مذكرة التوقيف الاحتياطي الصادرة من جهة التحقيق والمشار إليها في 
الفقرة السابقة سارية المفعول لمدة لا تتجاوز واحدًا وعشرين يومًا من تاريخ القبض على 
من صدرت بحقه. 

رابعًا: إذا تعذر استكمال التحقيق قبل انقضاء مدة الواحد والعشرين يومًا السالف 
الإشارة إليها فيجب على جهة التحقيق أن ترفع قبل ثلاثة أيام على الأقل من تاريخ انتهاء 
تلك المدة خلاصة عن القضية والبيانات والأدلة المتوفرة قبل المقبوض عليه؛ والتي دعت 
لتوقيفه احتياطيّاك وأوجه النقص في التحقيقات». والأسباب التي حالت دون استكافاء 
والمدة التي تقدرها جهة التحقيق لاستكمال التحقيقات» مع طلب الإذن لها باستمرار 
توقيف المقبوض عليه خلال تلك المدة» وبشرط ألا تتجاوز ثلاثين يومًا من تاريخ انتهاء 
مدة الواحد والعشرين يومًا الصادر عنها مذكرة التوقيف الأولى. 

خامسًا: يكون الرفع المشار إليه بالفقرة السابقة لأمير المنطقة؛ أو لمن يفوضه أمير 
المنطقة من الأمراء التابعين لمنطقته. 

سادسًا: يجب إخطار دار التوقيف أو السجن الذي به الموقوف بتاريخ ورقم الرفع 
للإمارة بطلب استمرار توقيفه. 

سابعًا: يستمر توقيف الموقوف احتياطيّا ىا تستمر جهة التحقيق في استىاله لحين 
ورود توجيهات الإمارة فينفذ مقتضاهء وعلى جهة التحقيق إخطار دار التوقيف أو 
السجن الذي به الموقوف احتياطيًا بقرار الإمارة باستمرار سجنه أو بإطلاق سراحه 
لإنفاذ مقتضاه. 

ثامنًا: في جميع الأحوال يجب على جهة التحقيق رفع المعاملة للحاكم الإداري قبل 


ااا ست 











الملاحق 
انقضاء مدة الثلاثين يومًا التالية لمدة الواحد وعشرين يومًا الصادر عنها مذكرة التوقيف 
الأولى» وذلك لتقرير الإمارة ما تراه في ضوء لائحة تفويضات أمراء المناطق. 


الفصل الرابع: في توقيف النساء والأحداث والفتيات والتحقيق معهن: 

المادة التاسعة والأربعون: لا يجوز إجراء التحقيق مع النساء إلا ببحضور محرم للهن» 
أو من يقوم مقامه وتتبع في هذا الشأن التعلييات الصادرة للأمن العام. 

المادة الخمسون: لا يجوز احتجاز النساء بمراكز الهيئة بتانًا إلا وقت إجراء التحقيق» 
وفيها عدا ذلك وبشكل خاص بعد الغروب يوميّا يتم ترحيلهن إلى دور التوقيف 
المخصصة لهنء ولا يجوز تنفيذ عقوبة السجن في القضايا الأخلاقية» أو قضايا التهم 
المشار إليها في المادة الرابعة من نظام الحيئة والتي تصدر بحق امرأة إلا في السجون 
المخصصة للنساء. 

المادة الحادية والخمسون: لا تخل أحكام هذه اللائحة بالأحكام الخاصة بالأحداث» 
والصادر بشأنها قرار مجلس الوزراء رقم 1١١‏ في /١7‏ 0/ 17460ه بالموافقة على لائحة 
دور الملاحظة الاجتاعية الخاصة بالأحداث من الذكورء وقرار مجلس الوزراء رقم 454 
وتاريخ /1١9‏ /1/ 1740 ه بالموافقة على لائحة مؤسسة رعاية الفتيات الخاصة بالفتيات 
اللاي لم يتجاوزن ثلاثين سنة من ثم يتعين: 

أ- تسليم الحدث فور القبض لدار الملاحظة الاجتماعية؛ وتسليم الفتاة لمؤسسة 


الفتيات. 
ب- عدم إجراء التحقيق مع الحدث أو الفتاة إلا في دار الملاحظة الاجتماعية» أوفي 
المئؤسسة على أن يكون بحضور المسؤولين في كل منها. 


اج تجرى محاكمة الحدث أو الفتاة داخل دار الملاحظة الاجتماعية أو المؤسسة 
بمعرفة القاضى المختص بذلك. 

د- تنفيذ العقوبات التي تقرر داخل دار الملاحظة الاجتماعية أو المؤسسة طبقا لما 
هو مقرر باللائحة الخاصة بكل منها. 


سساح امم 











الملاحق 





الفصل الخامس: أحوال وجوب إطلاق سراح الموقوف وحقه ني التظلم من أمر 
التوقيف: 

المادة الثانية والخمسون: لا تخل أحكام هذه اللائحة بأحكام لائحة أصول 
الاستيقاف السالف الإشارة إليهاء ويجب إطلاق سراح المقبوض عليه في الأحوال 
المنصوص عليها في المواد 5 18-1١1/-١‏ منهاء كما يكون لمن صدر أمر جهة التحقيق 
با لهيئة بتوقيفه احتياطيًا الحق في الاعتراض لدى الإمارة على طلب جهة التحقيق استمرار 
توقيفه احتياطيًا بعد انتهاء سريان مدة مذكرة التوقيفء أو بعد انقضاء مدة الثلاثين يومًا 
التالية» وذلك طبقًا لأحكام المواد 7١-70-1١‏ من لائحة أصول الاستيقاف. 


الباب الخامس: الشرطة العاملة مع الهيئات: 

المادة الثالثة والخمسون: يكلف عدد كاف من الشررطة بالعمل بالهيئة» ومراكزها 
المختلفة» وتحدد رتبهم وإعدادهم بالاتفاق بين الرئيس العام للهيئة» ومدير الأمن العام. 

المادة الرابعة والخمسون: يكون توزيع العمل وتحديد أماكنه وأوقاته بين أفراد 
الشرطة المكلفين بالعمل في الهيئة من اختصاص المسؤول في الهيئة» على ألا يتعارض ذلك 
مع أنظمة الخدمة العسكرية. ويكون التصريح هم بالإجازات من الأمن العام بالتنسيق 
مع الطيكة. 

المادة الخامسة والخمسون: يجوز للمسؤول في الهيئة أن يطلب الاستعانة بصفة مؤقتة 
بقوات إضافية من الشر.طة:؛ إذا اقتضت الضر.ورة ذلكء وعلى مدير الشر-طة بالجهة 
المختصة التعاون معه حسبما يقتضيه الحال. 

المادة السادسة والخمسون: يصدر الرئيس العام ليئة الأمر بالمعروف لائحة داخلية 
لتنظيم العمل بها وبمراكزها المختلفة» وتحديد المسؤوليات» وعلى وجه المخصوص 
الاختصاصات المشار إليها في هذه اللائحة» وتحديد كيفية تنفيذ العقوبات المشار إليها في 
المادة الرابعة من نظام الهيئة بمراكزهاء وإمكان احتجاز المقبوض عليهم رهن التحقيق» 
وما لا يتعارض مع هذه اللائحة. 


اياج _ ست 











الملاحق 
ملحق رقم (*) 
نظام الإجراءات الجزائية!") 

الباب الأو ل: أحكام عامة: 

المادة الأولى: تطبق المحاكم على القضايا المحروضة أمامها أحكام الشر-يعة 
الإسلامية» وفمًا لما دل عليه الكتاب والسئّةء وما يصدره ولي الأمر من أنظمة لا تتعارض 
مع الكتاب والسنّة وتتقيد في إجراءات نظرها بها ورد في هذا النظام؛ وتسر.ي أحكام 
هذا النظام على القضايا الجزائية التي لم يتم الفصل فيها والإجراءات التي لم تتم قبل 
نفاذه. 

المادة الثانية: لا يجوز القبض على أي إنسان أو تفتيشه أو توقيفه أو سجنه إلا في 
الأحوال المنصوص عليها نظامًّاء ولا يكون التوقيف أو السجن إلا في الأماكن 
المخصصة لكل منهماء وللمدة المحددة من السلطة المختصة, ويحظر إيذاء المقبوض عليه 
جسديًا أو معنويّاء ىا يحظر تعريضه للتعذيب أو المعاملة المهينة للكرامة. 

المادة الثالشة: لا يجوز توقيع عقوبة جزائية على أي شخص إلا على أمر محظور 
ومعاقب عليه شرعًا أو نظامًاء وبعد ثبوت إدانته» بناءً على حكم نبائي بعد محاكمة نجرى 
وفقاً للوجه الشرعي. 

المادة الرابعة: يحق لكل متهم أن يستعين بوكيل أو محام للدفاع عنه في مرحلتي 
التحقيق والمحاكمة. 

المادة الخامسة: إذا رُفعت قضية بصفة رسمية إلى محكمة فلا تجوز إحالتها إلى جهة 
أخرى إلا بعد الحكم فيهاء أو إصدار قرار بعدم اختصاصها بالنظر فيها وإحالتها إلى 
الجهة المختصة. 

المادة السادسة: تتولى المحاكم محاكمة المتهمين فيه| يسند إليهم من تهم وفقًا للوجه 


() نظام الإجراءات الجزائية. 


ساسح سه 











اللاحق 
الشرعي وطبقًا للإجراءات المنصوص عليها في هذا النظام» وللمحكمة أن تنظر في وقائع 
غير مدع بها من المدعي العام ما لا يحتاج إلى تحقيق. 

المادة السابعة: يجب أن يحضر. جلسات النظر في القضية وجلسة إصدار الحكم 
العدد اللازم نظامًا من القضاة. وإذا لم يتوافر العدد اللازم فيندب من يكمل نصاب 
النظر. 

المادة الثامنة: على أعضاء المحكمة أن يتداولوا الرأي سرّاء ويناقشوا الحكم قبل 
إصداره» وأن يبدي كل منهم رأيه في ذلك وتصدر الأحكام بالإجماع أو الأغلبية: وعلى 
المخالف أن يوضح مخالفته وأسبابها في ضبط القضية» وعلى الأكثرية أن توضح وجهة 
نظرها في الرد على مخالفة المخالف في سجل الضبطء ولا يجوز أن يشترك في المداولة غير 
القضاة الذين استمعوا إلى المرافعة. 

المادة التاسعة: تكون الأحكام الجزاتية قابلة للاعتراض عليها من المحكوم عليه أو 
من المدعي العام. 

المادة العاشرة: تنعقد الدوائر الجزائية في محكمة التمييز من خمسة قضاة لنظر 
الأحكام الصادرة بالقدل أو الرجم أو القطع أو القصاص فيا دون النفس» ويكون 
انعقادها من ثلاثة قضاة في] عدا ذلك. 

المادة الحادية عشرة: الأحكام المصدق عليها من محكمة التمييز الصادرة بالقتل أو 
الرجم أو القطع أو القصاص في دون النفس لا تكون نبائية إلا بعد تصديقها من مجلس 
القضاء الأعلى منعقدًا ببيئته الدائمة. 

المادة الثانية عشرة: إذا ل يصدق مجلس القضاء الأعلى على الحكم المعروض عليه 
تطبيقًا للمادة الحادية عشرة فينقض الحكم, وتعاد القضية للنظر فيها من جديد من قبل 
قضاة آخرين* 

المادة الثالثة عشرة: يتم التحقيق مع الأحداث والفتيات ومحاكمتهم وفقًا للأنظمة 
واللوائح المنظمة لذلك. 

المادة الرابعة عشرة: تتولى هيئة التحقيق والادعاء العام التحقيق والادعاء العام 


ا لتك ا لتك 











الملاحق 
طبقاً لنظامها ولائحته. 





المادة الخامسة عشرءة: على جميع رجال السلطة العامة أن ينفذوا أوامر الجهات 
القضائية الصادرة طبقًا لهذا النظام» وهم أن يستعملوا الوسيلة المناسبة لتنفيذها. 


الباب الثاني: الدعوى الجزائية: 

الفصل الأول: رفع الدعوى الجزائية: 

المادة السادسة عشرة: تختص هيئة التحقيق والادعاء العام وفقًا لنظامها بإقامة 
الدعوى الجزائية ومباشرته أمام المحاكم المختصة. 

المادة السابعة عشرة: للمجني عليه أو من ينوب عنه» ولوارثه من بعد حق رفع 
الدعوى الجزائية في جميع القضايا التي يتعلق بها حق خاصء ومباشرة هذه الدعوى أمام 
المحكمة المختصة» وعلى المحكمة في هذه ا حالة تبليغ المدعي العام بالحضور. 

المادة الثامنة عشرة: لا يجوز إقامة الدعوى الجزائية أو إجراءات التحقيق في الجرائم 
الواجب فيها حق خاص للأفراد إلا بناءً على شكوى من المجني عليه أو من ينوب عنه 
أو وارثه من بعده إلى الجهة المختصة. إلا إذا رأت هيئة التحقيق والادعاء العام مصلحة 
عامة في رفع الدعوى والتحقيق في هذه الجرائم. 

المادة التاسعة عشرة: إذا ظهر للمحكمة تعارض بين مصلحة المجني عليه أو وارثه 
من بعده وبين مصلحة نائبه فَيُمْتَع النائب من الاستمرار في المرافعة ويقام نائب آخر. 

المادة العشرون: إذا تبن للمحكمة في دعوى مقامة أمامها أن هناك متهمين غير من 
أقيمت الدعوى عليهم؛ أو وقائع أخرى مرتبطة بالتهمة المعروضة: فعليها أن تحيط من 
رفع الدعوى علمًا بذلك؛ لاستكبال ما يلزم لنظرها والحكم فيها بالوجه الشر.عي» 
ويسري هذا الإجراء على محكمة التمييز إذا ظهر لها ذلك. 

المادة الحادية والعشرون: للمحكمة إذا وقعت أفعال من شأنها الإخلال بأوامرها 
أو بالاحترام الواجب لهاء أو التأثير في أحد أعضائها أو في أحد أطراف الدعوى أو 
الشهود. وكان ذلك بشأن دعوى منظورة أمامها؛ أن تنظر في تلك الأفعال وتحكم فيها 
بالوجه الشرعي. 


لاج سس 


اللا حق ‏ سسسب _س7س77خ7!/7بب7 سل سس يي 
الفصل الثاني: انقضاء الدعوى الجزائية: 





المادة الثانية والعشرون: تنقضي الدعوى الجزائية العامة في الحالات الآنية: 
١‏ - صدور حكم نهائي. 


١‏ - عفو ولي الأمر في) يدخله العفو. 
7- ما تكون التوبة فيه بضوابطها الشرعية مسقطة للعقوبة. 
5 - وفاة المتهم. 


ولا يمنع ذلك من الاستمرار في دعوى الحق الخاص. 


المادة الثالئة والعشرون: تنقضي الدعوى الجزائية الخاصة في الحالات الآتية: 

١‏ - صدور حكم نهائي. 

"- عفو المجني عليه أو وارثه. ولا يمنع عفو المجني عليه أو وارثه من الاستمرار 
في دعوى الحق العام. 


3 إجراءات الاستدلال. 


الفصل الأول: جمع المعلومات وضبطها: 

المادة الرابعة والعشر.ون: رجال الضبط الجنائي هم الأشخاص الذين يقومون 
بالبحث عن مرتكبي الجرائم وضبطهم. وجمع المعلومات والأدلة اللازمة للتحقيق» 
وتوجيه الاتهام. 

المادة الخامسة والعشرون: يمخضع رجال الضبط الجنائي فيا يتعلق بوظائفهم في 
الضبط الجنائي المقررة في هذا النظام لإشراف هيئة التحقيق والادعاء العام. 

وللهيئة أن تطلب من الجهة المختصة النظر في أمر كل من تقع منه مخالفة لواجباته 
أو تقصير في عمله. ولا أن تطلب رفع الدعوى التأديبية عليه دون إخلال بالحق في رفع 


الدعوى الجزائية. 
المادة السادسة والعشرون: يقوم بأعمال الضبط الجنائي حسب المهام الموكولة إليهء 
كل من: 


١‏ - أعضاء هيئة التحقيق والادعاء العام في مجال اختصاصهم. 


سس سس 9 1 امس سسبو 








اللاحق متسس ب يبب 
؟- مديري الشرط ومعاونيهم في المناطق والمحافظات والمراكز. 
- ضباط الأمن العام؛ وضباط المباحث العامة؛ وضباط الجوازات: وضباط 
الاستخبارات» وضباط الدفاع المدني» ومديري السجون والضباط فيهاء وضباط حرس 
الحدود. وضباط قوات الأمن الخاصة» وضباط الحرس الوطنيء وضباط القوات 
المسلحة» كل بحسب المهام الموكولة إليه في الجرائم التي تقع ضمن اختصاص كل منهم. 
5 - محافظي المحافظات ورؤساء المراكز. 
- رؤساء المراكب السعودية البحرية والجوية في الجرائم التي ترتكب على متنها. 
1- رؤساء مراكز هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في حدود اختصاصهم. 
-١‏ الموظفين والأشخاص الذين خولوا صلاحيات الضبط الجنائي بموجب 





أنظمة خاصة. 
8- الجهات واللجان والأشخاص الذين يكلفون بالتحقيق بحسب ما تقضي. به 
الأنظمة. 


المادة السابعة والعشر.ون: على رجال الضبط الجنائي كل حسب اختصاصه أن 
يقبلوا البلاغات والشكاوى التي ترد إليهم في جميع الجرائم» وأن يقوموا بففحصها وجمع 
المعلومات المتعلقة بها في محضر موقع عليه منهم» وتسجيل ملخصها وتاريخها في سجل 
يعد لذلك. مع إبلاغ هيئة التحقيق والادعاء العام بذلك فورًا. ويجب أن ينتقل رجل 
الضبط الجنائي بنفسه إلى محل الحادث للمحافظة عليه» وضبط كل ما يتعلق بالجريمة» 
والمحافظة على أدلتهاء والقيام بالإجراءات التي تقتضيها ا حال» وعليه أن يثبت جميع هذه 
الإجراءات في المحضر الخاص بذلك. 

المادة الثامنة والعشرون: لرجال الضبط الجنائي في أثناء جمع المعلومات أن يستمعوا 
إلى أقوال من لديهم معلومات عن الوقائع الجنائية ومرتكبيهاء وأن يسألوا من نسب إليه 
ارتكابهاء ويثبتوا ذلك في محاضرهمء وهم أن يستعيئوا بأهل الخيرة من أطباء وغيرهم 
ويطلبوا رأمهم كتابة. 

المادة التاسعة والعشرون: تعد الشكوى المقدمة ممن أصابه ضرر بسبب الجريمة 


0 





الملاحق 





مطالبة بحقه الخاصء إلا إذا قرر صراحة أمام المحقق نزوله عن حقه. وعلى المحقق 
إثبات ذلك في المحضر والإشهاد عليه» مع تصديق المحكمة المختصة على نزوله عن الحق 


الفصل الثاني: التلبس بالجريمة: 

المادة الثلاثون: تكون الجريمة متلبسًا بها حال ارتكابهاء أو عقب ارتكاءها بوقت 
قريب. وتعد الجريمة متلبسًا بها إذا تبع المجني عليه شخصّاء أو تبعته العامة مع الصياح 
إثر وقوعهاء أو إذا وجد مرتكبها بعد وقوعها بوقت قريب حاملًا آلات أو أسلحة أو 
أمتعة أو أدوات أو أشياء أخرى يستدل منها على أنه فاعل أو شريك فيهاء أو إذا وجدت 
به في هذا الوقت آثار أو علامات تفيد ذلك. 

المادة الحادية والثلاثون: يجب على رجل الضبط الجنائي في حالة التلبس بالجريمة أن 
ينتقل فورًا إلى مكان وقوعهاء ويعاين آثارها المادية ويحافظ عليهاء ويثبت حالة الأماكن 
والأشخاصء وكل ما يفيد في كشف الحقيقة» وأن يسمع أقوال من كان حاضرّاء أو من 
يمكن الحصول منه على معلومات في شأن الواقعة ومرتكبها. ويجب عليه أن يبلغ هيئة 
التحقيق والادعاء العام فورًا بانتقاله. 

المادة الثانية والفلاثون: لرجل الضبط الجنائي عند انتقاله في حالة التلبس بالجريمة 
أن يمنع الحاضرين من مبارحة محل الواقعة أو الابتعاد عنه. حتى يتم تحرير المحضر. 
اللازم بذلك. وله أن يستدعي في الحال من يمكن الحصول منه على معلومات في شأن 
الواقعة. وإذا خالف أحد الحاضرين الأمر الصادر إليه من رجل الضبط الجنائي أو امتنع 
أحد بمن دعاهم عن الحضور؛ يثبت ذلك في المحضر. ويحال المخالف إلى المحكمة 
المختصة لتقرير ما تراه بشأنه. 


الفصل الثالث: القبض عل المتهم: 
المادة الثالثة والثلاثون: لرجل الضبط الجنائي في حال التلبس بالجريمة القبض على 
المنهم الحاضر الذي توجد دلائل كافية على اتهامه» على أن يحرر محضرًا بذلك» وأن يبادر 











الملاحق 





بإبلاغ هيئة التحقيق والادعاء العام فورًا. وفي جميع الأحوال لا يجوز إبقاء المقبوض عليه 
موقومًا لأكثر من أربع وعشرءين ساعة إلا بأمر كتابي من المحقق. فإذا لم يكن المتهم 
حاضرًا فيجب على رجل الضبط الجنائي أن يصدر أمرًا بضبطه وإحضاره؛ وأن يبن 
ذلك في المحضر. 

المادة الرابعة والثلاثون: يجب على رجل الضبط الجناتي أن يسمع فورًا أقوال المتهم 
المقبوض عليه وإذا لم يأت با يبرئه يرسله خلال أربع وعشر.ين ساعة مع المحضر. إلى 
المحقق الذي يجب عليه أن يستجوب المتهم المقبوض عليه خلال أربع وعشر.ين ساعة» 
ثم يأمر بإيقافه أو إطلاقه. 

المادة الخامسة والثلاثون: في غير حالات التلبس» لا يجوز القبض على أي إنسان أو 
توقيفه إلا بأمر من السلطة المختصة بذلك, ويجب معاملته بها يحفظ كرامته ولا يجوز 
إيذاؤه جسديًا أو معنويّاء ويجب إخباره بأسباب إيقافه. ويكون له الحق في الاتصال بمن 
يرى إبلاغه. 

المادة السادسة والثلاثون: لا يجوز توقيف أي إنسان أو سجنه إلا في السجون أو 
دور التوقيف المخصصة لذلك نظاماًء ولايجوز لإدارة أي سجن أو دار توقيف قبول أي 
إنسان إلا بموجب أمر مسبب ومحدد المدة موقع عليه من السلطة المختصة, ويجب ألا 
يبقيه بعد المدة المحددة في هذا الأمر” 

المادة السابعة والثلاثون: على المختصين من أعضاء هيئة التحقيق والادعاء العام 
زيارة السجون ودور التوقيف في دوائر اختصاصهم في أي وقت دون التقيد بالدوام 
الرسميء والتأكد من عدم وجود مسجون أو موقوف بصفة غير مشر.وعة؛ وأن يطلعوا 
على سسجلات السجون ودور التوقيفء وأن يتصلوا بالمسجونين والموقوفين» وأن 
يسمعوا شكاواهم, وأن يتسلموا ما يقدمونه في هذا الشأن. وعلى مأموري السجون 
ودور التوقيف أن يقدموا لأعضاء هيئة التحقيق والادعاء العام كل ما يحتاجونه لأداء 
مهامهم. 

المادة الثامنة والثلاثئون: لكل مسجون أو موقوف الحق في أن يقدم في أي وقكت 


لل ايا سس 











الملاحق 
لأمور السجن أو دار التوقيف شكوى كتابية أو شفهية» ويطلب منه تبليغها إلى عضو 
هيئة التحقيق والادعاء العام» وعلى المأمور قبوها وتبليغها في الحال بعد إثباتها في سجل 
معد لذلك» وتزويد مقدمها بها يثبت تسلمهاء وعلى إدارة السجن أو التوقيف تخصيص 
مكتب مستقل لعضو الهيئة المختص لمتابعة أحوال المسجونين أو الموقوفين. 

المادة التاسعة والثلاثون: لكل من علم بوجود مسجون أو موقوف بصفة غير 
مشروعة أو في مكان غير محصص للسجن أو التوقيف أن يبلغ هيئة التحقيق والادعاء 
العام. وعلى عضو الهيئة المختص بمجرد علمه بذلك أن ينتقل فورًا إلى المكان الموجود فيه 
المسجون أو الموقوفء وأن يقوم بإجراء التحقيق» وأن يأمر بالإفراج عنه إذا كان سجنه 
أو توقيفه جرى بصفة غير مشر-وعة» وعليه أن يحرر محضر-ا بذلك يُرفع إلى الجهة 
المختصة؛ لتطبيق ما تقضي به الأنظمة في حق المتسببين في ذلك. 


الفصل الرابع: تفتيش الأشخاص والمساكن: 

المادة الأربعون: للأشخاص ومساكنهم ومكاتبهم ومراكبهم حرمة تجهب صيانتهاء 
وحرمة الشخص تحمي جسده وملابسه وماله وما يوجد معه من أمتعة» وتشمل حرمة 
المسكن كل مكان مسور أو محاط بأي حاجزء أو معد لاستعماله مأوى. 

المادة الحادية والأربعون: لا يجوز لرجل الضبط الجنائي الدخول في أي محل 
مسكون أو تفتيشه إلا في الأحوال المنصوص عليها نظامّاء بأمر مسبب من هيئة التحقيق 
والادعاء العام» وما عدا المساكن فيكتفى في تفتيشها بإذن مسبب من المحقق. وإذا رفض 
صاحب المسكن أو شاغله تمكين رجل الضبط الجنائي من الدخول أو قاوم دخوله. جاز 
له أن يتخذ الوسائل اللازمة المشروعة لدخول المسكن بحسب ما تقضيه الحال. ويجوز 
دخول المسكن في حالة طلب المساعدة من الداخل» أو حدوث هدم أو غرق أو حريق أو 
نحو ذلكء أو دخول معتد أثناء مطاردته للقبض عليه* 

المادة الثانية والأربعون: يجوز لرجل الضبط الجنائي في الأحوال التي يجوز فيها 
القبض نظامًا على المتهم أن يفتشه» ويشمل التفتيش جسده وملابسه وأمتعته. وإذا كان 
امتهم أنثى وجب أن يكون التفتيش من قبل أنثى يندبها رجل الضبط الجنائي. 


ساسج اسم 











اللملاحق 
المادة الثالثة والأربعون: يجوز لرجل الضبط الجنائى في حال التلبس بجريمة أن 
يفتش منزل المتهم ويضبط ما فيه من الأشياء التي تفيد في كشف الحقيقة» إذا اتضح من 





أمارات قوية أنها موجودة فيه. 

المادة الرابعة والأربعون: إذا قامت أثناء تفتيش منزل متهم قرائن ضده؛ أو ضد أي 
شخص موجود فيه؛ على أنه يخفي معه شيئًا يفيد في كشف الحقيقة» جاز لرجل الضبط 
الجنائي أن يفتشه. 

المادة الخامسة والأربعون: لا يجوز التفتيش إلا للبحث عن الأشياء الخاصة 
بالجريمة الجاري جمع المعلومات عنهاء أو التحقيق بشأنهاء ومع ذلك إذا ظهر عرضًا في 
أثناء التفتيش وجود أشياء تعد حيازتها جريمة: أو تفيد في كشف الحقيقة في جريمة 
أخرى» وجب على رجل الضبط الجنائي ضبطها وإثباتها في محضر التفتيش. 

المادة السادسة والأربعون: يتم تفتيش المسكن بحضور صاحبه أو من ينيبه أو أحد 
أفراد أسرته البالغين المقيمين معه. وإذا تعذر حضور أحد هؤلاء وجب أن يكون 
التفتيش بحضور عمدة الحي أو من في حكمه أو شاهدينء ويّمَكّن صاحب المسكن أو 
من ينوب عنه من الاطلاع على إذن التفتيش ويُتْبَت ذلك في المحضر. 

المادة السابعة والأربعون: يجب أن يتضمن محضر التفتيش ما يأتي: 

-١‏ اسم من قام بإجراء التفتيش ووظيفته وتاريخ التفتيش وساعته. 

؟- نص الإذن الصادر بإجراء التفتيش»ء أو بيان الضر.ورة الملحة التي اقتضت 
التفتيش بغير إذن. 

- أسماء الأشخاص الذين حضروا التفتيش وتوقيعاتهم على المحضر. 

5 - وصف الأشياء التي ضبط وصفًا دقيقًا. 

4- إثبات جميع الإجراءات التي اتخذت أثناء التفتيش والإجراءات المتخذة بالنسبة 
للأشياء المضبوطة. 

المادة الثامنة والأربعون: إذا وجد رجل الضبط الجنائي في منزل المتهم أوراقًا مختومة 
أو مغلقة بأي طريقة فلا يجوز له أن يفضهاء وعليه إثبات ذلك في محضر التفتيش 


بج ب و 0 











اللاحق 
وعرضها على المحقق المختص. 

المادة التاسعة والأربعون: قبل مغادرة مكان التفتيش توضع الأشياء والأوراق 
المضبوطة في حرز مغلق» وتربط كلما أمكن ذلكء ويختم عليهاء ويكتب على شريط داخل 
الختم تاريخ المحضر المحرر بضبطهاء ويشار إلى الموضوع الذي حصل الضبط من أجله. 

المادة الخمسون: لا يجوز فض الأختام الموضوعة -طبقًا للمادة التاسعة والأربعين- 
إلا بحضور المنهم أو وكيله أو من ضبطت عنده هذه الأشياء؛ أو بعد دعوتهم لذلك 
وتبليغهم بها وعدم حضورهم في الوقت المحدد. 

المادة الحادية والخمسون: يجب أن يكون التفتيش نهارًا من بعد شروق الشمس 
وقبل غروبها في حدود السلطة التي يخوها النظام؛ ولا يجوز دخول المساكن ليلا إلافي 
حال التلبس بالجريمة. 

المادة الثانية والخمسون: إذا لم يكن في المسكن المراد تفتيشه إلا المنهمة وجب أن 
يكون مع القائمين بالتفتيش امرأة. 

المادة الثالثة والخمسون: مع مراعاة حكم المادتين الثانية والأربعين والرابعة 
والأربعين من هذا النظام, إذا كان في المسكن نساء ولم يكن الغرض من الدخول 
ضبطهن ولا تفي نيو رع كود مع لاسي لاضن لامر وان يكرا انو 
الاحتجابء أو مغاردة المسكن.ء وأن يُمنْحنّ التسهيلات اللازمة لذلك ب لا يضر 
بمصلحة التفتيش ونتيجته. 

المادة الرابعة والخمسون: لا يجوز تفتيش غير المتهم أو مسكن غير مسكنه إلا إذا 
اتضح من أمارات قوية أن هذا التفتيش سيفيد في التحقيق. 

الفصل الخامس: ضبط الرسائل ومراقبة المحادثات: 

المادة الخامسة والخمسون: للرسائل البريدية والبرقية والمحادثات اطاتفية وغيرها 
من وسائل الاتصال حرمة» فلا يجوز الاطلاع عليها أو مراقبتها إلا بأمر مسبّب ولمدة 
محددة» وفقًالما ينص عليه هذا النظام. 

المادة السادسة والخمسون: لرئيس هيئة التحقيق والادعاء العام أن يأمر بضبط 


“فجي تتتتاتة ةا 








اللاحق ‏ لسسيسسيسيسيسسسسيسكٍ_ب تت 27 2س 
الرسائل والخطابات والمطبوعات والطرود. وله أن يأذن بمراقبة المحادثات الحاتفية 
وتسجليهاء متى كان لذلك فائدة في ظهور ال حقيقة في جريمة وقعت. على أن يكون الإذن 
مسببًا ومحددًا بمدة لا تزيد على عشرة أيام قابلة للتجديد وفمًا لمقتضيات التحقيق. 

المادة السابعة والخمسون: للمحقق وحده الاطلاع على الخطابات والرسائل 
والأوراق والأشياء الأخرى المضبوطة:؛ وله أن يستمع إلى التسجيلات؛ وله حسب 
مقتضيات التحقيق أن يأمر بضمها أو نسخ منها إلى ملف القضية: أو يأمر بردها إلى من 
كان حائرًا لما أو مرسلة إليه. 

المادة الثامنة والخمسون: يُبلّْ مضمون الخطابات والرسائل البرقية المضبوطة إلى 
المنهم أو الشخص المرسلة إليهء أو تعطى له صورة منها في أقرب وقت. إلا إذا كان في 
ذلك إضرار بسير التحقيق. 

المادة التاسعة والخمسون: لصاحب الحق في الأشياء المضبوطة أن يطلب من المحقق 
المختص تسليمها إليهء وله في حالة الرفض أن يتظلم لدى رئيس الدائرة التي يتبعها 
المحقق. 

المادة الستون: يجب على المحقق وعلى كل من وصل إلى علمه بسبب التفتيش 
معلومات عن الأشياء والأوراق المضبوطة أن يحافظ على سريتهاء وألا ينتفع بها بأي 
طريقة كانت أو يفضي بها إلى غيره, إلا في الأحوال التي يقضي النظام بها. فإذا أفضى- بها 
دون مسوغ نظاميأو انتفع بها بأي طريقة كانت تعينت مساءلته. 

المادة الحادية والستون: مع مراعاة حكم المادة الثامنة والخمسينء إذا كان لمن 
ضبطت عنده الأوراق مصلحة عاجلة فيها تعطى له صورة منها مصدق عليها من 
المحقق. 

الباب الرابع: إجراءات التحقيق: 

الفصل الأول: تصرفات المحقق: 

المادة الثانية والستون: للمحقق إذا رأى أن لاوجه للسير في الدعوى أن يوصي 
بحفظ الأوراق» ولرئيس الدائرة التي يتبعها المحقق الأمر بحفظها. 
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الملاحق 

المادة الثالثة والستون: إذا صدر أمر بالحفظ وجب على المحقق أن يبلغه إلى المجني 
عليه وإلى المدعي باحق الخاص. فإذا توفي أحدهما كان التبليغ لورثته جملة في محل إقامته. 

المادة الرابعة والستون: للمتهم حق الاستعانة بوكيل أو محام لحضور التحقيق» 
ويجب على المحقق أن يقوم بالتحقيق في جميع الجرائم الكبيرة وفمًا لما هو منصوص عليه 
في هذا النظام. وله في غير هذه الجرائم أن يقوم بالتحقيق فيها إذا وجد أن ظروفها أو 
أهميتها تستلزم ذلكء أو أن يرفع الدعوى بتكليف المتهم بالحضور مباشرة أمام المحكمة 
المختصة. 

المادة الخامسة والستون: للمحقق أن يندب كتابة أحد رجال الضبط الجنائي للقيام 
بإجراء معين أو أكثر من إجراءات التحقيق» عدا استجواب المتهم؛ ويكون للمندوب في 
حدود ندبه السلطة التي للمحقق في هذا الإجراء؛ وإذا دعت الحال إلى اتخاذ المحقق 
إجراء من الإجراءات خارج دائرة اختصاصه فله أن يندب لذلك محقق الدائرة المختصة 
أو أحد رجال الضبط الجنائي بها بحسب الأحوال. ويجب على المحقق أن ينتقل بنفسه 
للقيام بهذا الإجراء إذا اقتتضت مصلحة التحقيق ذلك. 

المادة السادسة والستون: يجب على المحقق في جميع الأحوال التي يندب فيها غيره 
لإجراء بعض التحقيقات أن يبين كتابة المسائل المطلوب تحقيقها والإجراءات المطلوب 
اتخاذها. وللمندوب أن يجري أي عمل آخر من أعمال التحقيق» وأن يستجوب المتهم في 
الأحوال التي يخشى فيها فوات الوقت. متى كان ذلك متصلًا بالعمل المندوب له ولازمًا 

المادة السابعة والستون: تعد إجراءات التحقيق ذاتها والنتائج التي تسفر عنها من 
الأسرار التي يجب على المحققين ومساعديهم -من كتاب وخبراء وغيرهم من يتصلون 
بالتحقيق أو يحضرونه بسبب وظيفتهم أو مهنتهم- عدم إفشائهاء ومن يخالف منهم 
تعينت مساءلته. 

المادة الثامنة والستون: لمن لحقه ضرر من الجريمة أن يدعي بحقه الخاص في أثناء 
التحقيق في الدعوى. ويفصل المحقق في مدى قبول هذا الادعاء خلال ثلاثة أيام من 


لاح اس 








الملاآحق 
تاريخ تقديم هذا الادعاء له» ولمن رفض طلبه أن يعترض على هذا القرار لدى رئيس 
الدائرة التي يتبعها المحقق خلال أسبوع من تاريخ إبلاغه بالقرارء ويكون قرار رئيس 
الدائرة نهائيًا في مرحلة التحقيق. 

المادة التاسعة والستون: للمتهم والمجني عليه والمدعي بالحق الخاص ووكيل كل 
منهم أو محاميه أن يحضروا جميع إجراءات التحقيق» وللمحقق أن يجري التحقيق في غيبة 
المذكورين أو بعضهم متى رأى ضرورة ذلك لإظهار الحقيقة» وبمجرد انتهاء تلك 
الضرورة يتيح لهم الاطلاع على التحقيق. 

المادة السبعون: ليس للمحقق أن يعزل المتهم عن وكيله أو محاميه الحاضر معه في 
أثناء التحقيق» وليس للوكيل أو المحامي التدخل في التحقيق إلا بإذن من المحقق» وله في 
جميع الأحوال أن يقدم للمحقق مذكرة خطية بملاحظاته. وعلى المحقق ضم هذه المذكرة 
إلى ملف القضية. 

المادة الحادية والسبعون: يبلغ الخصوم بالساعة واليوم الذي يباشر فيه المحقق 
إجراءات التحقيق والمكان الذي تجرى فيه 

المادة الثانية والسبعون: يجب على كل من المجني عليه والمدعي بالحق الخاص أن 
يعين محلا في البلدة التي توجد فيها المحكمة التي يجري التحقيق في نطاق اختصاصها 
المكاني إذا لم يكن مقيًا فيهاء وإذا لم يفعل ذلك يكون إبلاغه صحيحًا بإبلاغ إدارة 
المحكمة بكل ما يلزم إبلاغه به. 

المادة الثالثة والسبعون: للخصوم أن يقدموا للمحقق الطلبات التي يرون تقديمها 
في أثناء التحقيق» وعلى المحقق أن يفصل فيها مع بيان الأسباب التي استند إليها. 

المادة الرابعة والسبعون: إذا لم تكن أوامر المحقق وقراراته بشأن التحقيق الذي 
يجريه قد صدرت في مواجهة الخصوم فعليه أن يبلغها لهم في خلال ثلاثة أيام من تاريخ 
صدورها. 

المادة الخامسة والسبعون: للمحققين حال قيامهم بواجباتهم أن يستعينوا مباشرة 
بقوى الأمن إذا استلزم الأمر ذلك. 


اياج سس 








الملاحق 

الفصل الثاني: ندب الخبراء: 

المادة السادسة والسبعون: للمحقق أن يستعين بخبير مختص لإبداء الرأي في أي 
مسألة متعلقة بالتحقيق الذي يجريه. 

المادة السابعة والسبعون: على الخبير أن يقدم تقريره كتابة في الموعد الذي حدد من 
قبل المحقق» وللمحقق أن يستبدل به خبيرًا آخر إذا لم يقدم التقرير في الميعاد المحدد له 
أو وجد مقتضى لذلك؛ ولكل واحد من الخنصوم أن يقدم تقريرًا من خبير آخر بصفة 
استشارية. 

المادة الثامنة والسبعون: للخصوم الاعتراض على الخبير إذا وجدت أسباب قوية 
تدعو إلى ذلك؛ ويقدم الاعتراض إلى المحقق للفصل فيهء ويجب أن يبين فيه أسباب 
الاعترضء وعلى المحقق الفصل فيه في مدة ثلاثة أيام من تقديمه. ويترتب على هذا 
الاعتراض عدم استمرار الخبير في عمله إلا إذا اقتضى. الحال الاستعجال فيأمر المحقق 


باستمراره. 





الفصل الثالث: الانتقال والمعاينة والتفتيش وضبط الأشياء المتعلقة بالجريمة: 

المادة التاسعة والسبعون: ينقل المحقق -عند الاقتضاء- فور إبلاغه بوقوع جريمة 
داخلة في اختصاصه إلى مكان وقوعها لإجراء المعاينة اللازمة قبل زوالها أو طمس 
معالمها أو تغييرها. 

المادة الثهانون: تفتيش المساكن عمل من أعمال التحقيق» ولا يجوز الالتجاء إليه إلا 
بناءً على اتهام موجه إلى شخص يقيم في المسكن المراد تفتيشه بارتكاب جريمة؛ أو 
باشتراكه في ارتكايهاء أو إذا وجدت قرائن تدل على أنه حائز لأشياء تتعلق بالجريمة. 
وللمحقق أن يفتش أي مكان ويضبط كل ما يحتمل أنه استعمل في ارتكاب الجريمة أو 
نتج عنهاء وكل ما يفيد في كشف ال حقيقة بها في ذلك الأوراق والأسلحة: وفي جميع 
الأحوال يجب أن يُعد محضك ‏ عن واقعة التفتيش يتضمن الأسباب التي بنيّ عليها 
ونتائجه؛ مع مراعاة أنه لا يجوز دخول المساكن أو تفتيشها إلا في الأحوال المنصوص 
عليها نظامّاء وبأمر مسبب من هيئة التحقيق والادعاء العام. 








اللاحق 

المادة الحادية والثمانون: للمحقق أن يفتش المتهم» وله تفتيش غير المتهم إذا اتضح 
من أمارات قوية أنه يخفي أشياء تفيد في كشف الحقيقة» ويراعى في التفتيش حكم المادة 
الثانية والأربعين من هذا النظام. 

المادة الثانية والثمانون: يراعى في ضبط المنطابات والرسائل والجرائد والمطبوعات 
والطرود والبرقيات والمحادثات الهاتفية وغيرها من وسائل الاتصال أحكام المواد من 
الخامسة والخمسين إلى الحادية والستين من هذا النظام. 

المادة الثالثة والثمانون: الأشياء والأوراق التي تضبط يتبع بشأنها أحكام المادة 
التاسعة والأربعين من هذا النظام. 

المادة الرابعة والثهانون: لا يجوز للمحقق أن يضبط لدى وكيل المتهم أو محاميه 
الأوراق والمستندات التي سلمها إليه امتهم لأداء المهمة التي عهد إليه بها ولا المراسللات 
المتبادلة بينهما في القضية. 

المادة الخامسة والثانون: إذا توافرت لدى المحقق أدلة على أن شخصًا معيئًا يحوز 
أشياءً لها علاقة بالجريمة التي يحقق فيه فيستصدر أمرًا من رئيس الدائرة التي يتبعها 
بتسليم تلك الأشياء إلى المحقق» أو تمكينه من الاطلاع عليها بحسب ما يقتضيه الحال. 


الفصل الرابع: التصرف في الأشياء المضبوطة: 

المادة السادسة والثانون: يجوز أن يُؤمر برد الأشياء التي ضبط في أثناء التحقيق ولو 
كان ذلك قبل الحكمء إلا إذا كانت لازمة للسير في الدعوى أو محلا للمصادرة. 

المادة السابعة والثانون: يكون رد الأشياء المضبوطة إلى من كانت في حيازته وقت 
ضبطهاء وإذا كانت المضبوطات من الأشياء التي وقعت عليها الجريمة» أو المتحصلة من 
هذه الأشياء» يكون ردها إلى من فقد حيازتها بالجريمة» مالم يكن لمن ضبطت معه حق 

المادة الثامنة والثانون: يصدر الأمر برد الأشياء المضبوطة من المحقق أو من قاضي 
المحكمة المختصة التي يقع في نطاق اختصاصها مكان التحقيق» ويجوز للمحكمة أن 
تأمر بالرد في أثناء نظر الدعوى. 


للس اجاح  -)‏ سس 




















الللاحق 
المادة التاسعة والثمانون: لا يمنع الأمر برد الأشياء المضبوطة ذوي الشأن من 
المطالبة أمام المحاكم المختصة بم لهم من حقوق إلا المتهم أو المدعي بالحق الخاص إذا 
كان الأمر بالرد قد صدر من المحكمة بناءً على طلب أي منهها في مواجهة الآخر. 
المادة التسعون: لا يجوز للمحقق الأمر برد الأشياء المضبوطة عند المنازعة؛ أو عند 
وجود شلك فيمن له الحق في تسلمهاء ويرفع الأمر في هذه الحالة إلى المحكمة المختصة 
بناء على طلب ذوي الشأن لتأمر بها تراه. 





المادة الحادية والتسعون: يجب عند صدور أمر بحفظ الدعوى أن يُفصل في كيفية 
التصرف في الأشياء المضبوطة؛ وكذلك الحال عند الحكم في الدعوى إذا حصلت المطالبة 
بردها أمام المحكمة٠‏ 

المادة الثانية والتسعون: الأشياء المضبوطة التي لا يطلبها أصحابهاء بعد إبلاغهم 
بحقهم في استعادتهاء تودع بيت المال. 

المادة الثالثة والتسعون: للمحكمة التي يقع في دائرتها مكان التحقيق أن تأمر بإحالة 
الخصوم للتقاضي أمام المحكمة المختصة إذا رأت موجبًا لذلكء وفي هذه الحالة يجوز 
وضع الأشياء المضبوطة تحت الحراسة: أو اتخاذ وسائل تحفظية أخرى بشأنها. 

المادة الرابعة والتسعون: إذا كان الشيء المضبوط مما يتلف بمرور الزمن؛ أو يستلزم 
حفظه نفقات كبيرة تستغرق قيمته أمرت المحكمة بتسليمه إلى صاحبه. أو إلى بيت المال 
لبيعه بالمزاد العلني متى سمحت بذلك مقتضيات التحقيق. وفي هذه ا حالة يكون لمدعي 
الحق فيه آن يطلب بالثمن الذي بيع به. 


الفصل الخامس: الاستماع إلى الشهود: 

المادة الخامسة والتسعون: على المحقق أن يستمع إلى أقوال الشهود الذين يطلب 
الخصوم سماع أقوالهم مالم ير عدم الفائدة من سماعهاء وله أن يستمع إلى أقوال من يرى 
لزوم سماعه من الشهود عن الوقائع التي تؤدي إلى إثبات الجريمة وظروفها وإسنادها إلى 
المتهم أو براءته منها. 

المادة السادسة والتسعون: على المحقق أن يثبت في المحضر البيانات الكاملة عن كل 








الملاحق 





شاهد؛ تشمل اسم الشاهد ولقبه وسنه ومهنته وجنسيته ومحل إقامته وصلته بالمتهم 
والمجني عليه والمدعي بالحق الخاصء وتُّدرّن تلك البيانات وشهادة الشهود وإجراءات 
سماعها في المحضر من غير تعديل أو شطب أو كشط أو تحشير أو إضافة؛ ولا يعتمد ثبىء 
من ذلك إلا إذا صدق عليه المحقق والكاتب والشاهد. ْ 

المادة السابعة والتسعون: يضع كل من المحقق والكاتب إمضاءه على الشهادة» 
وكذلك الشاهد بعد تلاوتها عليه؛ فإن امتنع عن وضع إمضائه أو بصمته أو لم يستطع 
يبت ذلك في المحضر مع ذكر الأسباب التي يبديها. 

المادة الثامنة والتسعون: يستمع المحقق لكل شاهد على انفرادء وله أن يواجه 
الشهود بعضهم ببعض وبالخصوم. 

المادة التاسعة والتسعون: للخصوم بعد الانتهاء من الاستاع إلى أقوال الشاهد 
إبداء ملحوظاتهم عليهاء ولهم أن يطلبوا من المحقق الاستماع إلي أقوال الشاهد عن نقاط 
أخرى يبينونهاء وللمحقق أن يرفض توجيه أي سؤال لا يتعلق بالدعوى. أو يكون في 

المادة المائة: إذا كان الشاهد مريضًاء أو لديه ما يمنعه من الحضور تسمع شهادته في 
مكان وجوده. 

الفصل السادس: الاستجواب والمواجهة: 

المادة الأولى بعد المائة: يجب على المحقق عند حضور المتهم لأول مرة في التحقيق أن 
يدون جميع البيانات الشخصية الخاصة به ويحيطه علمً) بالتهمة المنسوبة إليه» ويثبت في 
المحضر ما يبديه المتهم في شأنها من أقوال. وللمحقق أن يواجه بغيره من المتهمين؛ أو 
الشهودء ويوقع المتهم على أقواله بعد تلاوتها عليه؛ فإذا امتنع أثبت المحقق امتناعه عن 
التوقيع في المحضر. 

المادة الثانية بعد المائة: يجب أن يتم الاستجواب في حال لا تأثير فيها على إرادة 
المتهم في إبداء أقواله. ولا يجوز تحليفه ولا استعمال وسائل الإكراه ضده. ولا يجوز 
استجواب المتهم خارج مقر جهة التحقيق إلا لضرورة يقدرها المحقق. 


تت ا 000 
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الفصل السابع: التكليف بالحضور وأمر الضبط والإحضار: 

المادة الثالشة بعد المائة: للمحقق في جميع القضايا أن يقرر -حسب الأحوال- 
حضور الشخص المطلوب التحقيق معه. أو يصدر أمرًا بالقبض عليه إذا كانت ظروف 
التحقيق تستلزم ذلك. 

المادة الرابعة بعد المائة: يجب أن يشتمل كل أمر بالحضور على اسم الشخص 
المطلوب رباعيّاء وجنسيته؛ ومهنته؛ ومحل إقامته؛ وتاريخ الآأمرء وساعة الحضور 
وتاريخه» واسم المحقق وتوقيعه. والختم الرسمي» ويشتمل أمر القبض والإحضار 
-فضلا عن ذلك- على تكليف رجال السلطة العامة بالقبض على المتهم وإحضاره أمام 
المحقق إذا رفض الحضور طوعًا في الحال. ويشتمل أمر التوقيف -بالإضافة إلى ما سبق- 
على تكليف مأمور التوقيف بقبول المتهم في دار التوقيف مع بيان التهمة المنسوبة إليه 
ومستندها. 

المادة الخامسة بعد المائة: يبلغ الأمر بالحضور إلى الشخص المطلوب التحقيق معه 
بوساطة أحد المحضر_ي ين أو رجال السلطة العامة» وتسلم له صورة منه إن وجدء 
وإلا فتسلم لأحد أفراد أسرته البالغين الساكنين معه. 

المادة السادسة بعد المائة: تكون الأوامر التي يصدرها المحقق نافذة في جميع أنحاء 
المملكة. 

المادة السابعة بعد المائة: إذا لم يحضر المتهم -بعد تكليفه بالحضور رسميًا- من غير 
عذر مقبولء أو إذا خيف هروبه. أو كانت الجريمة في حالة تلبس» جاز للمحقق أن 
يصدر أمرًا بالقبض عليه وإحضاره» ولو كانت الواقعة مما لا يجوز فيها توقيف المتهم. 

المادة الثامنة بعد المائة: إذا لم يكن للمتهم محل إقامة معروف فعليه أن يعين محل 
يقبله المحقق» وإلا جاز للمحقق أن يصدر أمرًا بإيقافه. 

المادة التاسعة بعد المائة: يجب على المحقق أن يستجوب امتهم المقبوض عليه فورّاء 
وإذا تعذر ذلك يودع دار التوقيف إلى حين استجوابه. ويجب ألا تزيد مدة إيداعه على 


أربع وعشرين ساعة. فإذا مضت هذه المدة وجب على مأمور دار التوقيف إبلاغ رئيس 


سللبببببيبوج يبسبيبيببيس م 











اللملاحق 
الدائرة التي يتبعها المحقق» وعلى الدائرة أن تبادر إلى استجوابه حالاء أو تأمر بإخلاء 

المادة العاشرة بعد المائة: إذا قبض على المتهم خارج نطاق الدائرة التي يجري 
التحقيق فيها يحمّر إلى دائرة التحقيق في الجهة التي قبض عليها فيهاء التي عليها أن 
تتحقق من جميع البيانات الخاصة بشخصه. وتحيطه علءًا بالواقعة المنسوبة إليه. وتدوّن 
أقواله في شأنهاء وإذا اقتضت ال حال نقله فَيُبَلغْ بالجهة التي سيّنقل إليها. 

المادة الحادية عشرة بعد المائة: إذا اعترض المتهم على نقلهء أو كانت حالته الصحية 
لا تسمح بالنقل يبلغ المحقق بذلكء وعليه أن يصدر أمره فوراً بها يلزم. 

الفصل الثامن: أمر التوقيف: 

المادة الثانية عشرة بعد المائة: يحدد وزير الداخلية -بناءً على توصية رئيس هيئة 
التحقيق والادعاء العام- ما يعد من الجرائم الكبيرة الموجبة للتوقيف. 

المادة الثالثة عشرة بعد المائة: إذا تبين بعد استجواب المتهم, أو في حالة هروبه. أن 
الأدلة كافية ضده في جريمة كبيرة» أو كانت مصلحة التحقيق تستوجب توقيفه لمنعه من 
اهرب أو من التأثير في سير التحقيق» فعلى المحقق إصدار أمر بتوقيفه مدة لا تزيد على 
خمسة أيام من تاريخ القبض عليه" 

المادة الرابعة عشرة بعد المائة: ينتهي التوقيف بمضي خمسة أيام» إلا إذا رأى المحقق 
تمديد مدة التوقيف فيجب قبل انقضائها أن يقوم بعرض الأوراق على رئيس فرع هيئة 
التحقيق والادعاء العام بالمنطقة ليصدر أمرًا بتمديد مدة التوقيف مدة أو مددًا متعاقبة» 
على ألا تزيد في مجموعها على أربعين يومًا من تاريخ القبض عليه؛ أو الإفراج عن المتهم. 
وفي الحالات التي تتطلب التوقيف مدة أطول يرفع الأمر إلى رئيس هيئة التحقيق 
والادعاء العام ليصدر أمره بالتمديد لمدة أو مدد متعاقبة لا تزيد أي منها على ثلاثين 
يومّاء ولا يزيد مجموعها على ستة أشهر من تاريخ القبض على المنهم» يتعين بعدها مباشرة 
إحالته إلى المحكمة المختصة. أو الإفراح عنه. 

المادة الخامسة عشرة بعد المائة: يجب عند توقيف المتهم أن يُسلّم أصل أمر التوقيف 


لل-س-لدا ف« ه- ا-ابيبيي مس 











الملاحق 
لأمور دار التوقيف بعد توقيعه على صورة هذا الأمر بالتسلم. 

المادة السادسة عشرة بعد المائة: يبلغ فورًا كل من يقبض عليه أو يوقف بأسباب 
القبض عليه أو توقيفه» ويكون له حق الاتصال بمن يراه لإبلاغه. ويكون ذلك تحت 
رقابة رجل الضبط الجنائي. 

المادة السابعة عشر.ة بعد المائة: لا يجوز تنفيذ أوامر القبضء أو الإحضارء أو 
التوقيف. بعد مضي ثلاثة أشهر من تاريخ صدورها مالم تجدد. 

المادة الثامنة عشر.ة بعد المائة: لا يجوز لمأمور السجن أو دار التوقيف أن يسمح 
لأحد رجال السلطة العامة بالاتصال بالموقوف إلا بإذن كتابي من المحققء وعليه أن 
يدون في دفتر السجن اسم الشخص الذي سمح له بذلك ووقت اللمقابلة وتاريخ الإذن 
ومضمونه. 

المادة التناسعة عشرة بعد المائة: للمحقق -ني كل الأحوال- أن يأمر بعدم اتصال 
المنهم بغيره من المسجونين أو الموقوفين» وألا يزوره أحد لمدة لا تزيد على ستين يومّا إذا 
اقتضت مصلحة التحقيق ذلك» دون الإخلال بحق المتهم في الاتصال بوكيله أو محاميه. 





الفصل التاسع: الإفراج المؤقت: 

المادة العشرون بعد المائة: للمحقق الذي يتولى القضية:؛ في أي وقت -سواءً من 
تلقاء نفسه أو بناءً على طلب المتهم- أن يأمر بالإفراج عن المتهم إذا وجد أن توقيفه ليس 
له مبررء وأنه لا ضرر على التحقيق من إخلاء سبيله؛ ولا يتُخشى هروبه أو اختفاؤه. 
بشرط أن يتعهد المتهم بالحضور إذا طلب منه ذلك. 

المادة الحادية والعشرون بعد المائة: في غير الأحوال التي كون الإفراج فيها واجبّاء 
لا يفرج عن المنهم إلا بعد أن يعين له محلا يوافق عليه المحقق. 

المادة الثانية والعشرون بعد المائة: الأمر الصادر بالإفراج لا يمنع المحقق من إصدار 
أمر جديد بالقبض عل المتهم أو توقيفه إذا قويت الأدلة ضده. أو أخل بها شرط عليه؛ أو 
وجدت ظروف تستدعى اتخاذ هذا الإجراء. 

المادة الثالثة والفشروكزيخة للانة را أحيل المتهم إلى المحكمة يكون الإفراج عنه إذا 


ايج ست 





الملاحق 





كان موقوقاء أو توقيفه إذا كان مفرجًا عنه» من اختصاص المحكمة المحال إليهاء وإذا 
حكم بعدم الاختصاص تكون المحكمة التي أصدرت الحكم بعدم الاختصاص هي 
المختصة بالنظر في طلب الإفراج أو التوقيف: إلى أن ترفع الدعوى إلى المحكمة المختصة. 


الفصل العاشر: انتهاء التحقيق والتصرف في الدعوى: 

المادة الرابعة والعشرون بعد الماثة: إذا رأى المحقق بعد انتهاء التحقيق أن الأدلة غير 
كافية لإقامة الدعوى فيوصي المحقق رئيس الدائرة بحفظ الدعوى وبالإفراج عن المتهم 
الموقوفء إلا إذا كان موقوقًا لسبب آخر ويعد أمر رئيس الدائرة بتأييد ذلك نافدّاء إلا في 
الجرائم الكبيرة فلا يكون الأمر نافذًا إلا بمصادقة رئيس هيئة التحقيق والادعاء العام أو 
من ينيبه» ويجب أن يشتمل الأمر على الأسباب التي بني عليهاء ويبلغ الأمر للمدعي 
بالحق الخاصء وإذا كان قد توفي فيكون التبليغ لورثته جملة في محل إقامته. 

المادة الخامسة والعشرون بعد المائة: القرار الصادر بحفظ التحقيق لا يمنع من 
إعادة فتح ملف القضية والتحقيق فيها مرة أخرى متى ظهرت أدلة جديدة من شأنها 
تقوية الا#هام ضد المدعى عليه ويعد من الأدلة الجديدة شهادة الشهود والمحاضر 
والأوراق الأخرى التي لم يسبق عرضها على المحقق. 

المادة السادسة والعشرون بعد المائة: إذا رأى المحقق بعد انتهاء التحقيق أن الأدلة 
كافية ضد المتهم ترفع الدعوى إلى المحكمة المختصة» ويكلف المتهم بالحضور أمامها. 

المادة السابعة والعشر-ون بعد المائة: إذا شمل التحقيق أكثر من جريمة من 
اختصاص محاكم متماثلة الاختصاص وكانت مرتبطة فتحال جميعها بأمر إحالة واحد إلى 
المحكمة المختصة مكانًا بإحداهاء فإذا كانت الجرائم من اختصاص محاكم مختلفة 
الاختصاص فتحال إلى المحكمة الأوسع اختصاصًا. 


الباب الخامس: المحاكم: 
الفصل الأول: الاختصاصات الحزائية: 
المادة الثامنة والعشر-ون بعد المائة: تختص المحكمة الجزئية بالفصل في قضايا 


ليييح سس 





اللاحق سسسب ب ب ب يبي 
التعزيرات إلا به| يستثنى بنظامء وفي الحدود التي لا إتلاف فيهاء وأروش الجنايات التي 
لاتزيد على ثلث الدية. 

المادة التاسعة والعشرون بعد المائة: تختص المحكمة العامة بالفصل في القضايا التي 
تخرج عن اختصاص المحكمة الجزئية» المنصوص عليه في المادة الثامنة والعشر.ين بعد 
المائة» أو أي قضية أخرى يُعدها النظام ضمن الاختصاص النوعي لهذه المحكمة, ولها 
على وجه الخصوص منعقدة من ثلاثة قضاة الفصل في القضايا التي يطلب فيها الحكم 
بعقوبة القتل أو الرجم أو القطع أو القصاص فيا دون النفسء ولا يجوزها أن تصدر 
حكمًا بعقوبة القتل تعزيرًا إلا بالإجماعء وإذا تعذر الإجماع على الحكم بالقتل تعزيرًا 
فيندب وزير العدل اثنين من القضاة لينضه إلى القضاة الثلاثة» ويكون صدور الحكم 
منهم بالقتل تعزيرًا بالإجماع أو الأغلبية. 

المادة الثلاثون بعد المائة: تختص المحكمة العامة في البلد الذي ليس فيه محكمة 
جزتية بها تختص به المحكمة الحزئية. 

المادة الحادية والثلاثون بعد المائة: يتحدد الاختصاص المكاني للمحاكم في محل 
وقوع الجريمة» أو المحل الذي يقيم فيه المتهم؛ فإن ل يكن له محل إقامة معروف يتحدد 
الاختصاص بالمكان الذي يقبض عليه فيه. 

المادة الثانية والثلاثون بعد المائة: يعد مكانًا للجريمة كل محل وقع فيه فعل من 
أفعالهاء أو ترك فعل يتعين القيام به حصل بسبب تركه ضرر جسدي. 

المادة الثالثة والثلاثون بعد المائة: تختص المحكمة التي تنظر الدعوى الجزائية 
بالفصل في جميع المسائل التي يتوقف عليها الحكم في الدعوى الجزائية المرفوعة أمامهاء 
إلا إذا نص النظام على خلاف ذلك. 

المادة الرابعة والثلاثون بعد المائة: إذا كان الحكم في الدعوى الجزائية يتوقف على 
نتيجة الفصل في دعوى جزائية أخرى وجب وقف الدعوى حتى يتم الفصل في الدعوى 
الأخرى. 





ااا سس 











الملاحق 

الفصل الثاني: تنازع الاختصاص: 

المادة الخامسة والثلاثون بعد المائة: إذا رُفعت دعوى عن جريمة واحدة أو عن 
جرائم مرتبطة إلى محكمتين» وقررت كل منهم| اختصاصها أو عدم اختصاصهاء وكان 
الاختصاص منحصرًا فيههماء فيرفع طلب تعيين المحكمة التي تفصل فيها إلى محكمة 
التمييز. 

الباب السادس: إجراءات المحاكمة: 

الفصل الأول: إبلاغ الخصوم: 

المادة السادسة والثلاثون بعد المائة: إذا رُفعت الدعوى إلى المحكمة فيكلف المتهم 
با حضور أمامهاء ويستغنى عن تكليفه با حضور إذا حضر الجلسة ووجهت إليه التهمة. 

المادة السابعة والثلاثون بعد المائة: يبلغ الخصوم بالحضور أمام المحكمة المختصة 
قبل انعقاد الجلسة بوقت كافء ويجوز إحضار المتهم المقبوض عليه متلبسًا بالجريمة إلى 
المحكمة فورًا وبغير ميعاد» فإذا حضر المتهم وطلب إعطاءه مهلة لإعداد دفاعه؛ فعلى 
المحكمة أن تمنحه مهلة كافية. 

المادة الثامنة والثلاثون بعد المائة: تبلغ ورقة التكليف بالحضور إلى المتهم نفسه؛ أو 
في حل إقامتهء وفقًا للقواعد المقررة في نظام المرافعات الشرعية» فإذا تعذرت معرفة محل 
إقامة المنهم فيكون التبليغ في آخر محل كان يقيم فيه في المملكة ويسلم للجهة التابع ها 
هذا المحل من إمارة أو محافظة أو مركز يعد المكان الذي وقعت فيه الجريمة آخر محل 
إقامة للمتهم مالم يثبت خلاف ذلك. 

المادة التاسعة والثلاثون بعد المائة: يكون إبلاغ الموقوفين أو المسجونين بوساطة 
مأمور التوقيف أو السجن أو من يقوم مقامهم|. 

الفصل الثاني: حضور الخصوم: 

المادة الأربعون بعد المائة: يجب على المتهم في الجرائم الكبيرة أن يحضر بنفسه أمام 
المحكمة مع عدم الإخلال بحقه في الاستعانة بمن يدافع عنه. أما في الجرائم الأخرى 











الملاحق 





فيجوز له أن ينيب عنه وكيلًا أو محاميًا لتقديم دفاعه. وللمحكمة في كل الأحوال أن تأمر 
بحضوره شخصيًا أمامها. 

المادة الحادية والأربعون بعد المائة: إذا لم يحضر. المتهم المكلف بالحضور حسب 
النظام في اليوم المعين في ورقة التكليف بالحضورء ولم يرسل وكيلًا عنه في الأحوال التي 
يسوغ فيها التوكيل فيسمع القاضي دعوى المدعي وبيّناته ويرصدها في ضبط القضية» 
ولا يحكم إلا بعد حضور المتهم: وللقاضي أن يصدر أمرًا بإيقافه إذا لى يكن تخلفه لعذر 
مقبول. 

المادة الثانية واللأربعون بعد المائة: إذا رُفعت الدعوى على عدة أشخاصن في واقعة 
واحدة وحضر بعضهم وتخلف بعضهم رغم تكليفهم بالحضورء فيسمع القاضي دعوى 
المدعي وبيّناته على الجميع» ويرصدها في ضبط القضية» ولا يحكم على الغائبين إلا بعد 
حضورهم. 

الفصل الثالث: حفظ النظام في الجلسة: 

المادة الثالثة والأربعون بعد المائة: ضبط الجلسة وإدارتها منوطان برئيسهاء وله في 
سبيل ذلك أن يخرج من قاعة الجلسة من يخل بنظامهاء فإن لم يمتشل كان للمحكمة أن 
تحكم على الفور بسجنه مدة لا تزيد على أربع وعشر.ين ساعة؛ ويكون حكمها نائيّاء 
وللمحكمة إلى ما قبل انتهاء الجلسة أن ترجع عن ذلك الحكم. 

المادة الرابعة والأربعون بعد المائة: للمحكمة أن تحاكم من تقع منه في أثناء انعقادها 
جريمة تعد على هيكتهاء أو على أحد أعضائهاء أو أحد موظفيهاء وتحكم عليه وفمًا للوجه 
الشرعي بعد سباع أقواله. 

المادة الخامسة والأربعون يعد المائة: إذا وقعت في الجلسة جريمة غير مشمولة 
بحكم المادتين الثالثة والأربعين بعد الماتة والرابعة والأربعين بعد المائة فللمحكمة: إذا 
م ترإحالة القضية إلى هيئة التحقيق والادعاء العام, أن تحكم على من ارتكبها وفقًا 
للوجه الشرعي بعد سماع أقواله إلا إذا كان النظر في الجريمة من اختصاص محكمة 
أخرى فتحال القضية إلى تلك المحكمة. 
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اللااحق 
المادة السادسة والأربعون بعد المائة: الجرائم التي تقع في الجلسة ولم تنظرها المحكمة 
في الحالء يكون نظرها وفقاً للقواعد العامة. 


الفصل الرابع: تنحي القضاة وردهم عن الحكم: 

المادة السابعة والأربعون بعد المائة: مع مراعاة أحكام الفصل الثالث الخاص بحفظ 
النظام في الجلسة تطبق في شأن تنحي القضاة وردهم عن الحكم الأحكام الواردة في نظام 
المرافعات الشرعية» كما يكون القاضى ممنوعا من نظر الدعوى إذا كانت الجريمة قد 
رعق عله غير أرقات اناد كانت 





الفصل الخامس: الادعاء بالحق الخاص: 

المادة الثامنة والأربعون بعد المائة: لمن لحقه ضرر من الجريمة ولوارثه من بعده أن 
يطالب بحقه الخاص مهما بلغ مقداره أمام المحكمة المنظورة أمامها الدعوى الجزائية في 
أي حال كانت عليها الدعوى. حتى لو ل يقبل طلبه أثناء التحقيق. 

المادة التاسعة والأربعون بعد المائة: إذا كان من لحقه ضرر من الجريمة فاقد الأهلية 
ولم يكن له ولي أو وصي وجب على المحكمة المرفوعة أمامها الدعوى الجزائية أن تعين له 
من يطالب بحقه الخاص. 

المادة الخمسون بعد المائة: ترفع دعوى الحق الخاص على المتهم إذا كان أهللاء وعلى 
الولي أو الوصي إذا كان المتهم فاقد الأهلية» فإن لم يكن له ولي أو وصي؛ وجب على 
المحكمة أن تعيّن عليه وليًا. 

المادة الحادية والخمسون بعد المائة: يعين المدعي بالحق الخاص محلا في البلدة التي 
توجد فيها المحكمة» ويثبت ذلك في إدارة المحكمة. وإذا لم يفعل ذلك يكون إبلاغه 
بإبلاغ إدارة المحكمة بكل ما يلزم إبلاغه به. 

المادة الثانية والخمسون بعد المائة: لا يكون لترك المدعي بالحق الخاص دعواه تأثير 
على الدعوى الجزائية العامة. 

المادة الثالثة والخمسون بعد المائة: إذا ترك المدعي بالحق الخاص دعواه المرفوعة أمام 


لسياااايو9إ ي يب يي سس 





اللاحق مسح م يبب ببس سك 
المحكمة التي تنظر الدعوى الجزائية فيجوز له مواصلة دعواه أمامهاء ولا يجوز له أن 
يرفعها أمام محكمة أخرى. 

المادة الرابعة والخمسون بعد المائة: إذا رفع من أصابه ضرر من الجريمة دعواه 
بطلب التعويض إلى محكمة مختصة ثم رفعت الدعوى الجزائية جاز له ترك دعواه أمام 
تلك المحكمة» وله رفعها إلى المحكمة التي تنظر الدعوى الجزائية. 


الفصل السادس : نظام الجلسة وإجراءاتها: 

المادة الخامسة والخمسون بعد المائة: جلسات المحاكم علنية» ويجوز للمحكمة 
استثناء» أن تنظر الدعوى كلها أو بعضها في جلسات سرية؛ أو تمنع فئات معينة من 
الحضور فيهاء مراعاة للأمن, أو محافظة على الآداب العامة؛ أو إذا كان ذلك ضروريًا 
لظهور الحقيقة. 

المادة السادسة والخمسون بعد المائة: يجب أن يحضر جلسات المحكمة كاتب يتولى 
تحرير محضر الجلسة تحت إشراف رئيس الجلسة» ويبين في المحضر اسم القاضي أو القضاة 
المكونين طيئة المحكمة والمدعي العام ومكان انعقاد الجلسة» ووقت انعقادهاء وأسماء 
الخصوم الحاضرينء والمدافعين عنهم» وأقوالهم وطلباتهم» وملخص مرافعاتهم, والأدلة 
من شهادة وغيرهاء وجميع الإجراءات التي تتم في الجلسة؛ ومنطوق الحكم ومستنده» 
ويوقع رئيس الجلسة والقضاة المشاركون معه والكتاب على كل صفحة. 

المادة السابعة والخمسون بعد المائة: يجب أن يحضر المدعي العام جلسات المحكمة 
في الحق العام في الجرائم الكبيرة» وعلى المحكمة ساع أقواله والفصل فيهاء وفي) عدا 
ذلك يلزمه الحضور إذا طلبه القاضيء أو ظهر للمدعي العام ما يستدعي حضوره. 

المادة الثامنة والخمسون بعد المائة: يحضر المتهم جلسات المحكمة بغير قيود 
ولا أغلال» وتجري المحافظة اللازمة عليه. ولا يجوز إبعاده عن الجلسة في أثناء نظر 
الدعوى إلا إذا وقع منه ما يستدعي ذلك. وفي هذه الحالة تستمر الإجراءات» فإذا زال 
السبب المقتضي لإبعاده مككّن من حضور الجلسة» وعلى المحكمة أن تحيطه علا بب| اتخذ في 
ات 











اللاحق 





المادة التاسعة والخمسون بعد المائة: لا تتقيد المحكمة بالوصف الوارد في لائحة 
الدعوى؛ وعليها أن تعطي الفعل الوصف الذي يستحقه ولو كان مخالفًا للوصف الوارد 
في لائحة الدعوىء وإذا جرى التعديل وجب على المحكمة أن تبلغ المنهم بذلك. 

المادة الستون بعد المائة: للمحكمة أن تأذن للمدعي العام في أن يدخل تعديلات في 
لائحة الدعوى في أي وقتء ويبلغ المتهم بذلك؛ ويجب أن يعطى المتهم فرصة كافية 
لإعداد دفاعه يشأن هذا التعديل وفقاً للنظام. 

المادة الحادية والستون بعد المائة: توجه المحكمة التهمة إلى المتهم في الجلسة» وتتلى 
عليه لائحة الدعوى وتوضح له ويعطى صورة منهاء ثم تسأله المحكمة الجواب عن 
ذلك. 

المادة الثانية والستون بعد المائة: إذا اعترف المتهم في أي وقت بالتهمة المنسوية إليه 
فعلى المحكمة أن تسمع أقواله تفصيلا وتناقشه فيهاء فإذا اطمأنت إلى أن الاعتراف 
صحيحء ورأت أنه لا حاجة إلى أدلة أخرى» فعليها أن تكتفي بذلك وتفصل في القضية» 
وعليها أن تستكمل التحقيق إذا وجدت لذلك داعيًا. 

المادة الثالثة والستون بعد المائة: إذا أنكر المتهم التهمة المنسوبة إليه» أو امتنع عن 
الإجابة فعلى المحكمة أن تشرع في النظر في الأدلة المقدمة وتجري ما تراه لازمًا بشأنهاء 
وأن تستجوب المتهم تفصيلًا بشأن تلك الأدلة وما تضمنته الدعوىء ولكل من طرفي 
الدعوى مناقشة شهود الطرف الآخر وأدلته. 

المادة الرابعة والستون بعد المائة: لكل من الخصوم أن يطلب سماع من يرى من 
شهود والنظر فيم| يقدمه من أدلةء وأن يطلب القيام بإجراء معين من إجراءات التحقيق» 
وللمحكمة أن ترفض الطلب إذا رأت أن الغرض منه المماطلة أو الكيد أو التضليل» أو 
ألا فائدة من إجابة طلبه. 

المادة الخامسة والستون بعد المائة: للمحكمة أن تستدعي أي شاهد ترى حاجة 
لسماع أقواله» أو ترى حاجة لإعادة سؤاله ىا أن ها أن تسمع من أي شخص يحضر من 
تلقاء نفسه إذا وجدت أن في ذلك فائدة لكشف الحقيقة. 


اااي سس 








الملاحق 

المادة السادسة والستون بعد الماثة: مع مراعاة ما تقرر شرعًا في الشهادة بالحدود. 
يجب على كل شخص دعي لآداء الشهادة بأمر من القاضى الحضور في الموعد والمكان 
المحددين. ْ 

المادة السابعة والستون بعد المائة: إذا ثبت أن الشاهد أدلى بأقوال يعلم أنها غير 
صحيحة فيعزر على جريمة شهادة الزور. 

المادة الثامنة والستون بعد المائة: إذا كان الشاهد صغيرًاء أو كان فيه ما يمنع من 
قبول شهادته فلا تعد أقواله شهادة» ولكن للمحكمة إذا وجدت أن في سماعها فائدة أن 
تسمعها. وإذا كان الشاهد مصابًا بمرضء أو بعاهة جسيمة مما يجعل تفاهم القاضي معه 
غير ممكن فيستعان بمن يستطيع التفاهم معه. ولا يعد ذلك شهادة. 

المادة التاسعة والستون بعد المائة: تُوَّدّى الشهادة في مجلس القضاءء وتُسمع شهادة 
الشهود كل على حدة» ويجوز عند الاقتضاء تفريق الشهود ومواجهة بعضهم ببعض. 
وعلى المحكمة أن تمنع توجيه أي سؤال فيه محاولة للتأثير على الشاهد, أو الإيحاء إليه» ىا 
تمنع توجيه أي سؤال مخل بالآداب العامة إذا لم يكن متعلقا بوقائع يتوقف عليها الفصل 
في الدعوى» وعلى المحكمة أن تحمي الشهود من كل محاولة ترمي إلى إرهابهم أو 
التشويش عليهم عند تأدية الشهادة. 

المادة السبعون بعد المائة: للمحكمة إذا رأت مقتضى- للانتقال إلى المكان الذي 
ارتكبت فيه الجريمة» أو إلى أي مكان آخر لإجراء معاينة أو لسماع شاهد لا يستطيع 
الحضورء أو للتحقق من أي أمر من الأمور أن تقوم بذلك وتمكن النصوم من الحضور 
معها في هذا الانتقال» وها أن تكلف قاضيًا بذلك» وتسري على إجراءات هذا القاضي 
القواعد التي تسري على إجراءات المحاكمة. 

المادة الحادية والسبعون بعد المائة: للمحكمة أن تصدر أمرًا إلى أي شخص بتقديم 
شيء في حيازته» وأن تأمر بضبط أي شيء يتعلق بالقضية إذا كان في ذلك ما يفيد في 
ظهور الحقيقة» وللمحكمة إذا قدم لها مستندء أو أي شيء آخر في أثناء المحاكمة أن تأمر 
بإبقائه إلى أن يتم الفصل في القضية. 


لياح مس 





اللا حق ‏ سسسب _ ب ب سسب ييببجبببحببي 

المادة الثانية والسبعو ن بعد المائة: للمحكمة أن تندب خبيرًا أو أكثر لإبداء الرأي في 
مسألة فنية متعلقة بالقضية» ويقدم الخبير إلى المحكمة تقريرًا مكتويًا يبين فيه رأيه خلال 
المدة التي تحددها له» وللخصوم الحصول على صورة من التقرير» وإذا كان الخصومء أو 
الشهود؛ أو أحد منهم لا يفهم اللغة العربية فعلى المحكمة أن تستعين بمترجمين» وإذا 
ثبت أن أحدًا من الخبراء أو المترجمين تعمد التقصير أو الكذب فعلى المحكمة الحكم 
بتعزيره على ذلك. 

المادة الثالثة والسبعون بعد المائة: لكل من الخصوم أن يقدم إلى المحكمة ما لديه ما 
يتعلق بالقضية مكتوباء لِيُضم إلى ملف القضية. 

المادة الرابعة والسبعون بعد المائة: تسمع المحكمة دعوى المدعي العام ثم جواب 
المتهم؛ أو وكليه؛ أو محاميه عنهاء ثم دعوى المدعي بالحق الخاصء ثم جواب المتهم؛ أو 
وكليه؛ أو محاميه عنهاء ولكل طرف من الأطراف التعقيب على أقوال الطرف الآخر 
ويكون المتهم هو آخر من يتكلم. وللمحكمة أن تمنع أي طرف من الاسترسال في 
المرافعة إذا خرج عن موضوع الدعوىء أو كرر أقواله» وبعد ذلك تصدر المحكمة حكمًا 
بعدم إدانة المتهم» أو بإدانته وتوقيع العقوبة عليه. وفي كلتا الحالتين تفصل المحكمة في 
الطلب المقدم من المدعي بالحق الخاص. 





الفصل السابع: دعوى التزوير الفرعية: 

المادة الخامسة والسبعون بعد المائة: للمدعي العام ولسائر الخصوم في أي حالة 
كانت عليها الدعوى أن يطعنوا بالتزوير في أي دليل من أدلة القضية. 

المادة السادسة والسسبعون بعد المائة: يقدم الطعن إلى المحكمة المنظورة أمامها 
الدعوىء ويجب أن يعين فيه الدليل المطعون فيه بالتزوير والمستند على هذا التزوير. 

المادة السابعة والسبعون بعد المائة: إذا رأت المحكمة المنظورة أمامها الدعوى وجهًا 
للسير في تحقق التزوير فعليها إحالة هذه الأوراق إلى الجهة المختصة؛ وعليها أن توقف 
الدعوى إلى أن يفصل في دعوى التزوير من الجهة المختصة إذا كان الفصل في الدعوى 
المنظورة أمامها يتوقف على الورقة المطعون فيها. 


ا ا 0 





الملاحق 
المادة الثامنة والسبعون بعد المائة: في حالة الحكم بانتفاء التزوير تقفي. المحكمة 
بتعزير مدعي التزوير متى رأت مقتضى لذلك. 
المادة التاسعة والسبعون بعد المائة: في حالة الحكم بتزوير ورقة رسمية -كلها أو 
بعضها- تأمر المحكمة التي حكمت بالتزوير بإلغائهاء أو تصحيحها بحسب الأحوال» 
ويحرر بذلك محضر يؤشر على الورقة بمقتضاه. 


الفصل الثامن: الحكم: 

المادة الثمانون بعد المائة: تعتمد المحكمة في حكمها على الأدلة المقدمة إليها في أثناء 
نظر القضية» ولا يجوز للقاضي أن يقضى بعلمه ولا با يخالف علمه. 

المادة الحادية والثيانون بعد المائة: كل حكم يصدر في موضوع الدعوى الجزائية يهب 
أن يفصل في طلبات المدعي بالحق الخاص أو المتهم إلا إذا رأت المحكمة أن الفصل في 
هذه الطلبات يستلزم إجراء تحقيق خاص ينبني عليه إرجاء الفصل في الدعوى الجزائية» 
فعندئذ ترجىء المحكمة الفصل في تلك الطلبات إلى حين استكمال إجراءاتها. 

المادة الثانية والثمانون بعد المائة: يل الحكم في جلسة علنية ولو كانت الدعوى 
نظرت في جلسات سرية؛ وذلك بحضور أطراف الدعوىء ويجب أن يكون القضاة 
الذين اشتركوا في الحكم قد وقعوا عليه ولا بد من حضورهم جميعاء وقت تلاوته ما 
لم يحدث لأحدهم مانع من الحضور. ويجب أن يكون الحكم مشتملًا على اسم المحكمة 
التي أصدرته. وتاريخ إصداره» وأسماء القضاة» وأساء الخصوم, والجريمة موضوع 
الدعوى» وملخص لما قدمه الخصوم من طلباتء أو دفاعء وما اسْمَّنِد عليه من الأدلة 
والحجج. ومراحل الدعوىء ثم أسباب الحكم ونصه ومستنده الشر.عي» وهل صدر 
بالإجماع أو بالأغلبية. 

المادة الثالثة والثانون بعد المائة: كل حكم يجب أن يسجل في سجل الأحكام؛ ثم 
يحفظ في ملف الدعوى خلال عشرة أيام من تاريخ صدوره؛ وتُعطى صورة رسمية منه 
لكل من المتهم؛ والمدعي العام والمدعي بالحق الخاص إن وجده ويبلغ ذلك رسميًا لمن 
ترى المحكمة إبلاغه بعد اكتسابه صفة القطعية. 


ااا سه 

















الللاحق 

المادة الرابعة والثمانون بعد المائة: يجب على المحكمة التي تصدر حكمً) في الموضوع 
أن تفصل في طلبات المخصوم المتعلقة بالأشياء المضبوطة» وها أن تحيل النزاع بشأنها إلى 
محكمة مختصة إذا وجدت ضرورة لذلك. ويجوز للمحكمة أن تصدر حكمً) بالتصر.ف في 
المضبوطات في أثناء نظر الدعوى. 

المادة الخامسة والثمانون بعد المائة: لا يجوز تنفيذ الحكم الصادر بالتصرف في الأشياء 
المضبوطة -على النحو المبين في المادة الرابعة والثمانين بعد المائة- إذا كان الحكم الصادر 
في الدعوى غير نهائي» ما لم تكن الأشياء المضبوطة جما يسرع إليه التلف. أو يستلزم حفظه 
نفقات كبيرة. ويجوز للمحكمة إذا حكمت بتسليم الأشياء المضبوطة إلى شخص معين 
أن تسلمه إياها فورًا مع أخذ تعهد عليه عنه -بكفالة أو بغير كفالة- بأن يعيد الأشياء 
التي تسلمها إذا لم يُؤيّد الحكم الذي تسلم الأشياء بموجبه. 

المادة السادسة والثانون بعد المائة: إذا كانت الجريمة متعلقة بحيازة عقار»ء ورأت 
المحكمة نزعه ممن هو في يده وإبقاءه تحت تصرفها في أثناء نظر الدعوى فلها ذلك. وإذا 
حكم بإدانة شخص في جريمة مصحوبة باستعمال القوة» وظهر للمحكمة أن شخصًا 
جرد من عقار بسبب هذه القوة جاز للمحكمة أن تأمر بإعادة العقار إلى حيازة من 
اغْتَصب منه» دون الإخلال بحق غيره على هذا العقار. 

المادة السابعة والثمانون بعد المائة: متى صدر حكم في موضوع الدعوى الجزائية 
بالإدانة» أو عدم الإدانة بالنسبة إلى متهم معين» فإنه لا يجوز بعد ذلك أن ترفع دعوى 
جزائية أخرى ضد هذا المتهم عن الأفعال والوقائع نفسها التي صدر بشأنها الحكم. وإذا 
رفعت دعوى جزائية أخرى فيتمسك بالحكم السابق في أي حالة كانت عليها الدعوى 
الأخيرة» ولو أمام محكمة التمييز. ويجب على المحكمة أن تراعي ذلك ولولم يتمسك به 
الخصوم, ويثبت الحكم السابق بتقديم صورة رسمية منه» أو شهادة من المحكمة بصدده. 





الفصل التاسع: أوجه البطلان: 
المادة الثامنة والثمانون بعد المائة: كل إجراء ممخالف لأحكام الشرريعة الإسلامية أو 
الأنظمة المستمدة منها يكون باطلا. 


للساييياييظ جح ست 





الملااحق 





المادة التاسعة والثانون بعد المائة: إذا كان البطلان راجعًا إلى عدم مراعاة الأنظمة 
المتعلقة بولاية المحكمة من حيث تشكيلها أو اختصاصها بنظر الدعوى فيتمسك به في 
أي حالة كانت عليها الدعوى وتقضي به المحكمة ولو بغير طلب. 

المادة التسعون بعد المائة: في غير ما نُضَّ عليه في المادة التاسعة والثانين بعد المائة» 
إذا كان البطلان راجعًا إلى عيب في الإجراء يمكن تصحيحه فعلى المحكمة أن تصححه» 
وإن كان راجعًا إلى عيب لا يمكن تصحيحه فتحكم ببطلانه. 

المادة الحادية والتسعون بعد المائة: لا يترتب على بطلان الإجراء بطلان الإجراءات 
السابقة عليه ولا الإجراءات اللاحقة له إذا لم تكن مبنية عليه. 

المادة الثانية والتسعون بعد المائة: إذا وجدت المحكمة أن في الدعوى عيبا جوهريًا 
لا يمكن تصحيحه فعليها أن تصدر حكيًا بعدم سماع هذه الدعوىء ولا يمنع هذا الحكم 
من إعادة رفعها إذا توافرت الشروط النظامية. 


الباب السابع: طرق الاعتراض على الأحكام التمييز وإعادة النظر: 

الفصل الأول: التمييز: 

المادة الثالئة والتسعون بعد المائة: يحق للمتهم وللمدعي العام والمدعي بالحق 
الخاص طلب ييز كل حكم صادر في جريمة بالإدانة» أو بعدمهاء أو بعدم الاختصاص» 
وعلى المحكمة إعلامهم بهذا الحق حال النطق بالحكم. 

المادة الرابعة والتسعون بعد المائة: مدة الاعتراض بطلب التمييز ثلاثون يومًا من 
تاريخ تسلم صورة الحكم وتحدد المحكمة بعد النطق بالحكم موعدًا أقصاه عشررة أيام 
لتسلم صورة الحكم؛ مع إثبات ذلك في ضبط القضية» وأخذ توقيع طالب التمييز على 
ذلك؛ وفي حالة عدم حضوره لتسلم صورة الحكم تُودع في ملف الدعوى في التاريخ 
نفسهء مع إثبات ذلك في ضبط القضية بأمر من القاضي» ويعد الإيداع بداية لميعاد 
الثلاثين يومًا المقررة لطلب ييز الحكم. وعلى الجهة المسؤولة عن السجين إحضاره 
لتسلم صورة الحكم خلال المدة المحددة لتسلمهاء وكذلك إحضاره لتقديم اعتراضه في 
المدة المحددة لتقديم الاعتراض. 


اياج ست 
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المادة الخامسة والتسعون بعد المائة: إذا لم يقدم طالب التمييز لائحة الاعتراض 
خلال المدة المنصوص عليها في المادة الرابعة والتسعين بعد المائة ترفع المحكمة الحكم إلى 
محكمة التمييز خلال خمسة وأربعين يومًا من تاريخ النطق بالحكم. وإذا كان الحكم 
صادرًا بالقدل أو الرجم أو القطع أو القصاص فيا دون النفس فيجب ييزه ولو 
لم يطلب أحد الخصوم تمييزه» وعلى المحكمة أن ترفعه إلى محكمة التمييز خلال المدة 
المذكورة آنفا. 

المادة السادسة والتسعون بعد المائة: تقدم اللائحة الاعتراضية إلى المحكمة التي 
أصدرت الحكم مشتملة على بيان الحكم المعترض عليه وتاريخه والأسباب التي بني 
عليها وطلبات المعترض والأسباب التي تؤيد اعتراضه. 

المادة السابعة والتسعون بعد المائة: يَنظر من أصدر الحكم المعترض عليه اللائحة 
الاعتراضية من ناحية الوجوه التي بني عليها الاعتراض من غير مرافعة مالم يظهر 
مقتضى لهاء فإن ظهر له ما يقتضي تعديل الحكم عدّله؛ وإلا أيد حكمه ورفعه مع كل 
الأوراق إلى محكمة التمييزء أما إذا عدّله فيبلغ الحكم الُْعدّل إلى المعترض وإلى باقي 
الخصومء وتسري عليه في هذه احالة الإجراءات المعتادة. 

المادة الثامنة والتسعون بعد المائة: تنظر محكمة التمبيز الشر_وط الشكلية في 
الاعتراض» وما إذا كان صادرًا ممن له حق طلب التمييز» ثم تقرر قبول الاعتراضء أو 
رفضه شكلاء فإذا كان الاعتراض مرفوصًا من حيث الشكل فتصدر قرارًا مستقلًا 
بذلك. 

المادة التاسعة والتسعون بعد المائة: تفصل محكمة التميبز في موضوع الاعتراض 
استنادًا إلى ما يوجد في الملف من الأوراقء ولا يحضر الخصوم أمامها مالم تقرر ذلك. 

المادة الماثتان: لمحكمة التمييز أن تأذن للخصوم بتقديم بيّنات جديدة لتأييد أسباب 
اعتراضهم. ولا أن تتخذ كل إجراء يعينها على الفصل في الموضوع. 

المادة الأولى بعد المائتين: ينقض الحكم إن خالف نضا من الكتابء أو السنّةء أو 
الإجماع. 


السك 











الملاحق 

المادة الثانية بعد المائتين: ينقض الحكم إن خالف الآنظمة المتعلقة بولاية المحكمة 
من حيث تشكليها أو اختصاصها بنظر الدعوىء وتعين محكمة التمييز المحكمة المختصة 
وتحيل الدعوى إليها. 

المادة الثالثة بعد المائتين: إذا قبلت محكمة التمييز اعتراض المحكوم عليه شكلًا 
وموضوعًا فعليها أن تحيل الحكم إلى المحكمة التي أصدرته مشفوعًا برأيها لإعادة النظر 
على أساس الملحوظات التي استندت إليها محكمة التمييز في قرارهاء فإذا اقتنعت 
المحكمة بهذه الملحوظات فعليها تعديل الحكم على أساسهاء فإن لم تقتنع وبقيت على 
حكمها السابق فعليها إجابة محكمة التمييز على تلك الملحوظات. 

المادة الرابعة بعد المائتين: على محكمة التمييز إبداء أي ملحوظة تراها على الأحكام 
المرفوعة إليها سواء أكانت باعتراض أم بدون اعتراض»ء وذلك وفقًا لما ورد في المادة 
الثالثة بعد المائتين. 

المادة الخامسة بعد المائتين: إذا اقتنتعت محكمة التمييز بإجابة المحكمة على 
ملحوظاتها فعليها أن تصدق على الحكم, فإذا لم تقتنع فعليها أن تنقض الحكم المعترض 
عليه كله أو بعضه بحسب الأحوالء مع ذكر المستند» ثم تحيل الدعوى إلى غير من نظرها 
للحكم فيها وفقَا للوجه الشر.عي» ويجوز لمحكمة التمييز إذا كان موضوع الحكم 
المعترض عليه بحالته صا خًا للحكم واستدعت ظروف الدعوى سرعة الإجراء؛ أن 
تحكم في الموضوعء وفي جميع الأحوال التي تحكم فيها محكمة التمييز يجب أن تُصدر 
حكمها بحضور الخصومء ويكون حكمها نهائيّاء مالم يكن الحكم بالقتل أو الرجم أو 
القطع أو القصاص فيا دون النفس فيلزم رفعه إلى مجلس القضاء الأعلى. 

الفصل الثاني: إعادة النظر: 

المادة السادسة بعد المائتين: يجوز لأي من الخصوم أن يطلب إعادة النظر في 
الأحكام النهائية الصادرة بالعقوبة في الأحوال الآتية: 

-١‏ إذا حكم على المنهم في جريمة قتل ثم وجد الدَعى قتله حيًا. 

-١‏ إذا صدر حكم على شخص من أجل واقعة» ثم صدر حكم على شخص آخر 


“تت اج دما ااا 
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من أجل الواقعة ذاتهاء وكان بين الحكمين تناقض يُفْهّم منه عدم إدانة أحد المحكوم 
عليهما. 

- إذا كان الحكم قد بَنِي على أوراق ظهر بعد الحكم تزويرهاء أو بُنِي على شهادة 
ظهر بعد الحكم أنها شهادة زور. 

4- إذا كان الحكم بنِي على حكم صادر من إحدى المحاكم ثم ألغي هذا الحكم. 

5- إذا ظهر بعد الحكم بيّنات أو وقائع لم تكن معلومة وقت المحاكمة» وكان من 
شأن هذه البيّنات أو الوقائع عدم إدانة المحكوم عليه أو تخفيف العقوبة. 

المادة السابعة بعد المائتين: يرفع طلب إعادة النظر بصحيفة تقدم إلى المحكمة التي 
أصدرت الحكم؛ ويجب أن تشتمل صحيفة الطلب على بيان الحكم المطلوب إعادة النظر 
فيه وأسباب الطلب. 

المادة الثامنة بعد المائتين: تنظر المحكمة في طلب إعادة النظر وتفصل أولَا في قبول 
الطلب من حيث الشكلء فإذا قبلته حددت جلسة للنظر في الموضوعء وعليها إبلاغ 
أطراف الدعوى. 

المادة التاسعة بعد المائتين: لا يترتب على قبول المحكمة طلب إعادة النظر من حيث 
الشكل وقف تنفيذ الحكم. إلا إذا كان صادرًا بعقوبة جسدية؛ من قصاص أو حد أو 
تعزير» وفي غير ذلك يجوز للمحكمة أن تأمر بوقف التنفيذ في قرارها بقبول طلب إعادة 
النظر. 

المادة العاشرة بعد المائتين: كل حكم صادر بعدم الإدانة بناءَ على طلب إعادة النظرء 
يجب أن يتضمن تعويضًا معنويًا وماديًّا للمحكوم عليه؛ لما أصابه من ضرر إذا طلب 
ذلك. 

المادة الحادية عشرة بعد المائتين: إذا رُفْضَ طلب إعادة النظر فلا يجوز تجديده بناءً 
على الوقائع نفسها التي بِنِي عليها. 

المادة الثانية عشرة بعد المائتين: الأحكام التي تصدر في موضوع الدعوى بناء على 
طلب إعادة النظر يجوز الاعتراض عليها بطلب تمييزهاء مالم يكن الحكم صادرًا من 


اسسسلاييب )سس 
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محكمة التمييزء فيجب التقيد بها ورد في المادة الخامسة بعد المائتين من هذا النظام. 


الباب الثامن: قوة الأحكام النهائية: 

المادة الثالثة عشرة بعد المائتين: الأحكام النهائية هي الأحكام المكتسبة للقطعية 
بقناعة المحكوم عليه» أو تصديق الحكم من محكمة التمييز» أو مجلس القضاء الأعلى 
بحسب الاختصاص. 

المادة الرابعة عشر.ة بعد المائتين: إذا صدر حكم في موضوع الدعوى الجزائية 
فلا يجوز إعادة نظرها إلا بالاعتراض على هذا الحكم وفقًا لما هو مقرر في هذا النظام. 

الباب التاسع: الأحكام الواجبة التنفيذ: 

المادة الخامسة عشرة بعد المائتين: الأحكام الجزائية لا يجوز تنفيذها إلا إذا أصبحت 
نهائية : 

المادة السادسة عشرة بعد المائتين: يُفْرَحُ في الحال عن المتهم الموقوف إذا كان الحكم 
صادراً بعدم الإدانة» أو بعقوبة لا يقتضي تنفيذها السجنء أو إذا كان المتهم قد قضى مدة 
العقوبة المحكوم بها في أثناء توقيفه. 

المادة السابعة عشرة بعد المائتين: إذا كان المحكوم عليه بعقوبة السجن قد أمضى 
مدة موقوقًا بسبب القضية التي صدر الحكم فيها وجب احتساب مدة التوقيف من مدة 
السجن المحكوم بها عند تنفيذهاء ولكل من أصابه ضرر نتيجة اتهامه كيدّاء أو نتيجة 
إطالة مدة سجنه أو توقيفه أكثر من المدة المقررة الحق في طلب التعويض. 

المادة الثامنة عشرة بعد المائتين: يجوز للمحكمة التي أصدرت الحكم بالإدانة أن 
تأمر بتأجيل تنفيذ الحكم الجزائي لأسباب جوهرية توضحها في أسباب حكمهاء على أن 
تحدد مدة التأجيل في منطوق الحكم. 

المادة التاسعة عشرة بعد المائتين: يرسل رئيس المحكمة الحكم الجزائي الواجب 
التنفيذ الصادر من المحكمة إلى الحاكم الإداري لاتخاذ إجراءات تنفيذه؛ وعلى الحاكم 
الإداري اتخاذ الإجراءات اللازمة لتنفيذ الحكم فورًا. 
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المادة العشرون بعد المائتين: تنفذ الأحكام الصادرة بالقتل أو الرجم أو القطع يعد 
صدور أمر من الملك أو من ينيبه» ويشهد مندوبو الحاكم الإداري والمحكمة وهيئة الأمر 
بالمعروف والنهي عن المنكر والشرطة تنفيذ الأحكام الصادرة بالقتل أو الرجم أو القطع 
أو الجلد. 

المادة الحادية والعشر.ون بعد المائتين: تطبق الأحكام الواردة في نظام المرافعحات 
الشرعية فيه لم يرد له حكم في هذا النظام» وفيها لا يتعارض مع طبيعة الدعاوي الجزائية. 

المادة الثانية والعشرون بعد المائتين: تحدد اللائحة التنفيذية لهذا النظام إجراءات 
تنفيذ الأحكام الجزائية. 

المادة الثالثة والعشرون بعد المائتين: يُصدر مجلس الوزراء اللائحة التنفيذية لهذا 
النظام بناءً على اقتراح وزير العدل بعد الاتفاق مع وزير الداخلية. 

المادة الرابعة والعشرون بعد المائتين: يلغي هذا النظام كل ما يتعارض معه من 
أحكام: 

المادة الخامسة والعشرون بعد المائتين: ينشر هذا النظام في الجريدة الرسمية؛ ويعمل 
به بعد مضي مائة وثانين يومًا من تاريخ نشره. 











اللملاحق 
ملحق رقم (4) 
الدليل التنظيمي لهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر 
وكالة الشؤون الميدانية والتوجيه: 
الهدف العام: الإشراف العام على أعمال الوحدات الإدارية التابعة للوكالة واعتماد 
خططها وبرامجها وفق الخطة العامة للرئاسة. 

الارتباط التنظيمي: ترتبط مباشرة بمعالي الرئيس العام. 

المهام والاختصاصات: 

١-الإشراف‏ العام الإداري والفني على أعمال الوحدات الإدارية المرتبطة بالوكالة 
والتنسيق فيما بينها بها يضمن التكامل في نشاطاتها والاستفادة القتصوى من 
الإمكانات المتاحة لها. 

؟-الإشراف على إعداد الخطة العامة لأعمال الوحدات الإدارية التابعة لما 
وبرامجها الزمنية» وتقويمها. 

“- اقتراح السياسات العامة الموجهة لنشاط الوحدات الإدارية التابعة لها 
ومتابعتها والإشراف على تنفيذها بعد اعتمادها. 

- متابعة قيام الوحدات الإدارية المرتبطة بها بتزويد الإدارة العامة للتخطيط 
بخلاصات إحصائية شهرية عن نشاطات وبرامج الرتاسة وفروعها في مجاللات 
اختصاصهاء وفق الناذج المعدة لذلك بعد تدقيقها ومراجعتها. 

ه-الإشراف على تطبيق الأنظمة واللوائح والتعلييات المعتمدة في بجال أعمال 
الوحدات الإدارية التي تشرف عليها وتقديم الاقتراحات اللازمة لتعديلها أو 
تطويرها وفقًا لحاجات العمل والمتغيرات المستجدة. 

*- رفع تقرير سنوي شامل عن أعمال الوكالة ووحداتها الإدارية ومقترحات 
تطويرها لمعالي الرئيس العام. 

- أي مهام أخرى تكلف بها الوكالة في مجال اختصاصها. 


للس اس )سس سيمت 
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الإدارة العامة للقضايا: 
الدف العام: التأكيد من سلامة الإجراء وتحسين مستوى العمل الميداني من خلال 
استخلاص التسائج بدراسة المحاضر والوقائع ومعرفة الظواهر ووضع الأسس 





والقواعد المنظمة للعمل الميداني. 
الارتباط التنظيمي: ترتبط بالوكيل للشؤون الميدانية والتوجيه. 
المهام والاختصاصات: 


-١‏ اللإشراف العام الإداري والفني على أعمال الإدارة بم يحقق أهداف الرتاسة. 

؟- الإشراف على إعداد الخطة العامة لأعمال الإدارة وبرامجها الزمنية» ومتابعتها 
وتقويمها. 

*'- دراسة تقارير اللجان المتعلقة بعمل الإدارة والتوصية بشأنها للرئيس المباشر. 

4 - استقبال محاضر القبض وتصنيفها ودراستها وتحليلها وتحديد الملاحظات 
عليها والعمل على تصويبها. 

4- إعداد إحصائيات القضايا ورصد الوقائع اليومية وتصنيفها وتسجيلها 
وتحليل اتجاهاتها والعمل على معالجحتها. 

1- وضع خطة لتفعيل العمل بنظام مكافحة الجرائم الإلكترونية ومتابعة 
تنفيذها. 

1- متابعة أداء لجان متابعة الرقاة والعمل على تفعيلها وتطويرها. 

4- رصد الظواهر الجنائية واقتراح دراستها ومخاطبة الجهات العليا بشأنها. 

4- الإشراف والمتابعة لتنفيذ خطة مكافحة السحر والشعوذة بالتنسيق مع 
الجهات ذات العلاقة. 

٠١‏ تزويد الإدارة العامة للتخطيط بالإحصائتية الشهرية لقضايا الفروع بعد 
دراستها وتدقيقها. 

١-اقتراح‏ وضع الأنظمة واللوائح والإجراءات المتعلقة بمكافحة المتكرات 
والعمل على تطويرها. 


اااي سس 








اللملاحق 








-١١‏ إصدار التعاميم المتعلقة بالضبط الجنائي في العمل الميداني بعد التنسيق مع 
لحنة التعاميم. 

١‏ - رفع تقرير سنوي شامل عن أعمال الإدارة ومقترحات تطويرها للرئيس 
المباشر. 


1-أية مهام أخرى تكلف بها الإدارة في مجال اختصاصها. 


مهام مساعد مدير عام الإدارة العامة للقضايا: 
المهدف العام: مساعدة المدير العام في سير عمل الإدارة ومتابعة إنجازهاء وفي 
الإشراف على الوحدات الإدارية» والقيام بعمل المدير العام في حالة إجازته أو غيابه. 
الارتباط التنظيمي: يرتبط بمدير عام القضايا. 
المهام والاختصاصات: 
-١‏ القيام بعمل المدير العام في حالة إجازته أو غيابه. 
-١‏ مساعدة المدير العام في سير عمل الإدارة ومتابعة إنجازها وفي الإشراف على 
الوحدات الإدارية. 
"- متابعة الحضور والاستئذان لمنسوبي الإدارة. 
4 -الإشراف على مقر الإدارة واحتياجاته. 
5-تدقيق بيان الحضور والانصراف بداية الدوام ونبايته. 
”-التأشير على الخطابات الصادرة من الإدارات وتدقيقها. 
-القيام بالأعمال المكلف بها من مدير عام الإدارة. 
8- متابعة احتياجات الإدارة والموظفين والكتابة فيها للجهة المختصة. 


وحدات الإدارة العامة للقضايا: 

إدارة الدراسات: 

الهدف العام: التأكد من سلامة الإجراءات المتخذة في أعمال الضبط الجنائي 
والعمل على رفع كفاءة الحيئات والمراكز في معالجة الظواهر الجنائية. 


لايح 





الملاحق 








المهام والاختصاصات: 
-١‏ دراسة تقرير لجان التحقيق المشكلة في الفروع المتعلقة بمخالفات أعمال الضبط 
الجنائية. 


"- دراسة الاستفسارات الواردة من الفروع فيها يخص أعمال الضبط الجنائي وفمًا 
لنظام الهيئة ولوائحه التنفيذية ونظام الإجراءات الجزائية. 
- دراسة الشكاوى ضد أعضاء اليئة في المارسات الميدانية ومتابعتها. 
4 - رصد الظواهر الجنائية واقتراح دراستها ومخاطبة الجهات العليا بشأنها. 
- تقديم المقترحات التنظيمية في مجال الضبط الإداري والجنائي. 
إدارة القضايا: 
امهدف العام: تحسين مستوى عمل الهيئات والمراكز في إعداد محضر الضبط الجنائي» 
وتسجيل الظواهر الجنائية المستخلصة منها آليا للرجوع لها عند إعداد الدراسات اللازمة 
بهذا الخصوص. 
الارتباط التنظيمي: ترتبط بمدير عام القضايا. 
المهام والاختصاصات: 
-١‏ استقبال محاضر القبض ودراستها. 
؟- رصد القضايا وتسجيلها بالحاسب الآلي. 
”- إبراز القضايا المهمة وعرضها لدراستها. 
:- تفعيل النظام الإلتكروني للقضايا وضمان شموليته» بالتنسيق مع مركز تقنية 
المعلومات. 
6- إيجاد قاعدة معلومات للقضايا وما يتبعها. 
1- إصدار التعاميم المتعلقة بالضبط الجنائي في العمل الميداني طبقاً للأنظمة 
واللوائح. 


لللااي جح سس 





الملاحق 





إدارة المعلومات الإحصائية: 

الهدف العام: قياس أعمال الحيئات والمراكز في القضايا والمخالفات المضبوطة 
ومعالجة القصور في ذلك. 

الارتباط التنظيمي: ترتبط بمدير عام القضايا 

المهام والاختصاصات: 


-١‏ رصد أعمال الحيئات والمراكز من خلال الوقائع اليومية من تصنيفها وتسجيله. 

؟- دراسة النماذج والإحصائيات والعمل على تطويرها. 

- التعاون مع المهات ذات العلاقة في توفير المعلومات الدقيقة. 

- إعداد التوجيهات على ضوء الإحصائيات الواردة من خلال النظام الآلي. 

.- إيجاد قاعدة معلومات متطورة بالتنسيق مع مركز تقنية المعلومات. 

5- تزويد التقرير الإحصائي بالإدارة العامة للتخطيط بإحصائيات القضايا 
للفروع بشكل شهري. 


وحدة مكافحة السحر والشعوذة: 

الحدف العام: تأهيل العاملين للتعامل مع قضايا السحر والشعوذة ومكافحة 
السحر والمشعوذين والتعاون مع الجهات ذات العلاقة» وحماية وتحصين المجتممع 
وتوعيته. ش 

الارتباط التنظيمي: ترتبط بمدير عام القضايا. 

المهام والاختصاصات: 

-١‏ وضع خطة مكافحة السحر والشعوذة ومتابعتها. 

؟- الإشراف والمتابعة في تنفيذ خطة مكافحة السحر والشعوذة. 

*- اقتراح الأنظمة واللوائح والإجراءات المنظمة لسير العمل في مكافحة السحر. 

5- جمع وحصر القضايا المتعلقة بالسحر والشعوذة وتصنيفها وحفظها. 

- تفعيل نشاط الوحدة وتوسيعه والمطالبة بدعمه. 

1- متابعة لحان الرقاة. 


لياح حسم 








اللملاحق 





/ا- مخاطبة الجهات ذات العلاقة بوضع الحوافز والمكافآت للعاملين في هذا 
المجال. 


وحدة مكافحة الجرائم الالكترونية: 

المدف العام: رفع كفاءة مستوى عمل الهيئات والمراكز في ضبط الجرائم 
الالكترونية المتعلقة باختصاصات اطيئة. 

الارتباط التنظيمي: ترتبط بمدير عام القضايا. 

المهام والاختصاصات: 

١‏ - تفعيل العمل بنظام الجرائم المعلوماتية فيها بخص عمل اطيئة. 

؟- وضع الخطط المناسبة لتفعيل دور الهيئة في مكافحة الجرائم المعلوماتية. 

- توحيد الإجراءات ووضع اللوائح والتعليهات والأساليب التي تخدم هذا 

المجال. 
- متابعة تنفيذ الخطة وتحسين إجراءات التنفيذ. 
- إبراز الجرائم المعلوماتية التي تباشرها الهيئة وطرق التصدي لها. 


الاتصالات الإدارية والسكرتارية: 

الهدف العام: تنظيم سير إجراءات المعاملات الصادرة من الإدارة العامة للقضايا 
والواردة اليها. 

الارتباط التنظيمي: ترتبط بمدير عام القضايا. 

المهام والاختصاصات: 

١‏ - استقبال الصادر والوارد. 

"- توزيع العمل. 

*- الإشراف على مكتب المدير العام. 

- تأمين احتياجات الإدارة. 

- القيام بأعمال السكرتارية. 


سج سس 




















الأرشيف: 

الهدف العام: سهولة الرجوع للمعاملات والمعلومات المتعلقة بكافة أعمال الإدارة 
العامة للقضايا. 

-١‏ تنظيم الملفات وترتيبها وجدولتها بشكل مناسب. 

؟- إدخال المعلومات بالحاسب الآلي. 

- تصنيف الموضوعات وحفظها بشكل يسهل الرجوع لها. 


الإدارة العامة للشؤون الميدانية: 

الهدف العام: تنظيم العمل الميداني وتوفير احتياجاته والإشراف عليه وتطويره 
والعناية بالأعضاء ومن في حكمهم. 

الارتباط التنظيمي: ترتبط بالوكيل للشؤون الميدانية والتوجيه. 

المهام والاختصاصات: 


-١ 


الإشراف العام الإداري والفني على أعمال الإدارة. 

رسم الخطط الميدانية لتطوير وتحسين مستوى الأداء. 

تنظيم شؤون الأعضاء وتحفيزهم للعمل»؛ ورفع تقارير عن المتميزين 
لمكافاتهم. 

دراسة العوائق التي تعترض عمل الميدانيين والعمل على تذليلها. 

اقتراح الإجراءات والتطبيقات الإلكترونية للأعمال الميدانية. 

الإجابة على الاستفسارات المتعلقة بالعمل الميداني» وتقديم المقترحات 
المناسبة. 

اقتراح التعاميم الخاصة بالتعليات المنظمة للعمل الميداني بالتدسيق مع 
الجهات ذات العلاقة داخل الرئاسة وخارجها ومتابعة تنفيذها. 

دراسة نتائج الشكاوي ضد أعضاء الميئة والمارسات الميدانية» واقتراح سبل 
علاجها. 


لايح سم 
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4- دراسة نماذج العمل الميداني» والتنسيق مع الإدارة العامة للتطوير الإداري 
لتطويرها. 

٠‏ اقتراح سبل تغطية المواقع التي لا يوجد بها مراكز هيئة. 

-١١‏ إعداد منهجية اختيار من يتقدم للعمل الميداني وكذلك منهجية اختيار رؤساء 
المراكز والهيئات. 

١١‏ - تقويم أداء العمل الميداني والعمل على تحسينه. 

١‏ - تقويم أداء مندوبي اللجان الميدانية. 

-١4‏ توقع الصعوبات المستقبلية للعمل الميداني ووضع الخطط لتلافيها. 

6 دراسة التشكيلات الميدانية واقتراح تعديلها وفق الاحتياج. 

7 متابعة الأداء الميداني حيال الضبط الإداري والوقائي. 

١‏ - الإشراف على العمل الميداني لمراكز الهيئة ودراسة التقارير والمقترحات 
والملاحظات الخاصة ببها. 

-دراسة مخالفات الأماكن كالأسواق والأماكن الترفيهية وطرق معالجتها 
والتنسيق مع إدارتها ومع الأمانات والغرف التجارية حيال ذلك. 

4 دراسة وضع الخطط الميدانية للهيئات والمراكز وخطط المواسم والمناسبات 
والعطل الرسمية والإشراف عليها. 

التأكد من وجود خطة متكاملة لعمل الدوريات الميدانية. 

١‏ تذليل الصعوبات التي قد تواجه عمل الدوريات الميدانية. 

7 اقتراح تنظيم أوقات العمل الميداني حسب حاجة الميدان. 

7- وضع آلية لتكوين اللجان الداخلية» والمشاركة في اللجان الخارجية وتقويم 
أداء مندوبيهاء ودراسة نتائج تقاريرهاء وتقارير لجان التحقيق المتعلقة 
بالعمل الميداني وتفعيل توصياتها الميدانية» وتلقي الشكاوي والملاحظات 
والتجاوزات المتعلقة بالعمل الميداني ودراسة أسبابها ونتائجها واقتراح سبل 
علاجها. 


2ت ا لكر 
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4- حصر المناسبات الموسمية التي تستدعي مشاركة الهيئة فيهاء والتنسيق مع 
الدوائر الحكومية ذات العلاقة للتعاون معها في معالحة المخالفات» ودراسة 
التقارير المعدة عن تلك المناسبات وإبداء الرأي حياها. 

6- تنظيم مشاركة الجهاز في المناسبات الرسمية. 

7- وضع آلية غرف العمليات وربط الدوريات الميدانية بها ومتابعة تطبيقها. 

-١‏ تفعيل استخدام وسائل التقنية والتعاملات الإلكترونية فيها يخدم العمل 
الميداني وظيفيًا وتدريبيًا. 

4- التواصل الإلكتروني مع الأعضاء. 

9 إعداد برنامج إلكتروني يخدم الإدارة فيا هو من اختصاصها. 

"٠‏ الإإشراف على نشر وتوزيع المواد الإعلامية الخاصة بالإدارة العامة للشؤون 
الميدانية» وتنسيق وتنفيذ المناشط الإعلامية. 

"١‏ إيجاد قاعدة معلومات تضم سجلات العاملين في الميدان. 

7" القيام بأرشفة وحفظ الوثائق والمعاملات الإدارية للإدارة» في قواعد بيانات 





متقدمة. 

“”- القيام بأرشفة وحفظ الأنظمة واللوائح والتعليهات المتعلقة بالعمل الميداني في 
قواعد بيانات متقدمة. 

4" رفع تقرير سنوي شامل عن أعمال الإدارة ومقترحات تطويرها للرئيس 
المباشر. 

5 أية مهام أخرى تكلف بها الإدارة في محال اختصاصها. 


مهام مدير عام الإدارة المساعد: 

ا هدف: مساعدة المدير العام في سير عمل الإدارة ومتابعة إنجازهاء وفي الإشراف 
على الوحدات الإدارية» والقيام بعمل المدير العام في حالة إجازته أو غيابه. 

الارتباط التنظيمي: يرتبط بمدير عام الشؤون الميدانية. 

المهام والاختصاصات: 





اللاحق 
-١‏ القيام بعمل المدير العام في حالة إجازته أو غيابه. 
؟- مساعدة المدير العام في سير عمل الإدارة ومتابعة إنجازها وفي الإشراف على 
الوحدات الإدارية. 
- متابعة الحضور والاستئذان لمنسوبي الإدارة. 
4 - الإشراف على مقر الإدارة واحتياجاته. 
5 - تدقيق بيان الحضور والانصراف بداية الدوام ونهايته. 
5- التأشير على الخطابات الصادرة من الإدارات وتدقيقها. 
- القيام بالأعمال المكلف بها من مدير عام الإدارة. 
8- متابعة احتياجات الإدارة والموظفين والكتابة فيها للجهة المختصة. 





إدارة الشؤون الميدانية: 
الهدف العام: الإشراف على العمل الميداني لمراكز الميئة والعمل على تطوير وتحسين 
مستوى الأداء الميداني. 

الارتباط الإداري: ترتبط بمدير عام الشؤون الميدانية. 

المهام والااختصاصات: 

-١‏ الإشراف على العمل الميداني لمراكز الهيئة ودراسة التقارير والمقترحات 
والملاحظات الخاصة به. 

؟- رصد مخالفات الأسواق وأماكن الترفيه ودراسة أسباءها وطرق معالجحتها. 

*- دراسة ووضع الخطط الميدانية للهيئات والمراكز. 

4- دراسة خطط المواسم والمناسبات والعطل الرسمية» والإشراف عليها. 

- النظر في التشكيلات الميدانية للهيئات والمراكز واقتراح تعديلها وفق 
الاحتياج. 

-١‏ النظر في آلية تغطية الاأماكن التي لا يوجد فيها مراكز هيئة. 

- دراسة ناذج العمل الميداني والعمل على توحيد المهم منها. 

8- اقتراح الإجراءات والتطبيقات الإلكترونية للأعمال الميدانية. 


ايج اس 











الملاحق 

9- التنبؤ والتوقع للصعوبات المستقبلية للعمل الميداني ووضعها في الاعتبار في 
أثناء التتخطيط. 

-٠١‏ إنشاء غرف عمليات وربط تنفيذ عمل الدوريات الميدانية بها. 

-١‏ تذليل الصعوبات التي قد تواجه عمل الدوريات الميدانية. 

-١7‏ اقتراح تنظيم أوقات العمل الميداني حسب حاجة الميدان. 

7 - التنسيق مع إدارات الأسواق والأماكن الترفيهية للتعاون معها في معاللجة ما 
يحدث من مخالفات. 

4- التنسيق مع الأمانات والغرف التجارية حيال التأكد من تنفيذ الشر.وط 
النظامية لإنشاء الأسواق والأماكن الترفيهية. 

6- حصر المناسبات الموسمية التي تستدعي مشاركة الهيئة فيهاء والتنسيق مع 
الجهات المنظمة لتلك المناسبات للتعاون معها في تلافي وقوع مخالفات ومعالجة 
ما قد يحدث منها. 

7- دراسة التقارير المعدة عن تلك المناسبات وإبداء الرأي حياها. 

-١7‏ وضع آلية لتكوين اللجان الداخلية والمشاركة في اللجان الخارجية؛ وتقويم 





أداء مندوبيهاء ودراسة نتائج تقاريرها. 
-١8‏ تلقى الشكاوي والمللاحظات والتجاوزات المتعلقة بالعمل الميداني ودراسة 
أسبامها ونتائجهاء واقتراح سبل علاجها. 


وحدة التخطيط والتطوير الميداني: 

المهدف العام: وضع الخطط الميدانية للهيئات والمراكز والنظر في التشكيلات الميدانية 
للهيئات والمراكز ومتابعة تنفيذها وتطوير وتحسين مستوى الأداء الميداني. 

الارتباط الإداري: ترتبط بمدير إدارة الشؤون الميدانية. 

المهام والاختصاصات: 

-١‏ دراسة ووضع الخطط الميدانية للهيئات والمراكز ومتابعة تنفيذها. 

"- دراسة خطط المواسم والمناسبات والعطل الرسمية والإشراف عليها. 
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اللاحق 
7- النظر في التشكيلات الميدانية للهيئات والمراكز واقتراح تعديلها وفق 
الاحتياج. 
5- دراسة وضع الأماكن التي لا يوجد فيها مراكز هيئة» والنظر في آلية تغطيتها. 
5- دراسة نماذج العمل الميداني والعمل على توحيد المهم منها. 
7- اقتراح الإجراءات والتطبيقات الإلكترونية الميدانية. 





وحدة العمليات والدوريات: 

الحدف العام: متابعة العمل الميداني وتنفيذ الخطط وربط عمل الدوريات الميدانية 
بها وتذليل الصعوبات التي قد تواجه عمل الدوريات الميدانية وتنظيم أوقات العمل 
الميداني حسب الحاجة. 

الارتباط الإداري: ترتبط بمدير إدارة الشؤون الميدانية. 

المهام والاختصاصات: 

-١‏ التأكد من وجود خطة متكاملة لعمل الدوريات الميدانية. 

؟- إنشاء غرف عمليات وربط عمل الدوريات الميدانية بها. 

"- تذليل الصعوبات التي قد تواجه عمل الدوريات الميدانية. 

5- اقتراح تنظيم أوقات العمل الميداني حسب حاجة الميدان. 


وحدة الأسواق والترفيه: 

المهدف العام: رصد مخالفات الأسواق وأماكن الترفيه ودراسة أسباءها وطرق 
معالجتها. 

الارتباط الإداري: ترتبط بمدير إدارة الشؤون الميدانية. 

المهام والاختصاصات: 

١‏ - رصد مخالفات الأسواق وأماكن الترفيه ودراسة أسباءها وطرق معالحتها. 

1 التنسيق مع إدارات الأسواق والأماكن الترفيهية للتعاون معها في معالجة تلك 

المخالفات. 


لاب سح 








اللاحق ‏ ملسسيسسيسسيسس٠سسيسس‏ سسا 
_- التسيق مع الأمانات والغرف التجارية حيال التأكد من تنفيذ الشر-وط 
النظامية لإنشاء الأسواق والأماكن الترفيهية. 





وحدة المناسبات والسياحة: 

الهدف العام: حصر المناسبات الموسمية التي تستدعي مشاركة الهيئة فيها والتنسيق 
مع الجهات المنظمة لها للتعاون في تلافي وقوع مخالفات» ومعالجة ما قد يحدث منهاء 
والنظر في خطط برامج العمل الميداني في هذه المناسبات. 

الارتباط التنظيمي: ترتبط بمدير إدارة الشؤون الميدانية. 

المهام والاختصاصات: 

-١‏ حصر المناسبات الموسمية التي تستدعي مشاركة الهيئة فيها. 

"- النظر في خطط برامج العمل الميداني في هذه المناسبات وإبداء الرأي. 

- التنسيق مع الجهات المنظمة لتلك المناسبات للتعاون معها في تلافي وقوع 

مخالفات ومعالجة ما قد يحدث منها. 
- دراسة التقارير المعدة عن تلك المناسبات؛ وإبداء الرأي حياها. 


وحدة اللحان: 

الهدف العام: وضع آلية لتكوين اللجان الداخلية والمشاركة في اللجان الخارجية 
وتقويم أداء مندوبيها ودراسة نتائج تقاريرها ودراسة نتائج لجان التحقيق المتعلقة 
بالعمل الميداني وتفعيل توصياتها الميدانية. 

الارتباط التنظيمي: ترتبط بمدير إدارة الشؤون الميدانية. 

المهام والاختصاصات: 

-١‏ وضع آلية لتكوين اللجان الداخلية» والمشاركة في اللجان الخارجية» وتقويم 

أداء مندوبيها ودراسة نتائج تقاريرها. 
؟- دراسة نتائج لجان التحقيق المتعلقة بالعمل الميداني وتفعيل توصياتها الميدانية. 
'- تلقي الشكاوي والملاحظات والتجاوزات المتعلقة بالعمل الميداني ودراسة 


للسااي جح سس 








اللاحق ‏ مسسسسس سس حيبي 
أسبابها ونتائجهاء واقتراح سبل علاجها. 
إدارة شؤّون الأعضاء: 
الهدف العام: ترشيح الأعضاء الميدانيين ورؤساء الميئات والمراكز وتطوير أدائهم 
وتفعيل الاستفادة من الأجهزة الإلكترونية ووسائل التقنية في أعمالهم. 
الارتباط التنظيمي: ترتبط بمدير إدارة الشؤون الميدانية. 
المهام والاختصاصات: 
4- وضع ضوابط ومعايير لمن يتقدم للعمل في جهاز الهيئة من المستعجدين. 
6- وضع ضوابط ومعايير لمن يتم ترشيحه لرئاسة أو وكالة هيئة أو مركز. 
7- تحفيز العاملين في الميدان من الأعضاء والرؤساء والعرض عنها عن المتميزين 
- اقتراح البرامج التدريبية المناسبة لتنمية مهارات الميدانيين بالتنسيق مع الإدارة 
العامة للتطوير الإداري. 
8- تحديد الاحتياج المناسب للانتداب وخارج الدوام والتكليف خارج مقر 
الوظيفة وفقا لمصلحة العمل الميداني. 
4- تفعيل استخدام وسائل التقنية والتعاملات الإلكترونية في يخدم العمل 
الميداني وظيفيًا وتدريبيًا. 
-٠‏ التواصل الإلكتروني مع الأعضاء. 
-١‏ إعداد برنامج إلكتروني يخدم الإدارة فيها هو من اختصاصها. 





وحدة التقويم والترشيح: 

ال هدف العام: وضع ضوابط ومعايير لمن يتقدم للعمل في جهاز الهيئة من المستجدين 
ولمن يتم ترشيحه لرتاسة أو وكالة هيئة أو مركز. 

الارتباط التنظيمي: ترتبط بمدير إدارة شؤون الأعضاء. 

المهام والاختصاصات: 

-١‏ وضع ضوابط ومعايير لمن يتقدم للعمل في جهاز الهيكة من المستجدين. 


اااي جح سس 








؟- وضع ضوابط ومعايير لمن يتم ترشيحه لرئاسة أو وكالة هيئة أو مركز. 

- تحفيز العاملين في الميدان من الأعضاء والرؤساء والعرض عنها عن المتميزين 

4- اقتراح البرامج التدريبية المناسبة لتنمية مهارات الميدانيين بالتنسيق مع الإدارة 
العامة للتطوير الإداري. 

ه- تحديد الاحتياج المناسب للانتداب وخارج الدوام والتكليف خارج مقر 
الوظيفة وفقا لمصلحة العمل الميداني. 

وحدة الخدمات الإلكترونية: 

الهدف العام: تفعيل استخدام وسائل التقنية والتعاملات الإلكترونية فيا يخدم 

العمل الميداني وخدمات الميدان الوظيفية والتدريبية. 

الارتباط التنظيمي: ترتبط بمدير إدارة شؤون الأعضاء. 

المهام والاختصاصات: 

-١‏ تفعيل استخدام وسائل التقنية والتعاملات الإلكترونية فيها يخدم العمل 
الميداني وخدمات الميدان الوظيفية والتدريبية. 

؟- التواصل الإلكتروني مع الأعضاء. 

"- إعداد برنامج إلكترونيٍ يخدم الإدارة فييا هو من اختصاصها. 


إدارة الشؤون الإدارية: 
الهدف العام: إنجاز الأعمال الإدارية داخمل الإدارة» وتفعيل استخدام التقنية في 


التعامللات. 
الارتباط التنظيمي: ترتبط بمدير عام الشؤون الميدانية. 
المهام والاختصاصات: 


-١‏ متابعة كافة الأعمال والاتصالات الخاصة بالإدارة العامة. 


؟- تنسيق الأعمال الإدارية بين الوحدات. 


سيول نل اسس٠له‏ 





المللاحق 
- القيام با يتعلق بشؤون موظفي الإدارة العامة 
5 - القيام باعمال السكرتارية والنسخ والتحضير للإدارة ولأعمال اللجان. 
4- الإشراف على نشر وتوزيع المواد الإعلامية الخاصة بالإدارة العامة للشؤون 
الميدانية. 








1- تنسيق وتنفيذ المناشط الإعلامية للإدارة العامة للشؤون الميدانية. 

/ا- متابعة تأسيس شبكة حاسب ألي داخلية في جميع إدارات ووحدات الإدارة 
العامة للشؤون الميدانية» وربطها بشبكة الرئاسة العامة بالتنسيق مع إدارة تقنية 
المعلومات في الرئاسة. 

8- إيجاد قاعدة معلومات تضم سجلات العاملين في الميدان. 

4- أرشفة وحفظ الوثائق والمعاملات الإدارية للإدارة» في قواعد بيانات متقدمة. 


الاتصالات الإدارية: 

الهدف: تنظيم سير إججراءات المعاملات الصادرة من الإدارة العامة الشؤون 
اليدانية والؤاردة إلبها: 

الارتباط التنظيمي: ترتبط بمدير إدارة الشؤون الإدارية 

المهام والاختصاصات: 


-١‏ متابعة كافة الأعمال الإدارية والاتصالات الخاصة بالإدارة العامة. 

؟- تنسيق الأعمال الإدارية بين الوحدات. 

“- القيام بم| يتعلق بشؤون موظفي الإدارة العامة. 

السكرتارية والدعم الفني: 

الهدف العام: القيام بأعمال السكرتارية والنسخ والتحضير للإدارة ولأعمال اللجان 
ونشر وتوزيع المواد الإعلامية الخاصة بالإدارة العامة. 

المهام والاختصاصات: 

-١‏ القيام بأعمال السكرتارية والنسخ والتحضير للإدارة ولأعمال اللجان. 


لياس سح سس 








الملاحق 





7- الإشراف على نشر وتوزيع المواد الإعلامية الخاصة بالإدارة العامة للشؤون 

الميدانية. 

*- تنسيق وتنفيذ المناشط الإعلامية للإدارة العامة للشؤون الميدانية. 

4- إيجاد قاعدة معلومات تضم سجلات العاملين في الميدان 

الأرشيف: 

المدف العام: إدارة ا هيكلة والتنظيم» سهولة الرجوع للمعاملات والمعلومات 

المتعلقة بكافة أعمال الإدارة العامة للشؤون الميدانية. 

الارتباط التنظيمي: ترتبط بمدير إدارة الشؤون الإدارية 

المهام والاختصاصات: 

-١‏ أرشفة وحفظ الوثائق والمعاملات الإدارية للإدارة» في قواعد بيانات متقدمة. 

؟- أرشفة وحفظ الأنظمة واللوائح والتعليهات المتعلقة بالعمل الميداني في قواعد 
بيانات متقدمة. 

*- تنظيم الملفات وترتيبها وجدولتها بشكل مناسب. 

5 - إدخال المعلومات بالحاسب الآلي. 

- تصنيف الموضوعات وحفظها بشكل يسهل الرجوع فا. 


الإدارة العامة للتوعية والتوجيه: 

الهدف العام: توعية وتوجيه منسويي الرئاسة العامة وفروعها وعامة الناس 
والمؤسسات الحكومية والخاصة بأهمية الأمر با معروفء والتعريف بأهم معالمه» وا حث 
على القيام به» والتحذير من خطورة المنكرات؛ والتعريف بأهم معالمها والتحذير منهاء 
واستخدام جميع الوسائل المناسبة لذلك. 

الارتباط التنظيمي: ترتبط بالوكيل للشؤون الميدانية والتوجيه. 

المهام والاختصاصات: 

١‏ - الإشراف العام الإداري على أعمال الإدارة. 


لاا سس 











الملاحق 
؟- الإشراف على إعداد الخطة العامة لأعمال الإدارة وبرامجها الزمنية» ومتابعتها 
وتقويمها. 

- العمل على توفير القوى البشر.ية والمتطلبات المادية اللازمة لتحقيق أهداف 
الإدارة. 

- الإشراف على تطبيق الأنظمة واللوائح والتعلييات المعتمدة في مجال أعمال 
الإدارة ووحدتها. 

4- توعية وتوجيه منسوبي الرئاسة وفروعها بوضع برامج توجيهية وعلمية. 

5- التوعية والتوجيه للمجتمع. 

- الإسهام في تحقيق الأمن الفكري. 

8- الدعوة لتحقيق العقيدة الصحيحة وإقامة الشعائر الإسلامية وإشاعة الأخلاق 
الحسنة في المجتمع. 

9- المشاركة في وسائل الإعلام المختلفة لتوعية الناس وتوجيههم. 

-٠‏ توفير المواد التوعوية والتوجيهية مع التركيز على الوسائل الأكثر تأثيرًا 
والأوسع انتشارًا في التوعية الوقائية. 

١-دراسة‏ ما يشتبه أن فيه إساءة للدين والعرض عنها للجنة المختصة في وزارة 
الداخلية. 

١‏ رصد الأنشطة المخالفة للعقيدة والشريعة الإسلامية والأخلاق والتنسيق مع 
الجهات ذات العلاقة للرفع عنها للجهات المختصة لمعالجتها. 

-١‏ رصد المخالفات الإعلامية والتجارية والصناعية ودراستها والعمل على 
منعها والعرض عنها للجهات المسؤولة وطلب محاسبة المخالفين من جهة 
الاختصاص. 

١‏ - التنسيق مع الجهات ذات العلاقة لإزالة المخالفات الشرعية في المقابر والعمل 
على معالجحة أسبابها. 

0 اقتراح تشكيل لحان التوعية العاملة في الحج والمواسم والمناسبات وتحديد 


لل ل-د-« .غ4 --ه 











اللملاحق 





مهامها ومتابعة أعمالها. 

-١1‏ العمل على إزالة المخالفات الشر.عية في المقابر ومعالجتها مع الجهات 
المختصة. 

١‏ - التوعية والتوجيه في موسمي رمضان والحج. 

- الإسهام في تعزيز السياحة الداخلية والمحافظة على ثوابت المجتمع. 

8 مد جسور التعاون مع فئات المجتمع. 

الإسهام في إصلاح السجناء. 

١‏ رفع تقرير سنوي شامل عن أعمال الإدارة ومقترحات تطويرها للرئيس 
المباشر. 

ال-أية مهام أخرى تكلف بها الإدارة في مجال اختتصاصها. 


مهام مدير عام الإدارة: 

-١‏ الإشراف على الإدارة» وتنظيم العمل. 

؟- الإشراف على تنفيذ الخطط المعدة للإدارة بعد اعتمادها من صاحب 
الصلاحية ومتابعة سير عملها. 

*- الإشراف على تطوير وتنمية قدرات منسوبيها. 

- اقتراح تكوين اللجان المتعلقة بعمل الإدارة أو الاشتراك فيها أو ترشيح من 
يراه. 

0- رفع تقرير سنوي لفضيلة وكيل الرئيس العام للشؤون الميدانية والتوجيه 
الرئيس المباشر لمدير عام الإدارة. 

7- دراسة تقارير اللجان المتعلقة بعمل الإدارة والرفع بشأنها للرئيس المباشر. 

1< توجيه الفروع بإنفاذ الأوامر السامية والتعليقات الصادرة من ولاة الأمر 
وفق التعليهات المتعلقة بإزالة المتكرات ومكافحتها قبل وقوعها إنفاذًا للادة 
العاشرة من نظام الهيكة الصادر بالمرسوم الملكي رقم م/ 37 في 
كه 








اللا حق ‏ مسستسييسسسيسسيي ب سسسب سب 

4- المشاركة في اللجان مع الأجهزة الحكومية الأخرى خارج الرئاسة فيا يتعلق 
بعمل الإدارة أو ما يكلف به صاحب الصلاحية. 

4- الإشراف على الوسائل المرئية والمسموعة التي تعالج المتكرات الظاهرة 
وتحذر منها إنفادًا للمادة التاسعة من نظام الرئاسة العامة لهيئة الأمر بالمعروف 
والنهي عن المنكر. 

-١١‏ زيادة الفروع والمشاركة في البرامج التوعوية والتوجيهية المقامة في الفروع 
ومتابعة سير عمل الإدارات المرتبطة بعمل الإدارة العامة للتوعية والتوجيه 
بالتنسيق مع مدير عام الفرع بالمنطقة. 

١-المشاركة‏ في الندوات والملتقيات داخل الرئاسة وخارجها فيما يتعلق بعمل 
الركاسة. 





المدير العام المساعد: 
الهدف العام: مساعدة المدير العام في رسم الخطط الاستراتيجية للإدارة وتقديم 
الدراسات التي تخدم العمل في الإدارات والقيام بعمل المدير العام عند إجازته أو تكليفه 

الارتباط التنظيمي: يرتبط بمدير عام التوعية والتوجيه. 

المهام والاختصاصات: 

-١‏ القيام بعمل المدير العام عند إجازته أو تكليفه في مهمة رسمية. 

١؟-‏ مساعدة المدير العام في رسم الخطط الاستراتيجية للإدارة. 

1< تقديم الدراسات التي تخدم العمل في الإدارات. 

4- الإشراف المباشر على متابعة تطوير الوحدات المرتبطة بالمدير العام. 

4- مخاطبة الفروع با يتعلق بعمل الإدارة وفق الصلاحيات المعتمدة من المدير 
العام بعمل الإدارة. 

5- رفع تقرير للمدير العام عن سير العمل في إدارات التوعية في الفروع كل ستة 
أشهر. 


ساالايو )بحست 





اللملاحق 








1 ترشسيح منسوبي الإدارات للدورات والبرامج والتطوير داخخل الرئاسة 
وخارجها. 

4- تقديم الاستشارات التي تخدم عمل الإدارات. 

4- إقامة حلقات ورش عمل لمنسوبي الإدارات التي تخدم العمل في أقسام 
الإدارات. 


٠‏ -المشاركة في الملتقيات والندوات العلمية داخل الجهاز وخارجه فيا يخدم 


عمل الرئاسة. 

١‏ إقامة البرامج العلمية والتوجيهية عبر تقنية المعلومات فيا يخدم العمل 
الميداني. 

قسم الإرشاد والتوجيه: 


الهدف العام: متابعة المنكرات الظاهرة ومعالجتها وفق الوجه الشر.عي ثم الأوامر 
السامية والتعليمات وتوجيه الفروع بإزالتها. 

الارتباط التنظيمي: يرتبط بمدير عام التوعية والتوجيه. 

المهام والاختصاصات: 

١‏ - متابعة ومعالجة ما يتعلق بالظاهرة العقدية وخالفتها. 

؟- متابعة ما يتعلق بالاحتفالات البدعية. 

7- متابعة ومعالجة ما يتعلق بمخالفات المقابر والمواقع التي تزار. 

4 - متابعة أعمال الفرق المنحرفة. 

ه- متابعة ومعالجة ما يتعلق بعمل المرأة وما يندرج تحته من اختلاط وتبرج 
وسفور وانحرافات أخلاقية. 

-١‏ المشاركة في اللجان الداخلية والخارجية. 

/ا- دراسة مخالفات المسابقات التجارية وعلاجها. 

4- معالجة ما يتعلق بالمدارس الأجنبية ومخالفاتها. 

8- رفع العينات المخالفة إلى لجنة ما يشبه أن فيه إساءة للدين الحنيف بوزارة 


باس اس 








الملاحق 





الداخلية والعناية بمحاضرها وتعميمها على الفروع. 

٠١‏ - متابعة ما يتعلق بالعينات التجارية المخالفة كالعباءات وغيرها. 

-١‏ إجراء اللازم حيال المنكرات التي ترد عن طريق أصحاب الفضيلة العلماء 
والمواطنين وبعض المسؤولين في الدوائر الحكومية ومعالجتها من قبل الإدارة 
أو الكتابة للوزارات أو توجيه الفروع بها هو مناسب للقضاء على تلك 
المتكرات. 

-١‏ رصد ومعالجة الظواهر كالمعاكسات والمخدرات. 

-١‏ معالجة مخالفات اللوحات الإعلانية والإعلانات التجارية. 

- معالجة المتكرات من مخالفات المنتزهات والشواطئ والأماكن السياحية 
والتحذير منها. 

6- متابعة ما يتعلق بالنوادي وصالات الألعاب الرياضية. 

5- معالجحة منكرات المستشفيات والمستوصفات ومراكز العلاج الطبيعي. 

- معالحة ما يتعلق بمخالفات الألبسة وما تحمله من شعارات وكتابات وصور 
غير لائقة. 

- مكافحة التنصير في الشر.كات وبين العمالة ورصد أنشطتهم بالتعاون مع 
وزارة الشؤون الإسلامية. 

4 متابعة ظاهرة انحراف الشباب. 

٠‏ الحث على إقامة الصلاة في وقتها وعدم التساهل بها. 

-١‏ متابعة منكرات التقنية ومعالجحتها. 

- متابعة إحصائية مناشط التوعية في فروع الرئاسة وتدقيقها ومن ثم إحالتها 
لإدارة التتخطيط. 

7- رفع إحصائية القسم لفضيلة مدير عام الإدارات. 


قسم البرامج العلمية والتوجيهية: 


ساسج سس 








الملااحق | سسسب ملسي لل سسسب سبي 
المجتمع عبر وسائل التوجيه المختلفة والتقنيات الحديثة بكل أنواعها. 

الارتباط التنظيمي: يرتبط بمدير عام التوعية والتوجيه. 

المهام والاختصاصات: 

-١‏ دراسة الخطط العامة لإدارات التوعية والتوجيه في الفروع» وتقويمها 
ومناقشة مواضيعهاء والعرض عنها لصاحب الصلاحية للموافقة عليها. 

-١‏ تقويم البرامج ج التوجيهية والعلمية الواردة من الفروعء وإبداء الرأي حيال 
الموافقة على إقامتها. 

1 متابعة إقامة البرامج التوجيهية والعلمية. 

5 - التعاون مع الفروع في دراسة احتياجاتهم في البرامج جح الشر-عية والعلمية» 
والسعي في تلبيتها. 

ه- متابعة إقامة البرامج التوجيهية والعلمية. 

1- طباعة الكتب والمطويات الموافق عليها من قبل صاحب الصلاحية» ومن ثم 
توزيعها على الفروع. 

1- تأمين الأشرطة ودعم الفروع بها عند موافقة صاحب الصلاحية. 

8- تنظيم ملتقى إدارات التوعية والتوجيه بالمملكة كل عام. 

4- متابعة صرف السلف لتنفيذ البرامج 

-٠٠‏ دعم البرامج العلمية في الميدان من المسابقات والدروس وحفظ المدون 
وغيرها بعد دراستها والعرض على صاحب الصلاحية. 

-١‏ دراسة ما يطلب من المعارض التوجيهية الدائمة في الفروع والمتنقلة في 





المعارض والمناسبات. 

7- دراسة ما يطلب إقامة من المعارض التوجيهية الدائمة في الفروع والمتنقلة في 
المعارض والمناسبات. 

1 - التنسيق لنشر اللوحات التوجيهية في الطرق عن طريق التقاعد مع الشركات 
المختصة. 


لايااي سيج ست 








الملاحق 

5- السعي في تأمين المكتبات التعلمية ليمكن لكل فرع الرجوع إليها عند 
الحاجة. 

5- إعداد مكتبة المحتسب والتنسيق لطباعتها وتوزيعها على فروع المملكة 
وبعض ضيوف الرئاسة. 

-١1‏ إعداد حقيبة مكافحة السحر والشعوذة والتنسيق لطباعتها وتوزيعها على 
الفروع. 

١1‏ - المشاركة في تنفيذ الحملة التوعوية ضد الإرهاب. 

- رفع خطة المطبوعات السنوية والتي تشتمل على برامج توجيهية وكتب 
وأشرطة وغيرها من البرامج وتنفيذها. 

4- استغلال وسائل التقنية للتوعية والتوجيه كتقنية "البلوتوث" و"الواتس 
أب" عبر الأجهزة المرئية ورسائل الجوال القصيرة (5105). 

إعداد البرامج التوجيهية بالتعاون مع الجهات الحكومية الأخرىء مثل: 
المستشفيات» ومراكز الشرطة؛ والسجونء والأمن العام» وغيرها. 

-"١‏ تقنين ما يرد من تقارير الأنشطة التوجيهية من الفروع. 

- إعداد التقرير الختامي لأعمال قسم البرامج التوجيهية والعلمية نهاية كل عام 
هجري. 








قسم الشؤون الإعلامية: 
الهدف العام: مراقبة ومتابعة متكرات وسائل الإعلام المختلفة» والكتابة عنها 
للقضاء على هذه المنكرات والحد من نشرها. 
الارتباط التنظيمي: يرتبط بمدير عام التوعية والتوجيه. 
المهام والاختصاصات: 
١‏ - الرصد والمتابعة لما يكتب في الصحف المحلية» والرفع عن المخالفات التي تخل 
بالعقيدة أو تتبنى بعض الأفكار المنحرفة. 
-"١‏ متابعة ورصد أفلام الفيديو التي تباع في الأسواق وما تحويه من إخلال 


لاسر يوج بيست 








اللملاحق 





بالعقدية أو مخالفات. 

*- الرصد والمتابعة لما يكتب في المجلات العلمية والثقافية والرفع عن المخالفات 
التي تخل بالعقيدة أو تتبنى بعض الأفكار المنحرفة. 

غ- الرصد والمتابعة للكتلوجات المحلية والأجنبية والرفع عن المخالفات منها. 

م- تزويد قسم الإرشاد والتوجيه بكل مايردني الصمحف والمجلات من 
مخالفات ميدانية تخحص عملهم. 

5- متابعة ورصد أغلفة أشرطة الكاسيت والأسطوانات الغنائية. 

- مراجعة الكتب والروايات والقصص التي فيها مساس بالعقيدة أو 
الأخلاق. 

8- استقبال جمييع المعاملات الواردة من فروع الرتاسة» وكذلك خطابات 
أصحاب الفضيلة العلماء والغيورين حول المنكرات المتعلقة بالصحف 
والمجلات والبرامج المرئية والمسموعة» والقيام بمعالجتها حسب 
الاختصاص. 

4- متابعة ما يعرض في القنوات الفضائية. 

-٠‏ متابعة أعمال السحر والشعوذة التي تنشر. في الصحف والمجلات الأجنبية 
والمحلية» وكذلك في القنوات الفضائية. 

-١‏ متابعة معارض الكتاب وزيارتهاء وإعداد تقرير عن الكتب التي ترد عليها 
ملاحظات. والرفع عنها لجهة الاختصاص. 

- إصدار التعاميم الخاصة بالكتب المخالفة للفروع. 

١‏ - معالجة اتخاذ صور المرأة وسيلة في الدعاية مع الفروع. 

4 تزويد المدير العام للإدارة ببعض ما يرد في الصحف ومن أخبار ومقالات 
عن الطيئة وإحصاءات. 

6- تزويد المدير العام ببعض ما يرد في الصحف من اللوائح والأنظمة الصادرة» 


وعن بعض الظواهر الموجودة في بعض الأماكن. 


رياح ست 
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7- مراجعة أشرطة البلاستيشن للأطفال؛ وإظهار ما فيها من مخالفات. 
7 - القيام بترجمة الكتب المخالفة. 

- إعداد التقرير الختامي لأعمال قسم الشؤون الإعلامية نهاية كل عام هجري. 
قسم النشر والترجمة: 

ال هدف العام: نشر الكتب والأشرطة والوسائل الدعوية عبر التقنية الحديثة. 
الارتباط التنظيمي: يرتبط بالمدير العام المساعد. 

المهام والاختصاصات: 

-١‏ اخختيار المواد العلمية والتوجيهية النافعة. 

؟- ترجمة الكتب والرسائل التوجيهية في العقيدة والعلوم الشرعية الأخرى. 
- تسجيل المواد التوجيهية المسموعة والمرئية المترجمة. 

- حصر الرسائل والكتب والأشرطة الممغنطة التي تخدم عمل اطيئة. 

- تدقيق الترجمة وعرضها على مكاتب معتمدة قبل طباعتها. 


السكرتارية: 
المهدف العام: ترتيب وتنظيم المواعيد وتوزيع المعاملات على الموظفين وفق 
توجيهات المدير العام ومساعده. 

الارتباط والاختصاصات: 

-١‏ تنظيم دخول وخروج المعاملات للمدير العام. 

؟- فرز المعاملات بعد خروجها من مكتب المدير العام وتنزيلها من الجهاز 
وإرسالها للموظف المختص. 

- عرض بعض المعاملات بتواريخ يحددها فضيلة المدير العام. 

- متابعة المعاملات المطلوب عليها توجيه بسحب الأصل أو التوقيع من معالي 
الرئيس العام أو فضيلة وكيل الرئيس العام. 

ه- تصوير بعض المعاملات حسب توجيه فضيلة المدير العام. 


بيس سه 














الللاحق 





5- تحرير بعض المعاملات العاجلة. 

اناي يقي الايلةت النانه] مده 

8- الرد على ستترال الإدارة وال هاتف المباشر وكذلك التحويلات الموجودة في 
المكتب. 


وحدة الحاسب الآلي ومركز المعلومات: 

الهدف العام: الطباعة والنسخ ومراقبة حركة المعاملات والعرض عن المتأخر منها. 
الارتباط التنظيمي: ترتبط بالمدير العام المساعد. 

المهام والاختصاصات: 

-١‏ نسخ خطابات الإدارة. 

؟- الإسهام في تطبيق الحكومة الالكترونية. 

- متابعة سير المعاملات في الإدارة عبر مركز المعلومات في الوحدة. 


وحدة الاتصالات الإدارية والأرشيف: 

الهدف العام: توريد وتصدير المعاملات وحفظ المعاملات المقرر حفظها. 

الارتباط التنظيمي: ترتبط بالمدير العام المساعد. 

المهام والاختصاصات: 

١‏ - توريد المعامللات. 

؟- تصدير المعامللات. 

*- حفظ المعامللات. 

4 - ترتيب الأرشيف وفهرسته ورقيًّا وإلكترونيًا وحفظهم عبر الأجهزة الحديثة. 

وكالة التخطيط والتطوير: 

الهدف العام: الإشراف العام على أعمال الوكالة ووحداتها الإدارية المتمثلة في: 
(الإدارة العامة للتخطيطء والإدارة العامة للتطوير الإداري؛ والإدارة العامة لتقنية 


اياج جح سم 








اللملاحق 
المعلوماتء ومركز الدراسات والبحوث». واعتماد خططها وبرامجها وفق الخطة العامة 
للرئاسة. 

الارتباط التنظيمي: ترتبط مباشرة بمعالي الرئيس العام. 

المهام والاختصاصات: 

-١‏ الإشراف العام الإداري والفني على أعمال الوحدات الإدارية المرتبطة 
بالوكالة» والتنسيق فيا بينها بها يضمن التكامل بين نشاطاتهاء والاستفادة 
القصوى من الإمكانات المتاحة لها. 

؟- الإشراف على إعداد الخطة الخمسية والخطط السنوية والميزانية التقديرية 
للإدارة العامة للتخطيطء والإدارة العامة للتطوير الإداري والإدارة العامة 
للقنية المعلومات ومركز البحوث والدراسات ومتابعة تنفيذها بعد اعتمادها. 

"- توزيع المهام والاختصاصات عل الإدارة العامة للتطوير الإداري والإدارة 
العامة للتقنية المعلومات ومركز البحوث والدراسات 

5 - الإشراف على تطبيق الأنظمة واللوائح والتعليهات المعتمدة في مجال أعمال 
الإدارات التي تشرف عليها وتقديم الاقتراحات اللازمة لتعديلها أو تطويرها 
وفقاً لحاجات العمل والمتغيرات المستجدة. 

- اقتراح السياسات العامة الموجهة لنشاط الإدارة العامة للتخطيط والإدارة 
العامة للتطوير الإداري والإدارة العامة للتقنية المعلومات؛ ومركز البحوث 
والدراسات والإشراف على تنفيذها بعد اعتمادها. 

5- الإشراف على إعداد تقرير الانجازات السنوي للرئاسة العامة بالتنسيق مع 
الوحدات ذات العلاقة. 

/ا- رفع تقرير سنوي شامل عن أعمال الوكالة ووحداتها ومقترحات تطويرها 
لمعالي الرئيس العام 

4- أية مهام أخرى تكلف بها الوكالة في مجال اختصاصها. 


مركز الدراسات والبحوث: 


ليجست 








اللملاحق 








الهدف العام: إيجاد مرجعية علمية موثقة لكل ما يتعلق بشعيرة الأمر بالمعروف 


والنهي عن المنكر وتطبيقاتها المعاصرة» وإبراز موقف الإسلام من القضايا المتعلقة 
بالجرائم والمنتكرات وخطرها وعموم ضررها على الفرد والمجتمع» وبيان حكمة الإسلام 
في منعها والتصدي هاء والمشاركة العلمية الفاعلة في معالجة الظواهر الاجتاعية السلبية» 
وإبراز الدور الريادي للهيئة في خدمة الدين والمجتمع بأساليب علمية وإحصاءات 


وافعية 


الارتباط التنظيمي: يرتبط بالوكيل للتخطيط والتطوير. 

المهام واللاختصاصات: 

-١‏ الإشراف العام الإداري والفني على أعمال المركز. 

؟- الإشراف على إعداد الخطة العامة لأعمال المركز. 

”- الإشراف على مكتبة الرتاسة العامة؛ وتزويدها بم| تحتاج إليه في مجال عمل 
الرئاسة»؛ وتصنيف محتوياتهاء وتيسير سبل الإفادة منها. 

5 - تكوين قواعد بيانات علمية عن الإنتاج العلمي والفكري بكافة وسائط 
حفظه. كالرسائل الجامعية» والبحوث الأخرىء والمقالات». والتحقيقات» 
والتقارير الصحفية التي يمكن الإفادة منها في مجال الأمر بالمعروف والنهي 
عن المنكرء والعمل على نشر المناسب منه. 

ه- إجراء الدراسات المسحية والاستطلاعية» وعقد ورش العمل لاقتراح 
البحوث والدراسات العلمية والميدانية في الموضوعات التي تحتاجها الرئاسة 
أو المشكلات والظواهر التي تواجهها. 

5- إعسداد الشر_وط والمواصفات الخاصة بالبحوث والدراسات» ودراسة 
العروض والتوصية بشأنها. 

- تمثيل الرئاسة في المؤتمرات والندوات ذات العلاقة ببحوث ودراسات الأمر 
بالمعروف والنهي عن المنكرء أو تكليف من يحضر.ها بعد موافقة الوكيل 
للتخطيط والتطوير. 











اللملاحق 





4- اقتراح وإقامة وتنظيم الندوات والملتقيات والمؤتمرات العلمية وحلقات 
النقاش وورش العمل المتعلقة بالبحوث والدراسات في مجال الأمر بالمعروف 
والنهي عن المنكر. 

49- تبادل المعلومات مع المراكز العلمية والبحثية وفي الأجهزة الحكومية والأهلية 
والجامعات والمؤسسات ذات النشاط الماثل» والتنسيق معها في إقرار خطة 
عمل المركز. 

-٠‏ إجراء ودعم البحوث والدراسات العلمية والميدانية التي تقرها المجالس 
واللجان العلمية بالتنسيق مع القطاعات ذات العلاقة بموضوعاتها داخل 
الرئاسة وخارجهاء واستقطاب الباحثين المتميزين وال مارسين الميدانيين 
للمشاركة فيها. 

-1١‏ تزويد قطاعات الرئاسة وفروعها بنسخ وخلاصات من الإنتاج العلمي 
للمركز أو خارجه في مجال الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر. 

1- إصدار مجلة بحثية علمية محكمة ودوريات علمية وقوالب معلوماتية وإنشاء 
قواعد بيانات متخصصة. 

-١‏ الرفع للوكيل للتخطيط والتطوير بتقرير ربع سنوي عن سير العمل في المركز 
وعن المراحل التي وصلت إليها البحوث والدراسات المعتمدة ومعوقات 
إنجازها. 

4- رفع تقرير سنوي شامل عن أعمال المركز ومقترحات تطويره للرئيس المباشر. 

6- أية مهام أخرى يكلف بها المركز في مجال اختصاصه. 

مساعد مدير عام مركز الدراسات والبحوث: 

الهدف العام: القيام بعمل مدير عام المركز في حال إجازته أو تكليفه» مع الإشراف 
على الموظفين وعلى سير العمل ومتابعة تنفيذ الخطط والبرامج العملية والإدارية. 

الارتباط التنظيمي: يرتبط بمدير عام مركز الدراسات والبحوث. 


للسااايياييسو جح _بب حيست 
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المهام والاختصاصات: 
-١‏ القيام بعمل مدير عام المركز في حال إجازته أو تكليفه. 
؟- الإشراف على الموظفين وعلى سير العمل. 
1- متابعة تنفيذ الخطط والبرامج العملية والإدارية. 








مجلس المركز الاستشاري: 

الهدف العام: النظر في موضوعات عمل المركز ذات الطبيعة العلمية والبحثية» 
وإعداد الضوابط والمعايير العلمية لقبول الأبحاث والدراسات وفحصهاء وإقرار خطط 
البحوث والمناشط العلمية والإعلامية التى ينفذها المركزء والفحص المبدئى للبحوث 
والكتب والرسائل والدراسات. ْ ْ 

الارتباط التنظيمي: يرتبط بمدير عام مركز الدراسات والبحوث. 

المهام والاختصاصات: 

١‏ - النظر في موضوعات عمل المركز ذات الطبيعة العلمية والبحثية. 

؟- إعداد الضوابط والمعايير العلمية لقبول الأبحاث والدراسات وفحصها. 

- إقرار خطط البحوث والمناشط العلمية والإعلامية التي ينفذها المركز. 

:- الفحص المبدئي للبحوث والكتب والرسائل والدراسات. 

5- تعيين الفاحصين والمحكمين والتنسيق معهم. 

1- النظر في النتائج وإقرارها ومنهج العمل عند اختلاف المحكمين. 

إدارة الدراسات والبحوث: 

اللمهدف العام: إجراء البحوث والدراسات وتحديد الاحتياجات البحثية 
والاستكتاب فيها ومتابعتها. 

الارتباط التنظيمي: ترتبط بمدير عام مركز الدراسات والبحوث. 

المهام والاختصاصات: 

-١‏ اقتراح المخطة السنوية للبحوث والدراسات. 


ايج امح 








الململاحق 








5 تحديد الاحتياجات البحثية وتصنيفها وترتيبها حسب الأولوية. 

؟- إعداد التوصيف العلمي عن المشاريع البحثية والدراسات الميدانية. 

4- مخاطبة الجامعات ومراكز البحث العلمي ومؤسساته لتكوين الفرق العلمية 
وتقديم العروض لإجراء البحوث. 

- النظر في المشروعات البحثية وإجراء الفحص المبدئي لاء وعرضها على اللجان 
المختصة والتأكد من مدى التزامها بالمعايير العلمية. ْ 

5- فحص البحوث وترشيح المحكمين لها واعتمادها من المجلس العلمي. 

1- تولي أمانة المركز العلمي. 

4- اقتراح البحوث المناسبة للنشر وتبيئتها علميًا. 

4- التنسيق مع مجالس الكراسي البحثية ومراكز الأبحاث وتفعيل الشراكات. 

- إعداد المجلة العلمية للمركز وإصدارها. 

-١‏ تنسيق وتبادل المعلومات والخبرات مع مراكز البحوث والدراسات الماثلة. 
-١7‏ تقديم الاستشارات البحثية في العمل الميداني. 


إدارة المعلومات: 

الهدف العام: رصد الظواهر الاجتماعية السلبية وتوفير قواعد المعلومات اللازمة. 
الارتباط التنظيمي: ترتبط بمدير عام مركز الدراسات والبحوث. 

المهام والاختصاصات: 

-١‏ اقتراح الخطة السنوية للوحدة. 

؟- جمع المواد البحثية والبيانات والدراسات السابقة والإحصاءات. 

"- رصد الظواهر الاجتماعية السلبية والمخالفات الشرعية في المجتمع. 

؛ - إعداد ملفات متكاملة عن القضايا المهمة. 

4-جمع الكتب والدراسات والابحاث والمعلومات المتعلقة بالجهاز والشعيرة. 
5- إنشاء قواعد معلومات رقمية لجميع احتياجات المركز. 

/ا- الاشتراك في قواعد المعلومات ذات العلاقة. 


25001 





اللاحق 








8- إدارة مكتبة الرئاسة وتحديثها وتسهيل سبل الإفادة منها. 


إدارة الترحمة: 

ادف العام: العناية بنشر إصدارات المركز وترجمة ما يحتاج للترجمة. 

الارتباط التنظيمي: ترتبط بمدير عام مركز الدراسات والبحوث. 

المهام والاختصاصات: 

-١‏ اقتراح الخطة السنوية. 

7- طبع ونشر ما يصدر عن المركز ومتابعة ما يتعلق بذلك فنياً وإداريا. 

- إعداد صفحة للمركز على موقع الرئاسة على الانترنت والإشراف على 
تحديثها. 

- ترجمة ما يحتاج إليه المركز من المواد العلمية المتعلقة بالجهاز. 


إدارة الندوات والمؤتمرات: 

الهدف العام: العناية بنشر إصدارات المركز وترجمة ما يحتاج للترجمة. 

الارتباط التنظيمي: ترتبط بمدير عام مركز الدراسات والبحوث 

المهام والاختصاصات: 

-١‏ اقتراح الخطة السنوية. 

1- طبع ونشر ما يصدر عن المركز ومتابعة ما يتعلق بذلك فنا وإداريًا. 

'- إعداد صفحة للمركز على موقع الرئاسة على الإنترنت؛ والإشراف على 
تحديثها. 

- ترجمة ما يحتاج إليه المركز من المواد العلمية المتعلقة بالجهاز. 


إدارة الندوات والمؤتمرات: 

الهدف العام: إدارة شؤون الندوات والمؤتمرات وحلقات النقاش من النواحي 
العلمية والفنية. 

الارتباط التنظيمي: ترتبط بمدير عام مركز الدراسات والبحوث. 


ااا سس سم 








الملاحق آ#آ#آ#آظآ#آ#ذ#آأآأ فم 





المهام واللاختصاصات: 

-١‏ اقتراح الخطة السنوية للوحدة من الندوات والمؤتمرات والورش وحلقات 
النقاش. 

؟- استقبال أفكار الندوات وفرزها وتوصيفها وتحكيمها. 

- التنسيق في استكتاب واستقبال البحوث ومتابعة تحكيمها مع اللجان المختصة. 

5- تنسيق الترتيبات الإدارية والمالية والاجتماعية للندوات والمؤتمرات 

- اقتراح اللجان العلمية للندوات والمؤتمرات 

5- المشاركة في الندوات والمؤتمرات ذات العلاقة 

/ا- ترتيب التغطية الإعلامية للندوات والمؤتمرات مع الجهات المتخصصة 

8- التنسيق مع إدارة الإعلام والعلاقات العامة في الجوانب العلمية المشتركة. 


إدارة المحلة: 

المهدف العام: إدارة شؤون المجلة من النواحي العلمية والإدارية والفنية. 

الارتباط التنظيمي: ترتبط بمدير عام مركز الدراسات والبحوث. 

المهام والاختصاصات: 

-١‏ إصدار مجلة دورية محكمة تعنى بنشر البحوث والدراسات المتخصصة. 

؟- تولي أمانة مجلس التحرير ومتابعة أعماله واجتماعاته. 

'- الاتصال بالباحثين واستقبال البحوث ومتابعة تحكيمها. 

5- إصدار الأبحاث التي تزيد عن حجم الصفحات المعتاد في المجلة ككتتاب 
مطبوع. 

- إصدار أبحاث المجلة ذات العلاقة الموضوعية في كتاب مطبوع ضمن سلسلة 














اللملاحق 
السكرتارية: 
الهدف العام: القيام بكافة الأعمال الإدارية والإجرائية للمركز. 
الارتباط التنظيمي: ترتبط بمدير عام مركز الدراسات والبحوث. 
المهام والاختصاصات: 
١‏ - القيام بأعمال السكرتارية والنسخ والتحضير لأعمال اللجان. 
"- القيام بحفظ وأرشفة الوثائق الإدارية للمركز. 
1 القيام بمهام الاتصالات الإدارية. 
5 - تنسيق الأعمال الإدارية بين الوحدات. 
4- القيام با يتعلق بشؤون موظفي المركز. 
5- متابعة أعمال المجلس العلمي وتنسيق جلساته. 
- إعداد مسودات دليل إجراءات العمل للإدارة بالتعاون مع وحدة التطوير 
الإداري والعمل على تطويرها. 


الإدارة العامة لتقنية المعلومات: 
الهدف العام: الإشراف على عمليات التحول إلى التعاملات الإلكترونية بم في 
ذلك الاتصالات المهاتفية والإدارية» وعمليات حفظ ونقل البيانات بين وحدات الرئكاسة 
وفروعهاء وتطويرها وتوفير خدمات الحاسب الآلي. 
الارتباط التنظيمي: ترتبط بالوكيل للتخطيط والتطوير. 
المهام والاختصاصات: 
-١‏ الإشراف العام الإداري والفني على أعمال الإدارة. 
؟- الإشراف على إعداد الخطة العامة لآعمال الإدارة وبرامجها الزمنية ومتابعتها 
وتقويمها. 
*“- المشاركة في التخطيط لجمع وتوئيق وتنظيم المعلومات وتوفيرها لأصحاب 
القرار. 
5- الإشراف الفني على وحدات تقنية المعلومات في الفروع والهيئات. 








الملاحق 

4- تأسيس وتشغيل وتطوير مركز الحاسب الآلي في ديوان الرئاسة وغرف 
الحاسب الآلي في الفروع. 0 

1- إنشاء وصيانة وتطوير شبكة معلومات لربط ديوان الرئاسة مع الوحدات في 
جميع مناطق المملكة والإشراف عليها بالتنسيق مع هذه الوحدات. 

1 تأسيس وتشغيل وتطوير خوادم الحاسب الآلي وشبكات المعلومات المحلية في 
الفروع والحيئات والمراكز. 

4- وضع وتفعيل أنظمة وإجراءات أمن المعلومات. 

4- توفير وتشغيل الخدمات الشبكية لعموم وحدات الرئاسة. 

-٠‏ تأمين وتطوير الأنظمة والتطبيقات وقواعد البيانات لتخدم جميع وحدات 
الرئاسة. 








-١‏ دراسة وتحديد احتياجات الرئاسة من أجهزة ومستلزمات تقنية المعلومات 
وأنظمة وتطبيقات وقواعد بيانات تقنية المعلومات. 

7- وضع الأسس اللازمة لميكنة إجراءات العملء وتنفيذ التعاملات الإلكترونية. 

١‏ - تأمين وتشغيل وإيصال الخدمات الإلكترونية المرتبطة بشبكة الرتاسة. 

١4‏ - توفير المساندة الفنية للآأجهزة الرقمية الإلكترونية المرتبطة بشبكة الرئاسة. 

0- التوفير والتركيب وتقديم الدعم التقسي لتجهيزات ومستلزمات تقنية 


المعلومات. 
5- التخطيط والبناء والتشغيل والإدارة للبوابة الإلكترونية الداخلية وموقع 
الرئاسة على الإنترنت. 


- تحديث البوابة الداخلية وموقع الرئاسة على الإنترنت بما يستجد من أخبار 
وفعاليات وفق ما يرد من الإدارات المعنية. 

4- توفير وإدارة محتوى البوابة الداخلية وموقع الرئاسة على الإنترنت بمشاركة 
المختصين. 

4- توفير والتشغيل التقني للوسائل الإلكترونية المساندة لنشر المعرفة والإعلانات 











الملاحق 





والتوعية. 
٠‏ "- توفير ومنح ومتابعة الاستفادة من خدمات شبكة الإنترنت لعموم منسوبي 
الرئاسة. 


-١‏ التواصل والتعاون مع الجهات الحكومية والأهلية والخيرية والمختصين فيا 
يتعلق بتقنية المعلومات والخدمات الإلكترونية والإنترنت. 

7- التدريب ونشر المعرفة على رأس العمل على استخدام تقنيات وبرامج وأجهزة 
الحاسب الآلي. 

ا إعداد أدلة استخدام وتشغيل الحاسب الآلي وتوزيعها على المستخدمين. 

4- تشغيل وإدارة نظام التدريب الإلكتروني وموقعه عل البوابة الداخلية 


والإنترنت. 
6- تحديد الاحتياجات التدريبية التقنية للمختصين والمكلفين بالأعمال التقنية في 
الرتاسة وفروعها. 


5- الدعم والمساندة الفنية للاتصالات اللاسلكية بين وحدات ومنسوي الرئاسة. 

17- إعداد وتركيب وتشغيل أجهزة الل هواتف الشبكية في جميع وحدات الرئاسة. 

8- تشغيل وإدارة سنترال ديوان الرئاسة. 

4- التأسيس والمساندة الفنية لمركز العمليات والاتصال الموحد. 

-٠‏ إجراء المقابلات والاختبارات الفنية للمتقدمين والمرشحين للوظائف التي 
تتطلب إتقان مهارة استخدام الحاسب الآلي في كافة قطاعات الرئاسة. 

"١‏ الإشراف على مشروعات الحاسب الآلي المختلفة» وعلى تطبيق عقود صيانة 


الحاسب الآلي. 

77- المشاركة في إعداد مشر.وع الميزانية في| يتعلق بتقنية المعلومات ومناقشته في 
وزارة المالية. 

#0 رفع تقرير سنوي شامل عن أعمال الإدارة ومقترحات تطويرها للرئيس 
المناشنء 





اللاحق ‏ بسس٠ي٠يسيسي٠س٠س7س7سس7ب‏ رض 
4 - أية مهام أخرى تكلف بها الإدارة في مجال اختصاصها. 





الإدارة العامة للتخطيط: 

الهدف العام: الإشراف على إعداد الخطة العامة للرئكاسة» والخنطط الاستراتيجية 
والتنفيذية والتشغيلية» ومتابعة تنفيذها وتطويرهاء وتوفير الدعم العلمي والفني 
لعمليات التخطيط» ونشر ثقافته في جميع قطاعات الرئاسة وفروعها بالتنسيق مع 
الإدارات ذات العلاقة. 

الارتباط التنظيمي: ترتبط بوكيل الرئيس العام للتتخطيط والتطوير. 

المهام والااختصاصات: 

-١‏ الإشراف العام الإداري والفني على أعمال الإدارة. 

؟- الإشراف على إعداد الخطة العامة لأعمال الإدارة وبرامجها الزمنية ومتابعتها 


وتقويمها. 
*- الإشراف على إعداد الخطط الاستراتيجية للرئاسة والخطط التنفيذية المنبئقة 
منها. 


؛- نشر ثقافة التخطيط في قطاعات الرئاسة وفروعها. 

- متابعة إعداد الخطط التنفيذية والتشغيلية للإدارات العامة بالرئاسة والفروع 
والعمل على تطويرها. 

5- إعداد تقرير المنجزات السنوي للرئاسة العامة وفروعها بالتنسيق مع كافة 
قطاعات الرئاسة وفروعها تمَهِيدًا لرفعه لصاحب المقام السامي. 

1- إصدار التقارير والدراسات الإحصائية والمعلوماتية التي تعين على اتخاذ 
القرارات الاستراتيجية والتكتيكية. 

4- دراسة طلبات افتتاح مراكز الهيئات ومكاتبها بالتنسيق مع وكالة الركاسة 
للشؤون الميدانية والتوجيه. 

4- طلب خلاصات إحصائية شهرية عن نشاطات وبرامج الرئاسة وفروعهاء 
ومتابعتها وتدقيقها وتصنيفهاء والتنسيق مع إدارة العلاقات العامة والإعلام 








المللاحق 








لنشر المناسب منها. 
-٠١‏ توفير الدعم العلمي والفني لعمليات التخطيط في جميع قطاعات الرئاسة 
وفروعها. 
-١‏ التواصل مع الجهات ذات العلاقة داخل وخارج الرئاسة للحصول على 
المعلومات التي تساعد على صناعة القرارات في الرئاسة. 
؟١-‏ التخطيط لعمليات الجودة ومساعدة الإدارات والفروع بالرئاسة للحصول 
على الاعتمادات في مجال الجودة. 
1- رفع تقرير سنوي شامل عن أعمال الإدارة ومقترحات تطويرها للرئيس 
المباشر. 
١-أية‏ مهام أخرى تكلف بها الإدارة في مجال اختصاصها. 
مساعد المدير العام للتخطيط: 
المدف العام: مساعدة المدير العام في سير عمل الإدارة ومتابعة إنجازهاء وفي 
الإشراف على الوحدات الإدارية والقيام بعمل المدير العام في حالة إجازته أو غيابه. 











الملاحق 





ملحق رقم (0) 
التنظيم الصادر في /١5‏ "/ 575 ١ه‏ 
المادة الأولى: 
الرئاسة العامة ليئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر جهاز مستقلء ترتبط تنظيميًا 
برئيس مجلس الوزراء. وتتبعها جميع الهيئات الفرعية للأمر بالمعروف والنهي عن المتكرء 
وبشار إليها في هذا التنظيم ب (الهيئة). 
المادة الثانية: 
يكون الرئيس العام للهيئة بمرتبة وزير يعين بأمر ملكيء ويلحق بالهيئة العدد 
الكافي من القيادات الإدارية والموظفين والمفتشين والأعضاء والعاملين. 
المادة الثالثة: 
تكون في كل منطقة هيئة للأمر بالمعروف والنهي عن المنكر. يصدر بتشكيلها قرار 
من الرئيس العام؛ ويلحق بها العدد الكافي من الموظفين والمفتشين والأعضاء والعاملين» 
وتنشأ مراكز للهيئات الفرعية -حسب الحاجة- في كل مدينة ومحافظة ومركز. 
المادة الرابعة: 
الرئيس العام للهيئة هو المسؤول عن إدارتها وتصر.يف شؤونها والمرجع النهائي 
للهيئات الفرعية» وذلك وفمًا لأحكام هذا التنظيم والأنظمة الأخرى ذات الصلة» وله 
ما للوزير من صلاحيات في وزارته. 
المادة الخامسة: 
مع عدم الإخلال بها تقضي. به نظم الخدمة المدنية» يجب أن يتوافر فيمن يباشر 
المهمات المنصوص عليها في هذا التنظيم من موظفي الهيئة ما يأتي: 
-١‏ أن يكون من ذوي المؤهلات العلمية المناسبة» التي تحددها اللائحة التنفيذية لهذا 
التنظيم. 
-١‏ أن يكون من المشهود لهم بحسن السمعة ونقاء السيرة. 
"- ألا يكون قد سبق أن صدر في حقه حكم جنائي في جريمة مخلة بالشر.ف أو 








الملاحق 
الأمانة. 

المادة السادسة: 

على الحيئة -وفمًا لأحكام هذا التنظيم- القيام بواجب الأمر بالمعروف والنهي عن 
المنكرء وحمل الناس على ذلك بالرفق واللين» والأخذ بالتي هي أحسن, مقتدية في ذلك 
بسيرة الرسول وَل وخلفائه الراشدين من بعده؛ مع استهداف المقاصد الشرعية» على أن 
تتضمن اللائحة التنفيذية لهذا التنظيم بيانًا بالواجبات وطرق الأمر بهاء وبيانًا بالمحرمات 
والممنوعات وطرق إنكارها. 

المادة السابعة: 

دون إخلال با ورد في المادة (الثامنة) من هذا التنظيمء تتولى الميئة مهمة الأمر 
بالمعروف والنصح والإرشاد والتوجيه بالتزام الواجبات الشر.عية» والنهي عن المنكرء 
والحيلولة دون ارتكاب المحرمات والممنوعاتء وفقًا للمادة (السادسة) من هذا التنظيم. 
وتحدد اللائحة التنفيذية لهذا التنظيم الإجراءات والتدابير والضوابط اللازمة لذلك. 

المادة الثامنة: 

تقوم الهيئة -وفقًا للأحكام والإجراءات المنصوص عليها في نظام الإجراءات 
الجزائية- بضبط مرتكبي المحرمات أو المشتبه بهم في ذلك بمساندة أفراد الشر-طة 
المرافقين لها عند الحاجة» وتحدد اللائحة التنفيذية لهذا التنظيم المهمات والضوابط اللازمة 
لذلك. 

المادة التاسعة: 

على الهيئة بشكل فوري أن تتخذ الإجراءات النظامية -بحسب ما تحدده اللائحة 
التنفيذية لهذا التنظيم- في حق من يستدعي الأمر ضبطه. وفمًا (للمادة الثامنة) من هذا 
التنظيم. 

المادة العاشرة: 

للهيئة حق المشاركة في مراقبة الممنوعات -المشمولة باختصاصاتها- مع الجهات 
المختصة:» وطبقًا للأوامر والتعليات. وتحدد اللائحة التنفيذية لهذا التنظيم كيفية 














اللملاحق 
مشاركتها في ذلك. 
المادة الحادية عشرة: 








تزود الهيئة بعدد كافٍ من أفراد الشرطة؛ وتحدد الخطوات والإجراءات التي تكفل 
القيام بمهمات الهيئة المنتصوص عليها ني هذا التنظيم على الوجه المطلوب. وذلك 
بالاتفاق بين وزير الداخلية والرئيس العام للهيئة. 

المادة الثانية عشرة: 

على الجهات العامة والخاصة أن تتعاون مع الهيئة به| يحقق ما ورد في هذا التنظيم. 

المادة الثالثة عشرة: 

تصدر اللائحة التنفيذية لهذا التنظيم» وتعدلء بأمر من رئيس مجلس الوزراء. 

المادة الرابعة عشرة: 

يحل هذا التنظيم محل نظام هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكرء الصادر 
بالمرسوم الملكي رقم (م/ /7””) وتاريخ 77/ /٠١‏ ١٠11١ه.‏ ويلغي كل ما يتعارض معه 
من أحكام. 

المادة الخامسة عشرة: 

ينشر هذا التنظيم في الجريدة الرسمية» ويعمل به بعد (تسعين) يومًا من تاريخ 
نشره. 
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ل 
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انونية 





ملحق رقم (5) 
افيكل الإداري المقترح 






الإدارة العامة للمتابعة 
والمراجعة الداخلية 
الإدارة العامة 







للمبزائية والمخزون 
الوكيل 
للشئون المالية والإدارية 





الوكيل 


المسا 














الإدارة للشؤون الإعلامية 


الإدارة العامة للشؤون المالية 
الإدار: العامة للمشاريع والمشتريات 


الإدارة العامة للتطوير الإداري 


الإدارة العامة للتدريب 












الإدارة العامة للمنطقة الغربية والمجنوبية - فروع الهيئات 


الإدارة العامة للمنطقة الوسطى- فروع الميئات 






















الإدارة العامة للمؤتمرات والمناسبات 
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1 
37 
4 
4 


0 
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الس ا 


د 


0 سعد مرزوق العتيبي 








اسم المحكم 


إبراهيم عبدالعزيز العلي 


بسام سليهان اليوسف 


حزام ماطر المطيري 


طارق محمد الثويني 
عبدالله إبراهيم اللحيدان 
عبدالله عبداللطيف الجبر 
عبدالله محمد السديس 
عبدالمحسن عبدالسلام 
النعساني 





عبدالمحسن محمد السميح 


علي أحمد الأحد 


فهد صالح اللحيدان الثقافة الإسلامية 


الإدارة والتخطيط 


محمد عبدالعزيز السديس 
محمد محمد الخربي 


محمود عبدا هادي دسوقى 





أستاذ 
أستاذ مساعد 

أستاذ 

أستاذ 


ملحق رقم ,7و0 
ء محكمي الاستبانة 


التخصص 


علوم شرعية 


علوم شرعية 


علوم شرعية 
الإدارة العامة 
الإدارة العامة 


الإدارة 


الدعوة والإعلام | جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 
جاسة ال سمود 
ساد لا صد ين سعو: س0 


موقع العمل ل 


مدير عام التطوير الإداري بالرئاسة العامة لهيئة الأمر بالمعروف 


والنهي عن المتكر 
مدير عام الشؤون المالية والإدارية بالرئاسة العامة لهيئة الأمر 
بالمعروف والنهي عن المنكر 
مدير مركز الدراسات والبحوث بالرئاسة العامة لهيئة الأمر 
بالمعروف والنهي عن المتكر 
كلية إدارة الأعبال | جامعةالملك سعود 0 أ 
كلية إدارة الأعيال ا جامعة الملك سعود 
كلية التربية جامعة الملك سعود 





أستاذ مشارك 


أستاذ مساعد 


أستاذ مساعد 


أستاذ مساعد 


الإدارة والتخطيط 


التربوي 


الدعوة والاحتساب 


التربوي 


الإدارة 


الدعوة والاحتساب 


العلوم الاجتماعية جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 


الدعوة والإعلام جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 
التربية جامعة الملك سعود 


العلوم الاجتماعية | جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 
كلية التربية جامعة الملك سعود 


الدعوة والإعلام | جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 





















































ملحق رقم (8) استبانة المحكمين 


محاور الاستبانة 
راي الملحكم التعديل المقترح 
1 العيسارة َ ذو ايز مستا انتماؤها للمحدد | للعبارة من قبل 
اضحة ١]‏ | (مناسية ا ]امي 2 ١‏ 
7 أواضحة| "7 |اماسية | - [إهنسمية م 


المحور الأول: واقع البناء التنظيمي بهيئة الأمر | 
بالمعروف والنهي عن المنكر بالمملكة العربية 





السعودية 1 
(أ) في مجال تطوير الأفراد 
٠‏ | يتضسن العنظهم في اميئة توصيئًاوطيفي 
-١‏ | يحدد الواجبات والمسؤوليات لكل فرد 
ْ 3 


يمكن العنظيم في الهيئة الموظفين من 
المشاركة في صناعة القرارات 


٠|‏ توجد سياسة واضحة ومتوازنة لإدارة 
شؤون الموظفين بالهيئة 


هناك سجلات دقيقة وشاملة للموظفين | | 
, | تحرص اطيثة على جذب الكوادر البشرية --- 
المؤهلة لضمها للقوى العاملة لديها 
<٠‏ يوجد سلم روائب ونظام ترقيات كك 
وبدلات عادل في الهيئة 


ومهام وواجبات وظائفهم 
تتوفر برامج وخطط لتطوير وابتعاث 
الموظفين وفرص للتطور الإداري في 
الطيثة 


يوجد نظام الكتروني لإدارة الوقت 
(الحضور والانصراف) 


تتوافق برامج العدريب مع الحاجات 
الفعلية للموظفين 
يسمح للموظفين في الميئة بالتعبير عن 
آرائهم مهما اختلفت مع آراء الإدارة 
العليا 
يوجد نظام عادل لتقييم الأداء وترتبط 
الترقيات والحوافز والمكافآت بمستوى 
أداء الموظفين 
تتناسب ساعات العمل مع المهام المكلف 
بها الموظفين 


و- 









لال 































































































مم العسبارة 


(ب) في مجال تطوير الإدارة والأنظمة 








الحديثة ووسائلها 
تسهم عملية العطوير في دعم كفاءة 
وفاعلية وظائف الإدارة (العتخطيط» 
العنظيم؛ اتخاذ القرارات) 
يساعد العطوير في تبسيط إجراءات 
العمل الإدارية وزيادة تفويض 
3 يوجد نظام معلومات وأرشفة إلكترونية 
يساعد في عملية العطوير 
,| يوجد دليل تنظيمي للهيئة عن مكوناتها 
وبناثها العنظيم 
٠‏ يوجد تحديد واضح للمراكز الفرعية 
للهيئة من حيث أهدافها واختصاصاتها 
تقوم وحدة المراجعة بتقديم تقارير 
«- | المتخذي القرار بعد كل زيارة ميدانية 


مواقع العمل 





يوجد مركز معلومات على كفاءة عالية 


يتم تطبيق الإدارة الإلكترونية في أعمال 
اطيئة 


يتم اتخاذ القرارات بشكل موضوعي بعيدًا 
عن الاعتبارات الشخصية 







(ج) في مجال تطوير المياني والمعدات 


تمتاز مباني الميئة الإدارية بالجاهزية 
العالية والإمكانات المتطورة 
وي | مب اطيثةالرئيس ملاثم 
وسهل الوصول إليه 
0 يتم استخدام أحدث العجهيزات 
والمعدات المكتبية 
يتوفر في الميئة شبكة اتصالاات 
هاتفية ومعلوماتية متطورة 
يتم الاهتمام بهندسة مباني اللميئات 
وتصميمها بما يحقق رسالتها 
9-]| أغلب مباني مراكز الهيئات مستأجرة 
.م_ | يتم اختيار مواقع مراكز الحيئات الفرعية 


بعناية 


-1 


ا 





تبادر الهيئة بالاستفادة من أنظمة التقنية 





وضوح العبارة 
).ل غير 
واصحه 7 











اه 











اثتماؤها للتعون للعبارة من ق 





التعديل المقترح 
قبل 
المحكم 








للسلنااسسو )ل سس 













































































م8 العسهصبارة 


المحور الثاتي: واقع العقافة التنظيمية بهيئة 


الأمربالمعروف والنهي عن المنكر بالمملكة 
العربية السعودية 
١-|_أشعر‏ بالفخر والاعتزاز لعملي في الميئة 
؟5-] 0 هناك رسالة واضحة للهيثة 


ب_٠‏ يطبق الموظفون طرقًا وأساليب جديدة 
لحل المشاكل التي يواجهونها في العمل 


م يتعرف المديرون على مشاكل الأفراد 





ويسعون لحلها 
1 يمتلك الموظفون الحجة القوية 
والقدرة على الإقناع 
.| يتمتع الموظفون بمهارة فائقة في النقاش 
والحوار 


5-5 يحرص الموظفون على الاستفادة من 
الانتقادات والملاحظات التى توجه إليه 
يمتلك الموظفون رؤية دقيقة 
المشكلات العمل قبل حدوثها 
,| يحرص الموظفون على تطبيق الأفكارالتي 
سبق تعلمها عند مواجهة مشكلة ما 
5 يخرص الأفراد على الاستفادة من 
الانتقادات والملاحظات التي توجه إليهم 
يدم الجعامل مع الجمهور برفق ولين 
0]-4١‏ وبالتي هي أحسن وتعريفه بخطئه 
ونصحه برفق ل 
م | يوجد نظام محاسبة ومسائلة للمقصرين 
والمتجاوزين 
.| يقدم العاملون المصلحة العامة على 
. | مصالحهم الشخصية 
المحور الثالث: واقع المناخ العنظيمي بهيئة 
الأمربالمعروف والنعي عن المنكر بالمنلكة 
العربية السعودية 
يوجد رضا لدى الموظفين عن الوظائف 
الي يشغلونها 
تعمل الطيئة على حل النزاعات الوظيفية 
بشكل ايجابي 













6 





تعمل الهيئة على العمل بمقهوم الجماعة 1 





ل 


ا وضوح العبارة 


واضحة 


عي 


واضحة 


رأي المحكم 
مناسبة العبارة 
غير 


مناسية 
مناسبة 














للا ييح سس 




































































م السبلارة 


تؤدي الغقة بالموظفين إلى نتائج ايجابية 
تنعكس عل الأداء 

يقضي الموظفون ساعات عمل إضافية 

تطوعًا إذا اقتتضت مصلحة العمل ذلك 

٠.‏ تعمل الميئة على التواصل مع المجتمع 
دابراز صورتها بشكل أيحابي 

يحرم الموظفون بالهيثة إجراءات العمل 

يفضل الموظفون البقاء في الهيئة حتى لو 

66 توفرت طم فرص عمل ذات مردود مالي 

أفضل 

55 تكثر الزيارات واللقاءات بين موظفي 
الهيئة خارج أوقات الدوام 

المحور الرابع: أبرز معوقات التطوير العنظيمي 

بهيئة الأمر بالمعروف والتهي عن المنكر 


-14 


1 


إه- 


بالمملكة العربية السعودية 
,0 ضعف الإمكانات الفنية والبشرية 
والمادية اللازمة للتطوير في الهيئة 
.| ضعف التغذية الراجعة من قبل الهيئة 


حيال البرامج العطويرية 
انصراف جهود المسؤولين عن التطوير 
0-5 نحو العدريب فقط على حساب المهام 
العطويرية الأخرى 
نقص الكفاءات والقيادات المؤهلة 
للقيام بالعطوير في الهيئة 
عدم إشراك الموظفين بمؤسسات الحسبة 
في صنع القرارات والعخطيط لعملية 


العطوير 
الافتقار الى الصلاحيات التي تكن 
0-5 الموظفين من تنفيذ مهامهم المتعلقة 


بالعطوير 

تعارض التطوير والعدريب مع 

احتياجات الموظفين الفعلية 
عدم الاهتمام بالدراسات والبحوث 

المتعلقة بالتطوير 
يقوم موظفون على درجة من الكفاءة 
والخبرة في الميئة بأعمال روتينية 

لا تتناسب مع مؤهلاتهم 

























ع مناسبة غير 





انتماؤها للمحور 




















التعديل المقترح 
للعبارة من قبل 
المحكم 




































































-14 


العبارة 


عدم الاستفادة من التطورات 
العكنولوجية في الأنظمة والمعدات 
عدم اعتماد الهيئة عل الإدارة 
الإلكترونية والانجاهات الحديثة في 
الإدارة 











4لا 





عدم ملائمة مباني الحيئة لأداء الأعمال 
الإدارية 
الخوف من التغيير يؤثر على تطبيق 
التطوير التنظيمى في الهيئة 
تحتاج الأعمال المستعجلة وغير 
المستعجلة إلى نفس الإجراءات لإ نجازها 
صعوبة الحصول على المعلومات اللازمة 
للتطوير العنظيمى في الوقت المناسب 
يحول دون نجاحه ف الهيئة 
العادات والتقاليد السائدة في المجتمع 
تؤثر على تنفيذ برنامج العطوير العنظيمي 
في اطيئة 
الافتقار إلى وجود فريق للتطوير 
التنظيمي أثناء التطبيق يؤثر على برامج 
التطوير العنظيبي 
عدم توفر الإمكانات المادية والبشرية في 
الميئة يحول دون استمرار تنفيذ خطة 
العطوير التنظيعي 
تركيز القرارات والصلاحيات بيد الإدارة 
العليا وعدم توزيعها 
عدم وجود مركز معلومات وأرشيف ف 
اطيئة 
عدم صلاحية التنظيم الحالي لعحقيق 
أهداف اطيئة 





| عدم وجود تواصل بين الفروع للاستفادة 


من الخبرات 
عدم وجود مركز اتصال موحد لعلققي 
البلاغات (١٠م/0١0؟ة)‏ 
وجود مبانٍ مستأجرة للمراكز 
وعدم وجود مبان ذات طابع معماري 











ميحد 
لا يوجد جهاز رقابي مستقل يمارس 
الرقابة على أداء اطيئة 












| وضوح العبارة مناسبة العبارة 
واضحة د" مناسية عير 
واضحة مناسبة 
السشيم 

























































































التعديل المقترح 
5 ضوح العبارة ناسبة العبارة 0 
5 الع و وضوح - منامية عدار للعبارة من قبل 
المحور الخامس: أهم متطلبات تطبيق التطوير 
التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنغي عن 






المنكر بالمسلكة العربية السعودية__ | 
إعداد الكفاءات والقيادات القادرة على 


















القيام بالتطوير العنظيمي 1 
54 الاستعانة بالخبراء المتخصصين ف برامج 
التطوير العنظيمي 
٠١,‏ منح الطيثة المزيد من الصلاحيات التي 
تمكنها من العطوير 





وضع سلم رواتب لموظفي الهيئة تماثل 
؟8-] لسلم رواتب هيئة التحقيق والادعاء 
5 إنشاء مبانٍ ذات تصميم موحد لمراكز 








الميئة 
0٠‏ تحديث اللوائح والأنظمة في ضوء 
متطلبات التطوير التنظيبى 
تنمية التواصل مع المجتمع عبر المواقع 
الاجتماعية 





الاستفادة من أساليب العقنية الحديثة 
ووسائلها 
اعتماد اطيئة عل نظام الإدارة 
الإلكترونية 
وضع نظام إلكتروني لإدارة الوقت 
(البصمة) 
5-]. بناء مركز معلومات وأرشفة الكتروني 
تصميم برامج العطوير وفقًا لاحتياجات 
-6١‏ | الهيئة الفعلية وعدم اختزالها على تدريب 
تطوير مركز الدراسات والبحوث 
ا والاستفادة من الكراسي ١‏ البحثية 
للحسبة في الجامعات 
فصل الشؤون الميدانية عن الوكالة وإذشاء 
؟5-|] إدارة عامة للشؤون الميدانية وربط 














الفروع الرئيسية بالمناطق بها 
58 تنمية دور إدارة العلاقات العامة 
والأعلام وريطها إداريًا مع وكالة الحوجيه 0 
1 فصل الشؤون المالية عن الشؤون 




















الإدارية 


بيج سس 





















































مم السيارة 1 


18 وضع مركز اتصال موحد لعلقي البلاغات 
7 (هم 6 

قيام الإدارة العليا بالمتابعة المستمرة | 
5 ] للقرارات المتخذة لضمان 000 


5 1 























س/ الرجاء إبداء وجهة نظرك حول متطلبات ومقترحات تطبيق التطوير 


التنظيمي في الهيئة. 
































ملحق رقم (9) 


الاستبانة النهائية 
المملكة العربية السعودية 
وزارة التعليم العالي 
الإسلامية 


كليةالدعوة والإعلام ‏ الرياض 
قسم الدعوة والاحتساب 





دراسة بعنوان: 
التطوير العنظيعي 
طهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر 
دراسة تطبيقية 





بسم الله الرحمن الرحيم 
فضيلة أخي موظف الرئاسة العامة هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المتكر 
حفظة الله 
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 
أفيدكم بأنني أحد طلاب الدراسات العليا بجامعة الإمام محمد بن سعود 
الإسلامية» كلية الدعوة والإعلام؛ قسم الدعوة والاحتسابء وأقوم بإعداد دراسة لنيل 
درجة الدكتوراه في الدعوة والاحتساب بعنوان: 
«التطوير التنظيمي لهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر - دراسة تطبيقية» 
ويقصد بالتطوير التنظيمي: اجهد مخطط يشمل التنظيم بأكمله. ويدار ويدعم 
بواسطة الإدارة العليا؛ لزيادة فعالية المنظمة من خلال تدخل مخطط في عمليات المنظمة 
باستخدام المعرفة بالعلوم السلوكية». 
عليه آمل التكرم بالإجابة على جميع أسئلة الاستبانة المرفقة ىم| هو الواقع الموجود 
في الرئاسة العامة لهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكرء والاهتمام بإجابة جميع 
التساؤلات بكل موضوعية؛ لما لإجاباتكم من أهمية في إعطاء نتائج موثوق بها في 
الدراسة. علمً) بأن البيانات التي ستدلون بها ستعامل بسررية تامة» ولن تستخدم 
إلا لأغراض البحث العلمي. 
شاكرًا لكم تعاونكم وتقبلكم 
راجيا لكم دوام التوفيق. 


الباحث: سليهان بن إبراهيم اللحيدان 


جوال )٠0656655556٠0(‏ 
.11 1 طلا : اتقسظط 


سساااييبيوييج_-سإ دشت 











الدرجة الوظيفية (المرتبة) 


- إداري 20 - ميداني )2 
مقر العمل: 

- ديوان الرئاسة 2)0 - الرياض 2)0 
- جدة )20 - الدمام 2)0 
المؤهل العلمي: 

- أقل من الثانوية )0 - ثانوية عامة 20 
- دبلوم 2)0 - بكالوريوس 200 
- دراسات عليا 2)0 


مدة الخبرة: 

- أقل من خمس سنوات 

- من © سئوات إلى ١١‏ سئنوات 
- من ١١‏ سنة إلى ١0‏ سنة 

- من ١5‏ سنة إلى 7١‏ سنة 

- من 7١‏ سنة وأكثر 

العمر: 

- أقل من 7٠١‏ سنة 


- من "١‏ سنة إلى 5٠‏ سنة 


م م م 70 


- من 4١‏ سنة إلى 6١‏ سنة 
- من 0١‏ سنة فأكثر 
الدورات التدريبية : 
1 الس يدو دون 


2 التحقت بدورة تدريبية واحدة 


م م 70 
لع سا امح اسح 


- التحقت بدورتين تدريبيتين 


- التحة لتحقت بثلاث دورات تدريبية فأكثر 


م م ا 
لا سا سباع اصة 


مب ب و سجس يب 





م 


2 






6- 
لدم 





المحور الأول: واقع البناء التنظيي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر بالمملكة 





يتضمن التنظيم في الهيئة توصيفًا وظيفيًا يحدد المهام والمسؤوليات والأهداف 








385 
1١‏ | يتم اتخاذ القرارات الإدارية بشكل موضوعي بعيدًا عن الاعتبارات الشخصية 








4ك- 
الهيئة 
الئل يمتلك الموظفون حب العمل الميداني والولاء للشعيرة 
7 يتم تطوير أداء الموظف الميداني من خلال المحاضرات وورش العمل 
والعدريب العمى 
م_ | يطبق الموظفون الأفكار والطرق والأساليب التي سبق تعلمها لحل المشاكل التي 
يواجهونها في العمل الميدافي 


محاور الاستبانة 


السيملسارة 


العربية السعودية 
(أ) في مجال تطوير الأفراد 


لكل موظف بالهيئة 
يمكن التطوير التنظيمى في الهيئة الموظفين من المشاركة في صناعة القرارات 
تحرص اطيئة على استقطاب الكوادر البشرية المؤهلة لضمها للقوى العاملة 
لديها 
تتناسب تخصصات الموظفين مع طبيعة ومهام وواجبات وظائفهم 
ج وخطط تدريب الموظفين مع الحاجات الفعلية للتطوير في الطيئة 
يوجد قاعدة بيانات دقيقة وشاملة للموظفين 
يوجد سلم رواتب ونظام ترقيات وبدلات عادل في الهيئة 
ترتبط الترقيات والبدلات والحوافز والمكافآت بمستوى أداء الموظفين 
تتناسب ساعات العمل مع المهام المكلف بها الموظفون 
تطبق الطيئة نظام محاسبة ومساءلة للموظفين المقصرين والمتجاوزين 
(ب) في مجال تطوير العمل الإداري والميداني 
تسهم عملية التطوير في دعم كفاءة وفاعلية وظائف الإدارة من خلال 
عمليات (التخطيطء التنظيم؛ اتخاذ القرارات) 
يساعد العطوير في تبسيط إجراءات العمل وتفويض الصلاحيات للموظفين 


حبجح تب 


تتوافق برا 


يوجد دليل تنظيمي للهيئة عن مكوناتها وبنائها التنظيعي 
يوجد نظام الكتروني لإدارة الوقت (الحضور والانصراف) 
يتم تطبيق الإدارة الالكترونية في أعمال اطيئة 


يوجد تحديد واضح لمهام وأهداف واختصاصات الموظف الميداني في مراكز 
يو يد واأضح لمهام وا و ني قي 





لالس ابي سس 





موافق 


















تطبق الطيئة سياسة واضحة ومتوازنة لإدارة شئون الموظفين 





غير موافق 




























































































5 العيحكتار: 


؛»- | يمتلك الموظفون الميدانيون المهارة في النصح والحوار والقدرة على الإقناع 
| 1- | يتم التعامل مع الجمهور برفق ولين وبالتي هي أحسن وتعريفه بخطئه ونصحه 
يوجد محاضر وقاعدة بيانات للمخالفين لجميع العمليات الميدانية التي تقوم 
بها الطيئة 
تقوم وحدة المراجعة الداخلية بتقديم تقارير لمتخذي القرار بعد كل زيارة 
ميدانية لمواقع العمل 
(ج) في مجال تطوير المباني والأجهزة 
يتوفر في الهيئة شبكة اتصالات هاتفية ومعلوماتية متطورة 
تبادر الطيئة بالاستفادة من أنظمة العقنية الحديئة ووسائلها 
4 يوجد شبكة اتصالات لاسلكية لخدمة العمل الميداني 
4 يتم استخدام احدث التجهيزات والمعدات المكتبية 
يوجد نظام معلومات وأرشفة الكترونية يساعد في عملية التطوير 
تمتاز مباني الهيئة الإدارية بالمجاهزية العالية والإمكانات المتطورة 
- مب الطيئة الرئيس ملائم ووسهل الوصول إليه 
يتم اختيار مواقع مراكز الحيئة بعناية مع الاهتمام بهندسة وتصميم مبانيها 
بما يحقق رسالتها 

المحور الثاني : واقع الثقافة التنظيمية بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر 

بالمملكة العربية السعودية 
يشعر الموظف بالفخر والاعتزاز لعمله في الطيئة 

تعمل الهيئة على التواصل مع المجتمع وإبراز رسالتها بشكل واضح 

يتعرف المديرون على مشاكل الموظفين ويسعون لها 

يحرص الموظفون على الاستفادة من الانتقادات والملاحظات التي توجه لهم 
م | يقدم الموظفون المصلحة العامة على مصالحهم الشخصية 




























يسمح للموظفين في الحيئة بالتعبير عن آرائهم مهما اختلفت مع آراء الإدارة 


2 العليا 
المحور الثالث: واقع المناخ التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنعي عن المنكر 
بالمملكة العربية السعودية 
2 يوجد رضا لدى الموظفين عن الوظائف التي يشغلونها 
ع تعمل اللميئة على حل النزاعات الوظيفية بشكل إيجابي 
| تحرص اهيئة على تطبيق مفهوم العمل المجماعي 
هد | تؤدي العقة بالموظفين إلى نتائج إيجابية تنعكس على الأداء 





| 4- | _يقضي الموظفون ساعات عمل إضافية تطوعًا إذا اقتضت مصلحة العمل ذلك 










موافق 





موافق 


يمتلك الموظفون الخبرة والشقافة والرؤية الدقيقة لمشكلات العمل 






































































































































الدرجة 
5 السيبسارة موافق مركن !| ايد غير | غير موافق 
بشدة موافق | بشدة_ | 
55 يفضل الموظفون 10 
مالي أفضل 

4 الحنافس بين الموظفين تنافس إيحابي لصالح العمل 0 2 
4 يحترم الموظفون باطيئة إجراءات العمل وأنظمته 
49- | تكثر الزيارات واللقاءات بين موظفي الهيئة خارج أوقات العمل الرسمى 

المحور الرابع: معوقات التطوير التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنغي عن المنكر 

بالمملكة العربية السعودية 
نقص الإمكانات الفنية والبشرية والمادية اللازمة لعنفيذ خطة التطوير 
ا العنظيمى في الهيئة 
7 انصراف جهود المسثولين عن التطوير نحو العدريب فقط على حساب المهام 
التطويرية الأخرى 1 












نع القرارات والتخطيط لعملية التطوير 






الافتقار إلى الصلاحيات التي تممكن الموظفين من تنفيذ مهامهم المتعلقة بالتطوير 
اه تعارض التطوير والعدريب مع احتياجات الموظفين الفعلية 





نقص الاهتمام بالدراسات والبحوث المتعلقة بالتطوير 


لاه- ضعف التغذية الراجعة للبرامج التطويرية من قبل الطيئة 
7 يقوم موظفون على درجة من الكفاءة والخبرة في الهيئة بأعمال لا تتناسب مع 
0 مؤهلاتهم 
30 الخوف من التغيير يؤثر على تطبيق التطوير العنظيمي في الهيئة 
.. | صعوبة الحصول عل المعلومات اللازمة للتطوير التنظيمي في الوقت المناسب 
يحول دون نجاحه في الهيئة 


العادات والتقاليد السائدة في المجتمع تؤثر على تنفيذ برنامج العطوير 


























3 التنظيمى في الهيئة 
3 ضعف إمكانات مركز المعلومات في اطيئة 
|[7- | تركيز القرارات والصلاحيات بيد الإدارة العليا وعدم توزيعها 
34- ]0 عدم ملاءمة التنظيم الإداري الحالي لتحقيق أهداف الطيئة في التطوير 3 
0 الافتقار إلى وجود فريق للتطوير أثناء التطبيق يؤثر على برامج التطوير 
العنظيمى 
3 الافتقار إلى التواصل بين الفروع للاستفادة من الخبرات 
0 استخدام مبانٍ مستاجرة للمراكز وعدم وجود مياني للهيئة ذات طابع .7 
معماري موحد 
0 لا يوجد جهاز رقابي مستقل يمارس الرقابة على أداء الميئة 


“1010 71ههئتا 7:ج تتاو 


































































































م اليمدارة 





من الكراسي البحثية للحسبة في الجامعات 


استحداث وظائف لدعم العمل الميداني في مراكز اهيئة 


إنشاء مباني ذات تصميم موحد لمراكز الهيئة 


0 إذشاء مكاتب للهيئة في المجمعات التجارية 
وات إنشاء مركز اتصال موحد لعلقي البلاغات 
4 إنشاء شبكة اتصالات لاسلكية لدعم العمليات الميدانية 


إنشاء مركز إعلاي للهيئة لتطوير دور إدارة العلاقات العامة والإعلام 
والعواصل مع الإعلام بوسائله المختلفة 
»_ | تنمية دور الإدارة العامة للتوعية والتوجيه بالتواصل مع المجتمع من خلال 








س . الرجاء إبداء وجهة نظرك حول متطلبات ومقترحات أخرى لتطبيق التطوير التنظيمي في الميثة: 


المحور الخامس: متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنعي 


عن المنكر بالمملكة العربية السعودية 
5 الاستعانة بالخبراء الملتخصصين وإعداد الكفاءات والقيادات القادرة على 
3 القيام بالتطوير التنظيبي 
| التطبيق التدريجي لعملية التطوير التنظيمي ووضع خطط متوسطة وطويلة 
0 المدى لعطوير اطيئة 
انك تحديث اللوائح والأنظمة في ضوء متطلبات العطوير التنظيي _ 
6 منح الهيئة المزيد من الصلاحيات الت تمكنها من التطوير 


تصميم برامج ودورات التطوير وفمًّا لاحتياجات الهيئة الفعلية وعدم اختزاها 


5 بئاء نظام معلومات الكتروني وتطوير مركز الدراسات والبحوث والاستفادة 


ب | سس 


اللاي تح ل زر لت د 1 حصي نا اتح أن كح تيج 
ا- وذ سلم رواتب مستقل لموظفي الهيئة يساعد على التطوير 

















الموقع الإلكتروني للهيئة وعبر جميع وسائل الاتصال 







































































بسم الله الرحمن اثرحيم 


فضيلة مسي ر عام مربكز الدراسات والبحوثش 
بالرقاسة العامة نهيكة الأمر بالممروف والنهي عن المذكر 
السلام عليكم ورحمة الله ويركاته .. 
أفيدعكم بانني احد الدارسين ل رسلة الدكتوراه #4 كلية الدعوة والأعلام 
جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية ؛ وعنوان الدراسة (التطوير التنظيمي لهيقشة 
الأمر بالمسروف والنهي عن المذكر ؛ دراسة تطبيقية ) وارغب ا السصول على مملومات 
عن الرئاسة العامة نهيئة الأمربالمعروف والنهي عن المنكرتشمل الآتي ؛ 5 
* القرارات التنظيمية الصادرة من الدولة لتنظيم الهيئة منذ نشآتها سس وميا ور 3 
* عدد موظضي الرئاسة العامة لهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر. ١‏ اشوا 
* ضدد موظفي الهيئة ل ( ديوان الرئاسة ؛ الرياض ؛ جدة ‏ الدهام ) . الت رط : 
* الهيكئل التنظيمي الجديد للهيكة والذي تمت الموافقة عليه من مجلم الوزراء 
#الجلسة المتعقدة 2 :)واه ,23م 3000 ادارء المشعطط 
© تطوروانجازات الهيئة عهد خادم الحرمين الشريشين الثلك فهد رمه الله. 'أسى «مبار ووث 
* تطوروانجازات الهيئة 2 عهد خادم الحرمين الشريفين الملك عبدائلم حفظه الله. "سس ومو و 






هليه أمل من فضيلتكم الثكرم بالتوجيه لمن يلم نحو مساعدتي 2# استكمال المملوسات 
.اللازمة للدراسة , 


شاكرا فضلكم ... وجزاكم الله خير الجزاء 
ست كرات للباحش شر دسي ب أخوبكم الدارس 
لم زمع ها ها نا عاب إإعالاه ليا حدر سكيمان ين إبراهيم اللحيدان 
وصماروة اسسارالو. مهري! سوال ( «متحكؤدهه ) 
جم #دا. ل 0«( ع 8-2 0 ١‏ 
وات 0ن 0 





سسا ازمر اسيم 











المملكة العربية السعودية قاطاههام انانامة ع0 اصن وباك 
وزارة أل 1 || || 1100م ندع 6م11 )6 انررق لامر 
مناف5 884 0غازمام 1/1011 اللخانا!- لظ 
جامعة الامام مهمد بن سعود الاسلامية 85717تانازلانا عالققا5ا 
عمادة الدراسات العليا 5ع لننا5 وأقلالة 67 أو بمعمدة 0 
الوقمء ' ودبع وو التاريخ / / ”واه امششوهافة ...ستيه( 
595 5 3 
فضيلة مدير عام التطوير 


بالرئاسة العامة لغينة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر حنظه الله 
السلام عليككم ورحمة الله وبركاته وبعد: 

تقدم إلى عمادة الدراسات العليا الطالب/ سليمان بن إبراهيم اللحيدان. ويرغب في 
تستحيل موضوع رسالة الدكتوراه بفسم الدعوة ‏ كلية الدعوة والإعلام بعنواك: ” التطوير 
التنظيمي غينة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر ‏ دراسة تطبيقية". 


نإل إنادننا بالموافقة على بحثه هذا الموضوعء شاكرين تعاونكم. 


3 . 
حفظكم الله. ورعاكمء لح لع 
: 0 
و1 لسلام عليكم ورحمة الله وبركاته ١‏ 5 5-5 


ع ا 3 200 ليلا هذ 


رام المماملة: 76201 ل 





عب 6 
ناريكيها: قراو ررقن 
موسا وار ليق | تت 
بدوك ا .د حمود بن سطوكمائنج 
اا !1لا ااا للاتلقلا تسميي ا وين 2 


0-0 





هاتف: 6481/58؟ صى .ب :67-1 الرياش: ١١557‏ البريد الالكتروني: 38 .لا0© ,0ا(7120/ © ©/8لا5918)0 


ببسستجحج تت سحتسياه 





الى 5 1 كذل لطابعة 
التاريم : ححدراد ونديقهم 


المرفقات ؛ صو سس 


الإدلرة العامة للتطوير الإداري 
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فضيئة عميد الدراسات العايا بجامعة الإمام محمد بن سعود الإعلامية.... وفقه الله 
السلام عليكم ورحمة الله وبركالته... 
اسأل الله نكم دوام التيفيق والسداد, ؛, 


إشارة إلى خطابكم رقم 55085 وتاريخ 19/١1177/1اها‏ بشأآن طلب تسجيل موضوع رسالة 
دكتوراه للطالب/سليمان بن إبراهيم اللحيدان والتي بعنوان(التطوير التنظيمي لهيئة الأمر 
بالممروف والنهي من المتكر). 


فنفيد فضيلتكم متاسبة العنوان ولا مانع لدينا 4 ذلكت. 
حفظكم الله ورعاكم: 
والسلام عليكم ورحمة الله وبربكاته... 


مدير عام التطوير الإداري 


وك | 
إبراهيم بن عبد العرْيرٌ العلي 





د ف رالتائية 
الملصكة الحتريِكة الشوديّه هاقمهم إاتلمى ع0 الرممع ندع 
وزارة التمليم المالى ممتاس دل مطاف كه بوعتم اكد 
0 ا يت م فسوك عجالا لسجمصسنامكلا تسوصسة-ل4 
ب 00 م 1 المع هنا عتصسساعلا 
كلية الدعوة والاصلام ده معتدمه مبمج"» سعودام! عق جاجد( 04 عجردلاه 2 





الرقم : يك /ركة24.... التاريخ:_؟/ © / 70 4١ه‏ المقفوعات: 





فضيئة مدير عام التطوير الإداري بالرئاسة العامة لهيئة الأمر 
بالمعروف والنهي عن المنكر سلمه الله 
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته » أمابعد : 


فأشير إلى خطاب فضيلتكم رقم( 850١91484١‏ ) وتاريخ 
7 هه. المبني على خطاب فضيلة عميد النراسات العليا بجامعة 
الإمام محمد بن سعود الإسلامية رقم ( 528487 ) وتاريخ 1479/11/11ى, 
بشان الموافقة على تطبيق دراسة الباحث / سليمان بن إبراهيم اللحيدان» أحد 
طلاب برنامج الدكتوراه في قسم الدعوة والاحتساب بكلية الدعوة والإعلام» 
بعنوان: " التطوير التنظيسي لهينة الأمر بالمعروف والذنهي عن المتكو: 
دراسة تطبيقية" . 


لذا آمل من فضيلتكم التكرم بمساغدته في استكمال الدراسة وذلك بتوزيم * 
الاستبانة المرفقة على منسوبي الرئاسة العامة لهيئة الأمر بالمعروف والنهي 
عن المذكرء بديوان الرئاسة ومحافظات ( الرياضء جدق الدمام ) . 
شاكرين ومقدرين لكم حسن تعاونكم .. والله ولي التوفيق 


4 مر 


عميد كلية الدعوة والإعلام 


مشت 


د /عبدالله بن محمد المجلي 





ص.ب مله - الرياض 7115 -- هاتف لادكأدده؟ - 1اادره؟ - فاكس 5055:4055 
له نالعه ,باط قم ومع سنت التسمع 2590452 . جو 2585207 - 2385231 اذا - 1432! تسريه - 5701 10.8 


سم تت ا مب ا 0 


07 





بسم, الله الرحمن الرهيم 
المملخكة العربية السجودية الرشقم زمه ابي ب 
الرثاسة العامة التارية :ب ام /يرعاهد 
لهيثة الأسرباتمعروف والنهي عن الملكر المرققات: 56١‏ ) 
ضى 
الإدارة العامة للتطؤير الإداري 
الشراسهات والاتفاقيات الموضوع ٠‏ بشأن مساعدة باحث من جاسمة الإسام .ل استكمال فراسثه, 
فضيلة وكيل الرئيس العام للتخطيط والتظؤير وهقه الله 


السلام عليكم ورحبة الله وبربكباته امايمد, 

وإشارة. إلى الخطاب الوارد من فضيلة عميد كلية الدعوة وال#إغلام بجامعة الإمام 
محمد بِن سعود الإصلامية تاريخ ١/454/5١ه‏ ؛ والمشار شيه إلى خطاب الركاسة رقم 
"٠1441‏ وتاآزين 07٠117/11/1/1ه‏ بالموافقة على تطبيق دراسة الباحث سليمان بن 
إبراهيم اللحيدان أسد طلاب برنامج السككوراه ا قسم الدموة والاحتساب بكلية الندهوة 
والإهلام بعئوان ١‏ * التطوير التنظيمي لهيئة الأمر بالممروف والنهي عن المنكر :.دراسة 
تطبيقيه". وَظلِب فضيلته مساعدة الباحث ف استكمال الدراسة"؛ وذلك بتوزيع الاستبائة 
المرفقة على منسوبي الرلاسة بديوان الرئاسة ومنطقة الرياض ومحافظتي جدة والدمام, 


أمل من شطديلتكم التكرم بالاطلاع ؛ وزعالة الطلب إلى إدارة البحوث والدراسات 





حسب الاخقتصاص. 
والله يحشظلكم ويرعاكم . 
: والسلام عليكم ورحمة الله وبركهاته.. 
(مشيرة 
الأروشم “دل 





5 ان لماعي 
لمرهات 386 سيد 0 
: 


ركم الم 





كديزيو 


: ا أملة 5 53006 
: أ 
ا لاسن 
امعبائة الباسك سليمان اللحيدان 
فضيلة وكيل الرئيس العام للتخطيط و التطوير حقظه الله 
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته؛ أما يعد 


فبناء على توجيه قضيلتكم 2 المذكرة رقم 76٠١405284‏ وتاريخ 1714/7/9 اه بشأن مساعدة 
الياحث / سليمان بن إبراهيم اللحيدان # استكمال دراسته؛ نقيد فضيلتكم نأنه كم الاتصال 
بالباحث والاستفسار عن الأعباد والمستهدفين كم تمت مخاطبة الفروع المعئية ويعضى إدارات 
الرئاسة لتسهيل مهمته وثم تزويد فضيلتكم بنتسخة. 
بأمل اطلاع فضيلتكم والإحاطة 
حشظكم الله ورعاكم. 
والسلام منيكم ورسمة الله ويركاته»: 


1١11 





نمس /لمكتب ممالي الرشيحى العام (الماف الأسبوعي) 
من /لوسدة المراجعة الدإنقلية, 


لبس( نامحد 


تحدم اقله لأرحون الرعيمى, وا - لياو 7 ال ا 


:. ا مانم عي اول «صى حهنىي 
: ا 
١‏ اريخ ل ل 





المملكة العربية السعودية رعفت ,, 
الركاسة العامة 0 ف المملمقة ومدى ع وو 
مبثة الأمر بالمعروف والنسي عن اتمذكر ١‏ 5 
0 مت اناا لاا 
مركن البحوث والدراسات 
اسئباتة الياحث سليمان اللحيدان 
بح 

فضيئة مدير عام طرع الركاسة العامة بمنطقة مكة المكرسة حشظله ائله 
السلام مليكم ورسمة اللّد وبركاته) آما يسد: 


فبناء على توجيه #ضصيلة وكيل الرئيس المام للتخطيط و التطوير .8 المشذكرة رقم 
"4٠١ 1‏ وتاربيخ 4174/17/1 اه يشآن مساعدة الباحث / سليمان بن إبراهيم اللحيدان # استكمال 
دراسته, وحيث أن مسن متطلبات دراسته توزع مئة استبائه على منسوبي هيئة مدينة جدة من 
ميدانيين وإداريين نامل تكرمكم بمساغدته وتجدون برطقه الاستبانة وفيها رقم جوال الباحت. 





مفظكم الله وزماسكم. 
تسلا بحمة الله ته 
1 0 م عليكم وو وبركاتم مدير عام مرضبز يبوث والدراسات 
5 3 3000 
مثمان بن تأصدرٌ العثمان 
00 1 6 
عانق : 57119.18 + فإخس, [.مخ 91714 مس ان . لامعا الرياض 6]عل المماكة اأدجررة اتصعودية ا 5 1 





المعلخة العربية السعودية 
الرئاسة العامة 1 رمملستطة ورميع تيم ا 
نيتة الأمر يالسعروف والنعي من المنكر ا ١‏ ا 
1 [فذلف لعفي ب جد ااا 
مركز البحوث والدراسات 
أمتبائة الباسث مسليمان اللسيدان 
ل 
فضيئة مدير عام فرع الرئاسة المامة بمنطقة الريياضص حمفظه الله 


السسلام عنيكم ورحمة الله ويركاته اما بسد: 
فبناء على توجيه فضيكة وكيل الرئيس العام للتخطيط و التطوير .# المنذنكرة رقم 
4 وتاريخ 11414/7/4ه بشان مساعدة الباحث / سليمان بن إبراهيم اللصسيدان ب استكمال 
دراسته: وحيث أن من متطلبات دراسته توزع مئة استبائه على منسوبي هيئة مديئة الرياض من 
ميداتيين وإداريين لأمل تكرمكم بمساعدته وتجدون يرققه الاستبائة وفيها رقم جوال الباحث. 
حفظكم الله ورماعهم . 
ا . والسلام مليكم ورحمة الله وبركاتض» مدير عام مركن أتببجوشاو الدراسات 


ب 004 
مثمان بن ناصبز العجمان 








هاتف ٠47344884‏ فصي (,مموع1؟ + حصن .ب طبع اليرنهي #؟ علا (رصاخة #هرررة # مه ودية 1 


“ا 


بسم اذك اارحيين الرحيدم م , 50 





3 عد 
5 0 
: ا ترس ), ا 
المملكة العربية السسعودية دقر للسساطة ويرووع, 
الرئاسة العامة 
هيكة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر / لا 
0 2-2-5 
عركز اليحوث والدراسات 
استبانة الباحف عليمان اللحيدان. 
م" 
فضيئة مدير مام فرع الرئاسة العامة بالمنطقة الشرقية مله الله 
السلام عليكم ورحمة الله ويروكاته؛ اما يمدء 


فبناء على توجيه فضينة وسعبل الرئيسن العام للتخطيطل و التطوير #4 الذكرة رقم 
"4١ 4‏ وتاريخ 14774/7/5ه بشآن مساعدة الباحث / سليمان بن إبراهيم اللحيدان ل استكمال 
هراسته وحييث ان من متطلبات دراسته توزع مئة استبائه على منسوبي هيدة مدينة الدمام من 
ميدانيين وإداريين نأمل تكرمكم بمساعدته وتجدون برشقه الاستبانة وشيها رقم جوال الباحث. 


حفظكم ائله ووهامهم . 
السلا حمة الله 
235 0 م هليكم ور. وبركاته, مديرعام مركر يحوت بز الدراسات 
. ا 
هناد فلا911 + فالس : المشضاع4117 ص ب “الع 7الواض 1118ل سما لعريية لتسسودية .7 0 2 0 


يي ل ا ل م 


: ا يقت قا رالا كل لاي لكا 
4 تاريخ 
دلوت يال 






لايخ 
أ 

ٍ زف السقطة وروي وم 
215 إٍ | اللا الألللا 


مركز البعوث والدراسات 1 000 
أنعباتة الباحث سليمآن اللسينان 
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فسطة مع التحية و السلام لفعمراة وسكيل الرليس المام للتخطيط و التطوير. وذقه الله. ‏ للإحاطة 

غضيلة مدير عام الإدارة الحامة لتقنيية المعلومات حفظه الله 

السلام مليكم ورحمة الله ويردكاته؛ أما بعد: 

هبناء على توجيه فضيلة وكيل الرئيس العام للتخطيط و التطوير ما المذكرة رقم 
4خن2؛ "4٠0١‏ وتاريخ 1414/8/4 اه بشأن مساعدة الباحث / سليمان بن إبراهيم اللحيدان 4 استكمال 
دراستة» وحيث أن من متطلبات دراسته توزيع استبانته على عدد من منسوبي الرئاسة: لذا نأمل 
تكرمكم بتصهيل مومته وتجدون برفقه الاستبانة وفيها رقم جوال الباحث. 

حفظلكم الله ورمامكم. قله لامي 

والسلام عليكم ورحمة الله ويركاتهد» منيزمام مركزالبِحوأو الدراسات 

قاذ -- 


*.: عثمان بن فاصنر الغثمان 
ا 


ع.ه 1 


عن /لكتب معالي الرئيس العام (اللف الأمروعي) 
صن /لوحدة المراجسة الداخلية. 


اقيق 
مركز البحوث والدراسات. 
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استيالة الراءعث سليمان الأحبنان 


نسغة مع الحية و انلسلام نغضينة ودكيل اثرئيس العام لكتخطيط و التطوير. وفمة (نله  .‏ للإحاسئة 

فضيلة مدير مام الإدارة المامة لنتطوير الإداري 

اتسلام منيكم ورحمة الله ويركائه؛ اما يسدد 

هبناء على توجيه فضيلة ودكيل السرئيس العام للتخطيط و التطوير ‏ المذكرة رقم 
١4٠١14‏ وتاريخ 1494/5/4 اه بشأن مساهدة الباحث / سليهان بن إبراهيم اللحيدان # استكمال 
دراسته؛ وحيث ان من متطليات دراسته توزيع استيانته على عدد من منسوبي الرئاسة:؛ نذا نامل 
تكرمكم بتسهيل مهمته وتجدون برفقه الاستبانة وفيها رقم جوال الباحث. 


حفظكم الله ورضامكم. 
والسلام عليكم وريممة الله وبرسكاته»»ه 


ل 


من راك معائي الرقيني انناء القتضر الأسيومى) 


صر الوحدة الرا حمة الدا خلية. 


حفظله الله 


مدير عام مرجكز البحوث و الدراسات 


مثمان بن ناصر السثمان 


حم 1 0 نا يفي الي 0 


ع2 | 1ن 
لي ٠ه‏ 1 


المزجمتف 14 : 
رد الموفطة ‏ ورومع ,يوم 


الا ا 


سنيف 
مركز البحوث والدراسات 
اسنبائة الياامث سايمان اللحيدان 
01١‏ 
نسطة مع التحية والسلام لفضيلة وكيل الرئيس العام ثلتخطيط و التطوير. وفقه الله. للإحاطة 
فضيلة مدير عام الإدارة العامة للتخطيمل حفظه الله 
السلام مليكم ورحمة الله ويركاته؛ اما بعد: 
فبناء على توجيه فضيلة وكيل الرئيس المام للتخطيط و التطوير ع المذكرة رقم 
142:4" وتاريخ 44/6/89 اه يشأن مساهدة الباحث / سليمان بن (براهيم اللحيدان ‏ استكمال 
دراسته؛ وحيث أن من متطلبات دراسته توزيع استيانته على عدد من منسوبي الرئاسة:؛ لذا تأمل 
تكرمكم بمساعدثه وتجدون يرفقه الاستبانة وفيها رقم جوال الباحث. 
فلكم الله ورماكم. 5 


5 والسلام عنيكم ورحمة الله وبركاته.», مدير عام مرك رٌ الحو و الدراسات 


اه 
” جثمان بن تاص رالمثمان 


مني/لكتب معاتي الرئيس العام (المئفا الات يوصي) 
ه /لويهتية المراسعة اللاكلية. 





75 ا 
مركز اليحوث والدراسات 


اسبالة الباحث سليمان اللحيدان 


1 

نس-فة ممع التمية و السلام لفضيئة وعكيل الرفرس العام للتخطيط و التطوير. وفقه إللّه. ‏ للإحاطة 

فضيلة مدير عام الإدارة العامة للتطوير الإداري حفظه الله 

السلام عايكم ورحمة ائله ويزوكاته) اما يعد: 

فبناء على توجيه فضيلة وكيل الرئيس الحام للتخطيط و التطوير .4 الممذمهرة رقم 
76٠٠١ 4‏ وشاريخ 414/59/19 ١ه‏ بشأن مساعدة الباحث / سليمان بن إبراهيم اللحيدان ا استكمال 
دراسته؛ وحيث ان من متطلبات دراسته توزيع استبانته على عدد من منسوبي الرئاسة: ئذا ذامل 
تكرمكم بتسهيل مهمته وتجدون برققه الاستبانة وفيها رقم جوال الباحث. 

حفظكم الله ورعاكم. 


0 والسلام عليكم ورحمة الله وبركاتس» مدير عام مرمكز البيحوث و الدراسات 
6 


عه 


مثمان بن ثاصنر العثمان 


ص /للكتب معالي الرئيس الحام (الملط: الأسدروعي) 


دس /لوحدة الواجعة الناظلية , 






اتتريع 

2 اول وير / 
الرمف. و 

عد المعاطة ويرون) 


من اللا 1 


مركز الوصويث والدرااش 
استيانة البأحث ملبمان اللحيدان 


ليد 
تسانة مع انتحية و السلام لغضيلة وكيل الرئيس العام للتخطيط و التطوير وهقه الله. للإسامكة 
فضيلة مدير إدارة الميزائية حقظه الله 
العلام عليكم ورحمة الله وبرعكاته؛ أما يعدم 


قبناء على توجيه فطسياة وسكيل الرئيس العام للتخطليط و التطلوير ا المدذدكرة رقم 
٠4‏ 60 وتاريخ 474/7/4١ه‏ بشان مساعدة الباحث / سثيمان بن إبراهيم اللحيدان ف استكمال 
دراسته؛ وحيث إن من متطلبات دراسته توزيع استبانته على عدد من منسوبي الركاسسة؛ لذا نامل 
تكرمكم بتسهيل مهمتة وتجدون برفقه الاستبانة وفيها رقم جوال الياحث. 


حفككم الله ورماكم. 05000 
3 والسلام عليكم ورحمة الله ويركاته», مدير جام مربكز البحوث و الفبراسمات 
حل 
أعثمان بن تسر لطن 





ه/لكتب معائي الرئيسس الحام (الللف الأسبوعي) 
من /لوسدة المراجعة الداخلية. 


الرياسة العامة لهينة الأمر بأفمر و شام لشي هن بافكر 
ل 
فلات وى 





المملكة العربية السعودية 
الركئاسة العامة رق لبماملة ورووع.. وم 
نهيكة الأمربالمعروف ولألهي عن الملكر 
فرع منطقة الرياض 
التطوير الإداري 
أ 
فضيلة المشرف على وحدة العمليات والدوريات الميدانية سلمة الله 
فضيلة رئيس مركز هيئة سلمه الله 


السلام عليكم ورحمة ايله وبرصاتة؛ ويعد ١‏ 

فإشارة إلى خطاب فضيئلة مدير عام مركز البحوث والدراسات رقم 864ه145:٠4"‏ وتاريخ 
7ه _المبني هلى توجيه فضيلة وكيل الرنيس العام للتخطليطل والتطلوير #4 
المذكرة رقم 74٠١40044‏ وتاريخ 1474/5/5اه بشأن مساعدة الباحث/ سليمان بن إبراهيم 
اتلحيدان: 2 اصتكمال دراسته . 

وبناء على موافقة فضيلة مدير عام الفرع؛ عليه تجدون ‏ بارك الله فيكم برفقه 
استبانات ؛ " التطوير التنظيمي لهيثة الأمر بالمسروف والنهي من المنكر ؛ دراسة تطبيقية " , 

بأمل الحرص بتمبئتها وإعادتها عاجلاً لإدارة التطوير الإداري بضرع منطقة الرياض 
#4 مومد أقصام يوم الأحد الموافق /ا/171/4له . 


-_ 


5 والله يحفظكم ويرماكم والسبلام عليكم ددحيو اله وبررعكاته . ... 


١,‏ سكريينة 








كه الررامن 





010 ل ناج : باياعرايترا 





5500 . قي سس سمدم 
الرئاسة العامة ل 000 
لهينة الآمر بالمعروف والتهي عن المتكر 0 
لإدارة العامة لشؤون الموطفين ماللا 
فضيلة مدير عام مركز البحوث والدراسات وفقه الله 


السلام عليكم ورحمة الله وبركاتة وبعد:- 
اشارة الى خطاب فضيلتكم رقم 4..48.516م وتاريخ ١/454/5١ه‏ والمتضمن 
عن المذكر وديوان 


تزويدكم بعد الموظفين في الرئاسة العامة لهبنة الامر بالمعروف والنهي 
الرئاسة والرياض وجدة والدمام , 





2 


الامر بالمعروف 
ئاسة 


آمل الاطلاع الله يحفظكم , 
7 والسلام عليكم ورحمة الله وبركاكه 


مدير عام شؤون الموظفين 


0 


خالد بن عبدالرحمن القروتي 








الفضسارس 


وتشتمل على: 

فهرس الآيات القرانية. 
فهرس الأحاديث النبوية. 
فهرس الآثار النبوية. 
فهرس الحداول والملاحق. 
فهرس المصادر والمراجع. 
فهرس الموضوعات. 


الآية 
1 سورة البقرة 
(وَأَحَلٌ أله اليم حرم ليوأ 
سورة آل عمران 
إن ألَّدِينَ ةِ 0 نَ ايت الله وَيَقْلُونَ ليحن »4 


وََعَاَئُوا عل اير َالو )4 


0 والشحياة 2< عن لهم أل ث4 


(التتقرة والتتيقث بنشفم هن تنوة .)أ 
(والتؤير نَ وَالْمُؤمِتث بَعْصْهُم أَوليا لآم تحط ع بَعْض... »4 
ٍِلْيِنَ ألّذِينَ كَفَرُواً من ب إسرتويل 0 
( يَتأيُها آلَّدِينَ عامثوا عَلَنِكُحْ أَشَْكُمٌ »4 
سورة الأعراف 

ريم َعْبُدُوأ أللّة له ما لحكم مِنْ له خَبرة» 
ويك ركب رت نان تايع أي 
0 1 

1 1 قو أَعْبُدُوأ أللّه )»4 


قي ١م‏ 
ملى كم 


1 








,ا 


ل كك 


/ا 5 25 
/ا5 ,.. 
6 كم 
16 


لاه 


7 


1١ 
إن‎ 
1١ 


1١ 


ممص 5ت 
15 


56 


ا 
076 
0 


ا 


48 لام 
0 


ان 








الفهارس 


سورة الأنفال 


سورة التوبة 


2 الْمُتَِقُونَ وَالْمُمَذِ لَمُتَدفِقّدتٌ ب 0 


(١‏ وَالْمؤْمِنُونَ وَآلْمُؤْوِتُ بَعْضُهُمْ أَول مس 


؛تني» 


(التتين نَّ الْعَنبدُونَ لْحَدِيدُونَ اشرق 4 


ٍكَلَوْلَا كن مِن الْقْرُونٍ مِن قَبْلِكَُ أ ولوأ َي 


(وَمَآ أبرئْ كذ يي إِنَّ ألتفس لما 


ربلا ادن نَ رَبْكُمْ لين هَكرٌ: 


سورة هود 


بشو 
ا 


0 ود يدَنّكُمْ »4 
2 


وَمَنِ أتَبَعَكَ مِن الْمؤْمِنينَ 4 


45 


( أذ إل سبل رَبك بَِفْكْمَة والتؤِظة الحست» 


سورة ة الإسر أء 


94 سك 4 2 ع 4-0 و 000 6 ا - ِو 6-4 
«وَقُلُ جَآء ألْحَقُ وَرَهَقَ ألْبَِلُ إن الْبَطِلَ كان رَمُوقا» 


0 ضرت لهم مكل الخيو ألذنيا كماو أنؤلقة. 4 


سورة الكهف 


(وَْمْرْأهْلَك يالصَّلوة وَأصْطَيرٌ عليه 


سورة الأنبياء 


وَلعَد َاتيْئَآ إبْرهِيمَ رُشُدَهْم مِن قَبَلُ 4 


( فَأسْتَجَبتا لكر وَوَمبنا لف يي » 


رقم الآية 
16 


5 


/ا5 
الا 


1١1١ 


اللدلحة 
١ 1١7/‏ 


ون 


1١6 
م١‎ 
2156 


17 








مه 


رف 


ف 


اا 


هم 


لا 
رف 





( وَمَن يلع أللّه وَوَسْومُد وَيَخْضَ لله وَيََفْوِ)»ه 
< تَلْيحْدَرِ آلَدِينَ يحَلِقُونَ عَنْ أَمْردة أن مُصِيبَهُم فِتئةٌ» 


سورة لقمان 
يِبِيَ أقم | لصَلَؤةٌ وَآمْرٌ بِالمَعْرُوفٍ 4 


سورة النجم 
وَمَا يَنطِقُ عَنِ الْمَوَىَ © إن هُوَإلًا وح ُو )» 


سورة الطلاق 
سمو ذوةة . . 6 ل لا 3# و 
ل( وَيَرْرْقَةُ مِنْ لا يحتَسِبٌ )# 
سورة نوح 


1١75-١ 








48 ملكت 
للضلالى 


م١‎ 


ه: 


اا 











الفهارس 


فهرس الأحاديث النبوية 


طرف الحديث 


و ا 0 عر 
«اسْتَعْمَل رَسُولُ الله وَكَِةِ رَجَلا عَلَ صَدَفَاتِ...» 


ولد اجا 2 كاد اسم ليه 
«أَقبَل رَجُل بِنَاضِحَيْنِ وقد جَنَحَ الليل...» 


«إنا النّاسَ إِذَا وأا الظََِقلَمْ يأحَذُوا...» 
«إنَّأوَلَ مَا دَحَلَ النَقْصُ على بَني إِسْرَائِيل...1 
«إِيّاكُمْ وَامجُنُوسَ عَلَ الطُّْقَاتِ» 
«تَبَسّمْكَ في وَجْهِ أَخيكٌ لَك دق 
«دََلَ التي يل مَكَّةَ وَحَؤْلَ الكَعْبَة ...» 


أ 


2 2 2 
«الذْمَبٌ بالذمّبء وَالفِضْة بالفضة ...» 


«ربًا الجتاهليّة ة مَوْضْوعٌ...» 


«عَلَ كُلْ مُسْلِم دق 

اَن سبك أن تصُوم من كُلَ شَهْر ...» 
«فِننَةُ الرّجُل في أَمْلِهِ وَمَالِه وَجَارِ...» 
«قلت: يا رَسُولَ الله مَاذًا يُنَجّي الْعبْدَ...» 


«لَاصَّلاةَ لجار الَمْجِد إِلَّ في الَنْجِد» 


«لَايلٌ لامر يَِيعُ سلْعَةً يعْلَم آنا داء...» 


التَأمُرنَبِامُمْرُوفِ» وَلتَْهَوْنَ عن المُكرِ .. , 
«مَا بَالُ العَامل تبعَنهُ أي يَقُولُ...» 


«ما من قَوْم يُحْمَل فِيهمْ بامَخَاصِي... 


عبدالله بن مسعود ذه 
أبو سعيد الخدري ذه 
أبو ذر ظكه 
عبدالله بن مسعود ذين 
أبو سعيد الخدري ذه 
وعبادة بن الصامت #5ه 
جابر بن عبدالله 
رضي الله عنها 
أبو موسى ذه 
ابن عمر رضي الله عنهم| 
حذيفة بن اليران ضيه 
أبو ذر ذفن 
أبو هريرة 5ه 








الصفحة 


كا 


/5 


4ك 


1ع 


1 














طرف الحديث الاق الصفحة 
َي بَعَنَهُ الله في م َيِل إِلّاكَانَ ...» لياق تن تعر عي 24 

١مُرُوا‏ بِامعْرُوقِ» وَاعَْوَا عَنِ المتُكر...» عائشة رضى الله عنها 57 

امن احَسبَ ثَلائَةِنْ ُلِْ دخل انهه أنس بن مالك هه 2 +4 


١مَنْ‏ رَأَى مِنَكُمْ مُتْكرًا فيه بيدِو...» أبو سعيد الخدري ذه 


«مَنْ صَامَ رَمَضَانَ إِيَأنَا وَاحْتِسَابًا ...» أبو هريرة ظله 453 
«مَنْ كَانَ حَالِفًا قلا يلف إلا بالله» ابن عمر رضى الله عنهها ‏ لالا 
«وَالَّذِي تَفيى بيده لَتَأمُرنَ بعد وف...» حذيفة بن اليمان ضف 58> 


اد 


> وير 5 واأرعء» 
يُضْبحُ عَلَ كُلّْ سُلَامى مِنْ أَحَدِكُمْ صَدَقَةٌ...» أبو ذر ظيه 11 
َه ع - م و2 5 
«يَعْمِدُ أحدكم إلى جَْرَةِ من نَارِ فَيَجْعَلُهًا ...» ٠‏ 7 


«يَقُولُ الله تَعَالَ: ما لِعَيْدِي المؤْمن عِنْدِي ...» أبو هريرة ذه 6:5 








الفهارس 


فهرس الآثار المروية 


طرف الحديث 
2 000 ملم .)و 
«اتيت عمر #: وئي يدي خاتم من ذهب...) 
"ألا أَبَعدُكَ على ما بَحَدَِى عليه رسول الله يكل؟...» 
«ألا طويتٌ بطنك يومين؟؛ 
«اللهم إني لم أبعثهم ليأخذوا أموالهم...» 
«أما بعد, فإن الله أمر الأئمة أن يكونوا رعاة...» 
«أما بعد» فإن الدنيا عدوة أولياء الله...» 
«أما بعدء فإنكم حماة المسلمين وذادتهم 
«أمَا تَغَارُونَ أن تخرج نِسَاؤّكُمْ...» 


«إن الله -عز وجل- أنزل كتابًا هاديًا إلى الله...» 


0 ا سوا 
إني أحتسب خطايّ هذه في سَبيل الله» 


الإني لم استعملكم على أمة محمد َك على أشعارهم! 
«أيها الناسء فإني قد وليت عليكم ...») 

١رأيثُ‏ عمر بن المخطاب ذه يضرب رجلا...» 
«فقد ابتليت بكمء وابتليتم بي...» 

«لقد جاءتكم موعظة من ربكمء فأوفوا الكيل...» 
«لقد رأيتنا وما يتخلف عنها إلا منافق...» 

«لو مات جمل ضياعا على شط الفرات...» 

«يحل لي خلتان» خلة في الشتاء وخُلة في القيظ» 


القائل 
عوف بن مالك ظله 
علي بن أبي طالب 5ه 
عمر بن الخطاب ذه 
عمر بن الخطاب ينه 
عثيان بن عفان فته 
عمر بن عبدالعزيز 
عثهان بن عفان ضيه 
علي بن أبي طالب ضيه 
علي بن أبي طالب ذه 


بصتتتبجبتبتتتممممم ةا الل 





الصفحة 

:م 
4 
00 
”ىم 
كم 
19 
هم 
اام 
كم 
53 
هم 
لاا 
ك6 
اذه 
١م‏ 
4 
م 
لال 

1١6 
4: 


م 





الفهارس 








فهرس الأعلام 
| الصفحة 
إبراهيم بن محمد بن السري بن سهل أبو إسحاق الزجاج و 0 
أحمد بن الحسين بن علي بن موسى أبو بكر البيهتي 00 
أحمد بن عبدالحليم بن عبدالسلام بن تيمية الحراني الدمشقي 00 0 
أحمد بن علي أبو بكر الرازي (االجصاص) ب 0 0 0 0000 
أحمد بن علي بن حجر العسقلاني ا لد مدو لو و ل ل 2 
إسماعيل بن حماد أبو النصر الجوهري اا 
ضياء الدين محمد بن محمد بن أحمد القرشي (ابن الأخوة) 1 ذز ز[ [ [ [ [ 0 0 100000 
عبدال رحمن بن علي بن محمد بن علي القرشي (ابن الجوزي) 611 
عبدالرحمن بن محمد بن خلدون الحضرمي 00000001 0 00 
عبدال رحمن بن نصر بن عبدالله أبو النجيب الشيزري, ا 
عبدالسلام بن سعيد أبو سعيد التنوخي (سحنون) [ز[ز[ز[ز[ز[ز[ز[ز[|[ز[ز[ز ز [ [ |[ ااا 
عبدالكريم بن محمد بن عبدالكريم بن الفضل أب و القاسم الرافعي اله 
علي بن أبي علي بن محمد بن سالم سيف الدين الآمدي ما ان ما و3 
علي بن أحمد بن سعيد بن حزم الظاهري اا 0 
على بن محمد بن حبيب أبو الحسن الماوردي دوو مو ا ال ا 0 
عمرو بن عثهان بن قنبر أبو بشر (سيبويه) اطع مق اند ا ال و ةل ون 543 
محمد بن أحمد بن أبي بكر بن فرح أبو عبدالله القرطبي قل ان امل دل ل 1/1 
محمد بن أحمد بن أبي سهل أبو بكر السرخسي 0 0 27070 
محمد بن أحمد بن الأزهر بن طلحة أبو منصور الأزهري ااام وبا امك ا و 1 
محمد بن الحسين بن محمد بن خلف أبو يعلى ابن القراء 6 1 [1[1[ذ[ذ[ؤ[ز[ز[ز [ز[ز[ [ [ [ ا 10001 
محمد بن بهادر بن عبدالله بدر الدين الزركثي ا[ 11[ 1 [ |[ 0 
محمد بن عبدالله بن محمد أبو بكر ابن العربي 10001010100000 (#(2121 
محمد بن عثمان بن علي شمس الدين المارديني 1 1 ذ[1ز1[ز [ |[ ا 0 
محمد بن عمر بن الحسين بن علي القرسي فخر الدين الرازي الس ان امم ا لوو 1 
محمد بن محمد بن محمد بن أحمد أبو حامد الغزالي او ل مش ادن جمدب 31 اوه 





الفهارس 








0 
محمد بن يوسف بن علي أبو حيان الأندلسبى الجيان 0 
يحبى بن شرف بن حسن بن حسين أبو زكريا النتووي 0 





الفهارس 








فهرس الحداول والأشكال التوضيحية 


جدول رقم )٠١1(‏ توزيع مجتمع الدراسة ا ا 
جدول رقم (؟٠٠)‏ عيئة الدراسة ا 
جدول رقم )٠07(‏ معاملات ارتباط بيرسون لعبارات محور مجال تطوير الأفراد ا 
جدول رقم (4 2٠0‏ معاملات ارتباط بيرسون لعبارات محور مجال تطوير العمل م 
جدول رقم )٠٠05(‏ معاملات ارتباط بيرسون لعبارات محور مجال تطوير العمل م 1 
جدول رقم )٠01(‏ معاملات ارتباط بيرسون لعبارات حور واقع الثقافة التنظيمية 1 
جدول رقم )٠0017(‏ معاملات ارتباط بيرسون لعبارات محور واقع المناخ التنظيمي ا 
جدول رقم )٠٠8(‏ معاملات ارتباط بيرسون لعبارات محور معوقات التطوير التنظيمي الم 
جدول رقم )٠04(‏ معاملات ارتباط بيرسون لعبارات محور متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي ..... 77١‏ 
جدول رقم )0٠١(‏ معمل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة ا اسك البي 1 
جدول رقم )١١١1(‏ توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير مقر العمل ام و 11 
جدول رقم )١17(‏ توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير المرتبة 1 0000 
جدول رقم (01) توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير موقع العمل 0 
جدول رقم (015) توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي 0 
جدول رقم )١١15(‏ توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير مدة الخبرة ز[ز[ ز[ز ز 001 
جدول رقم (017) توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير العمر [ز [ 0 0 0 ا 
جدول رقم (017) توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير الدورات التدريبية 1 00 
جدول رقم )١14(‏ استجابات أفراد الدراسة على عبارات حور في مجال تطوير الأفراد 0 
جدول رقم )١019(‏ استجابات أفراد الدراسة على عبارات تحور مجال تطوير العمل الإداري والميداني 44 ١‏ 
جدول رقم (070) استجابات أفراد الدراسة على عبارات محور مجال تطوير المباني والأجهزة س1 
جدول رقم )١51(‏ استجابات أفراد الدراسة على عبارات محور واقع الثقافة التنظيمية 0 
جدول رقم (077) استجابات أفراد الدراسة على عبارات محور واقع المناخ التنظيمي 000 
جدول رقم )١77(‏ استجابات أفراد الدراسة على عبارات محور معوقات التطوير التنظيمي ا 
جدول رقم )١77(‏ نتائج اختبار شيفيه (الفروق بين كل مقر عمل) 000 ا 
جدول رقم )١75(‏ استجابات أفراد الدراسة على عبارات محور متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي.. 774 
جدول رقم (056) نتائج اختبار (ت ]1-165) ا ااا 
جدول رقم (0757) نتائج تحليل التباين الأحادي ا 1 
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جدول رقم (0717) نتائج اختبار شيفيه 


يححت7بتاتاتاتبت7ت7ب7ت707 ةل ااال سوسم 





جدول رقم (054) نتائج تحليل التباين الأحادي (متغير المؤهل العلمي) 000 
جدول رقم (075) نتائج اختبار شيفيه (الفروق بين كل مؤهل علمي) 000 
جدول رقم (070) نتائج تحليل التباين الأحادي (متغير مدة الخبرة) 0000 
جدول رقم )07١1(‏ نتائج تحليل التباين الأحادي (متغير العمر) 0 
جدول رقم (077) نتائج تحليل التباين الأحادي (متغير الدورات التدريبية) 00 
جدول رقم (075) نتائج اختبار شيفيه (الفروق بين كل دورات تدريبية) 211 
شكل رقم (1 ٠0‏ الميكل الإداري والتنظيمي ليئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر 
شكل رقم )٠٠07(‏ ميررات التطوير اباطخ مارك اوسا قدو السو ب 
شكل رقم )٠007(‏ أدوات المنهج | لتنظيمي. مس اا و 1 
شكل رقم (5 200 أدوات المنهج الجماعي كعدو اوس عواطم و ا 
شكل رقم (0080) أدوات المنهج الجماعي 111110111110000 
شكل رقم )٠007(‏ مراحل التطوير التنظيمي 1 
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فهرس المصادر والمراجع 


أولًا: المراجع العربية: 

عطاء محمد عبدالقادر» أحكام القرآن. محمد بن عبد الله أبو بكر ابن العربي المالكي؛ 
تحقيق: دار الكتب العلمية» بيروت» لبنان, الطبعة الثالئة 8٠٠٠م.‏ 

المرعشليء محمد عبد ال رحمنء أنوار التنزيل وأسرار التأويل» ناصر الدين أبو سعيد 
عبدالله بن عمر البيضاوي الشيرازي»؛ دار إحياء التراث العربي؛ بيروت» الطبعة الأولى 
1ه 

الجميل» صدقي محمد البحر المحيط في التفسيرء أي الدين محمد بن يوسف بن علي بن 
يوسف ابن حيان الأندلمي» دار الفكر, بيروت ١547١ه‏ 

الصميدة» مصطفي بن عثمان, الكنز الأكبر من الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر» 
عبدال رحمن بن أبي بكر داود الحنبلي» دار الكتب العلمية» بيروتء لبنان» الطبعة الأولى 
١ه‏ 

عبدالشاني» محمد عبدالسلام المستصفيء محمد بن محمد أبو حامد الغزالي» دار الكتب 
العلمية» الطبعة الأولى ١‏ 5 ١ه.‏ 

سلامة» سامي بن محمدء تفسير القرآن العظيم؛ إسماعيل بن عمر بن كثير الدمشقي» دار 
طيبة للنشر والتوزيعء الطبعة الثانية ١٠155١ه.‏ 

الطعيمي, عناية خليفة» تنبيه الغافلين عن أعمال الجاهلين وتحذير السالكين من أفعال 
الهالكين» أحمد بن إبراهيم بن محمد بن النحاس الدمشقيء المكتبة العصر.ية» صيداء 
بيروت 575١اه.‏ 

شاكرء أحمد محمدء جامع البيان في تأويل القرآن» محمد بن جرير بن أبي جعفر الطبري» 
مؤسسة الرسالة» الطبعة الأولى 57١‏ ١ه.‏ 

الناصرء محمد زهير بن ناصرء الجامع المسند الصحيح المختصر من أمور رسول الله يك 
وسننه وأيامه (صحيح البخاري)»؛ محمد بن إسماعيل أبو عبدالله البخاري» الطبعة 
الأول ؟17١ه.‏ 











الفهارس 

١٠-عبدالباقي»‏ محمد فؤاد. صحيح مسلم. أبو الحسين مسلم بن الحجاج القشيري 
النيسابوريء دار إحياء التراث العربي» بيروت. 

١١-الخطيبء‏ محب الدين» فتح البارئ شرح صحيح البخاريء أبو الفضل أحمد بن علي بن 
حجر العسقلاني» دار المعرفة» بيروت 1117/4ه. 

١١‏ - الشوكانيء محمد بن علي بن محمد عبد الله فتح القدير» دار ابن كثير» دار الكلم الطيب» 
دمشق. 

1 - الشلبيء عبدالجليل عبده؛ معاني القرآن وإعرابه إبراهيم بن السر.ي بن سهل أبو 
إسحاق الزجاجء عالم الكتبء بيروت,ء الطبعة الأولى 50/8 ١ه.‏ 

14- آل سعودء نواف بن سعدء التطوير التنظيمي والإداريء دار المسيرة» عمان» 7 ١٠ام.‏ 

6- آل الشيخ, عبد الملك عبد الله حسن, المعوقات التنظيمية والسلوكية التي تؤثر على أداء 
العاملين في المنظمات الأمنية: دراسة تطبيقية في وزارة الداخلية» رسالة ماجستير غير 
منشورة» المركز العربي للعلوم الأمنية والتدريب بالرياض» 1995 م. 

7-آل ظفير» سعد بن محمد, الاختصاصات الجحنائية لحيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر 
في ظل الأنظمة السعودية» بحث منشور في مجلة البحوث الأمنية. 

١١‏ -آل فطيحء حمد قبلان» دور الإدارة الإلكترونية في التطوير التنظيمي بالأجهزة الأمنية- 
دراسة مسحية على ضباط شرطة المنطقة الشرقية» رسالة ماجستير» جامعة نايف العربية 
للعلوم الأمنية» 048٠5م.‏ 

آل قعودء عبد الله بن حسنء أثر الأمر بالمعروف والنهي عن المنكرء الرياض»؛ دار 
العاصمة. 

4 آل هتيلة» حسن بن علي بن معدي. المعوقات الإدارية التي تواجه الموظفين في إنجاز 
العمل وكيفية مواجهتها: دراسة تطبيقية على إمارة نجران» رسالة ماجستير غير 
منشورة؛ أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية والتدريب بالرياض» ١1998‏ م. 

٠‏ الطناحي» محمود محمد وأحمد الزاويء النهاية في غريب الحديث والأثر» أبو السعادات 
المبارك بن محمد الجزريء المكتبة الإسلامية. 








١‏ شعبان» محمد محمود وصديق أحمد عيسىء معالم القرية في أحكام الحسبة محمد بن 
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محمد بن أحمد ابن الأخوة القرشي» مكتبة المننبي» مصرء 1ام. 

؟؟-ابن باز عبدالعزيز بن عبدالله» الدعوة إلى الله وما ينبغى أن يتحلى به الداعية» الكويت» 
الدار السلفية» 6 ٠85١ه.‏ 

""- الرفاعي» طلال بن جميل بن البديعء بغية الإربة في معرفة أحكام الحسبة» وجيه الدين 
عبدال رحمن بن علي الشيباني» جامعة أم القرىء معهد البحوث العلمية؛ مركز إحياء 
التراث الإسلامي, مكة المكرمة 57١اه.‏ 

4 ابن البديع» عبد الرحمن بن علي الشيباني» تيسير الوصول إلى جامع الأصول من 
حديث الرسول. مصر 4945١م.‏ 

6- ابن بشرء عثمان عبد الله عنوان المجد في تاريخ نجد. دارة المللك عبد العزيزء الرياض» 
الطبعة الرابعة 7٠15١ه‏ 

5-المنجدء صلاح الدين» الأمر بالمعروف والنهي عن المنكرء أحمد بن عبدالحليم بن تيمية 
الحراني» دار الكتاب الجديد. بيروت 17945١ه.‏ 

الجليند» محمد السيدء الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر, أحمد بن عبدالحليم بن تيمية 
الحراني» دار المجتمع» جدة, الطبعة الثالثة ١501/‏ ه. 

8 حابن تيمية» أحمد بن عبدالحليم أبو العباس الحراني» الحسبة في الإسلامء دار الكتب 
العلمية» بيروت. لبنان. 

4 ابن خلدون. عبدالله بن محمد الحضرميء مقدمة ابن خلدونء الطبعة الثالثة» القاهرة» 





مكتبة الخافجيء سنة /1951م. 

. ؟'- ابن عثيمين» محمد بن صالح. زاد الداعية إلى الله الرياض» مطايع المدينةق 8 اها 

١‏ ”ابن قاسم. عبدالر حمن بن محمد جموع الفتاوى. أحمد بن عبدا حليم بن تيمية الحراني» 
مجمع الملك فهد لطباعة المصحف الشريفء المدينة المنورة» 5١151١ه.‏ 

؟7- السعيد» عبدالعزيز بن عبدال رحمن» روضة الناظر وجنة المناظر» عبدالله بن أحمد ين 
قدامهء مؤسسة الريان» بيروت. 9١5١اه.‏ 
الزرعى المعروف يباين القيم» مطابع الإسلام» القاهرة» 4ه 


الفهارس وسسبب وورووروو وبيب 2/؟#!؟الاساااا كك 


- الأعرجي» عاصمء دراسات معاصرة في التطوير الإداريء دار الفكر للنشر. والتوزيع» 
عمان» 1946م. 





4 الأعرجي» عاصم وآخرون. نظريات التطوير الإداري» دار الكتب جامعة» الموصل 
اهم 

7 الأعرجي» عاصمء نظريات التطوير التنظيمي والتنمية الإدارية» المكتبة المستنصررية» 

37" المكي» محمد علي؛ يحي بن عمر الأندلسىت. أحكام السوقء مكتبة الثقافة الدينية» 
القاهرة» الطبعة الأولى 5 5١7‏ ١ه.‏ 

8 أبو بكرء مصطفى محمودء الثقافة التنظيمية وتأثيرها على التخطيط الاستراتيجي في 
المنظمات الحكومية؛ المؤتمر العلمي السنوي الشانيء والاتجاهات الحديثة في إدارة 
الأعيال» القاهرة 7-7 أبريل» ١449‏ م. 

4 أبو بكرء مصطفى محمود. التنظيم الإداري في المنظمات المعاصرة: مدخل تطبيقى 
لإعداد وتطوير التنظيم الإداري للمنشآت المتخصصة. الإسكندرية: الدار الجامعية» 
٠.6‏ ٠لم.‏ 

+٠‏ - أبو بكرء مصطفى فهمي معالي. معوقات ومتطلبات التطوير التنظيمي وإدارة التغيير في 
المنظمات الحكومية بالتطبيق على إحدى المؤسسات التعليمية» مجلة كلية التجارة 
للبحوث العلمية» جامعة الإسكندرية» العدد (5)» المجلد (078: ١‏ ١٠7م.‏ 

-١‏ أبو خضيرء يمان سعودء إدارة التعليم التنظيمي في معهد الإدارة العامة بالمملكة العربية 
السعودية» رسالة دكتوراه غير منشورة: كلية التربية» جامعة الملك سعود /571١ه.‏ 

47 - أبو ريدة» محمد عبد الهادي» الحضارة الإسلامية في القرن الرابع الهجريء بيروت» 
/15117م. 

7 - أبو زيد» سهام مصطفىء الحسبة في مصر الإسلامية من الفتح العرب إلى نهاية العصر 
لملوكي؛ مصرء الهيئة المصرية العامة للكتاب» ١9/5‏ م. 

4- أبو شيخة» نادر أحمد, إطلالة على صور عربية في مقالات وممارسات في التنمية الإدارية 
حصاد سنين» مجلة دراسات الجامعة الأردنية بعان» مجلد (5 »)١‏ عدد (4): .١941/‏ 
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0- أبو عساكر. فوزيء أنباط إدارة الصراع وأثرها على التطوير التنظيمي- دراسة تطبيقية 
على وزارة الصحة الفلسطينية في قطاع غزة» رسالة ماجستير الجامعة الإسلامية»غزة» 
فلسطين» 8١0٠5م.‏ 

7 - أبو غدة» عبد الفتاح» سنن النسائي» مكتب المطبوعات الإسلامية: 05٠84١ه.‏ 

- أبو الطيب» محمد شمس الحق العظيم آبادي: عون المعبود شرح سئن أبي داود؛ دار 
الكتب العلمية - بيروت. الطبعة الثانية 51١6‏ ١ه.‏ 

- أبو فارس» محمدء الأمر بالمعروف والنهي عن المنكرء عمانء دار الفرقان» الطبعة 
الرابعق /51١ه.‏ 

4- أبو نبعة» عبد العزيز مصطفىء إدارة التعليم العالي بالأهدافء المجلة العربية للإدارة 
المنظمة العربية للعلوم الإدارية» العدد "ا صيف ١44817‏ م, عمان. 

- أبو النصرء مدحت محمدء إدارة وتنمية الموارد البشرية: الاتجاهات المعاصرة» القاهرة: 
مجموعة النيل العربية»/١٠م.‏ 

.5255 أبو هاشم. السيد محمدء الدليل الإحصائي في تحليل البيانات باستخدام‎ -١ 
.ها١‎ 576 الرياض: مكتبة الرشد.‎ 

7 أبو هنطشء أحمدء اتجاهات المديرين الإداريين نحو التطوير الإداري في وزارة التربية 
والتعليم الفلسطينية» رسالة ماجستير غير منشورة» كلية الدراسات العليا - جامعة 
النجاح بغزةء 499١م.‏ 

“07- أبو يعلي» محمد بن الحسين الفراء الحنبلي» الأحكام السلطانية» القاهرة» مطبعة مصطفى 
البابي» 1١785‏ ه. 

4- أحمد أحمد إبراهيم, التطوير التنظيمي في المؤسسة التعليمية» دار الوفاء لدينا الطباعة 
والنشر الإسكندرية: 5 ١١5م.‏ 

0- أحمد» حنان إسماعيل» التطوير التنظيمي للمؤسسة الجامعية باستخدام بحوث الفعل» 
مجلة التربية» الجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية» العدد (؟8.)55١١7م.‏ 

5- أحمد» شاكر محمد فتحيء إدارة المنظيات التعليمية رؤية معاصرة للأصول العامة» دار 
المعرفة القاهرة ١995‏ م. 
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/اه- أجد محمد حسنء إدارة التخطيط والتنظيم؛ كنوز المعرفة» عمان» ٠0/‏ 7م. 

- الأحيدب. عبدالعزيز بن محمد ظاهرة الأمن في عهد الملك عبد العزيز رحمه الله دار 
الكتاب العربي. 

84- أسعذء محمد قياس آثار تطبيق أسلوب التطوير التنظيمي: دراسة ميدانية على المنظيات 
الحكومية بالمنطقة الغربية في المملكة العربية السعودية» المجلة العامة للاقتصاد 
والتجارة» العدد الأول» 15م 

-١‏ أندرودي سيرلاجي ومارك جيوالاسء السلوك التنظيمي والأداء؛ ترجمة جعفر أبو 
القاسمء معهد الإدارة العامة» مراجعة: د. علي محمد عبد الوهابء معهد الإدارة العام» 
السعودية ١149م.‏ 

-1١‏ إدريسء ثابت عبد الرحمن. المدخل الحديث في الإدارة العامة. القاهرة: الدار الجامعية 
للطبع والنشر والتوزيع» 5٠١١‏ م. 

7- إسماعيل» علي عبد ربه البناء التنظيمي للأقسام العلمية الجامعية.دار الجامعة الجديدة» 
الإسكندرية» /1١٠1م.‏ 

17 إلهيء فضلء الاحتساب على الوالدين:مشر-وعيته ودرجاته وآدابه؛ إدارة ترجمان 
الإسلام» باكستان, الطبعة الأولى 514 ١ه.‏ 

إلهيء فضلء الحسبة في العصر النبوي وعصر الخلفاء الراشدين» الطبعة الأولل» 
باكستانء إدارة ترجمان القرآن, ١55١١‏ ه. 

6- إهي»ء فضلء الحسبة تعريفها ومشروعيتها ووجوبهاء إدارة ترجمان الإسلام؛ باكستان» 
مكتبة الملك فهد الوطنية» /1١51١ه.‏ 

7 با أخضرء حياة بنت سعيد؛ وسائل الاحتساب في هيئة الأمر بالمعروف والنهمي عن 
المنكر بين الواقع والمأمول» ندوة الحسبة وعناية المملكة العربية السعودية بهاء نظمتها 
الرئاسة العامة ليئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكرء الرياض. 

17- البداينة» ذياب موسىء العضايلة» علي محمدء قيم المديرين كمؤشر لثقافة المنظمات 
دراسة مقارنة بين الأردن والسعودية» مجلة جامعة الملك سعود؛ الرياض» 1997١م.‏ 

4- بدران, أحمدء الرتبة في طلب الحسبة» أبو الحسن على بن محمد حبيب البصر-ي 
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البغدادي الماورديء دار الرسالة» القاهرة. 

4 البدرء حامد أحمد» فعالية اتخاذ القرار. مجموعة مجلة العلوم الاجتماعية» العدد الأول» 
جامعة الكويت». 60٠15١ه‏ 

البدر؛ حامد أحمد» السلوك التنظيمي» الكويت: دار القلمء ٠194م.‏ 

١‏ البدويء أحمد زكي» معجم مصطلحات العلوم الإدارية» ط 5 القاهرة؛ دار الكتتاب 
المصري»5 115 م. 

؟- البشريء علي بن معيضء دور الحاسب الآلي في التطوير التنظيمي لتجربة الدوريات 
الأمنية» دراسة لنيل درجة الماجستير» جامعة نايف العربية للعوم الأمنية» 414 ١ه.‏ 

/- البقمي» طامي بن هديفه التطبيقات العملية للحسبة في المملكة العربية السعودية من 
عام ١5408-1761١هه‏ دار الفرزدقء الرياضء الطبعة الأولى 516 ١ه.‏ 

5ع البطء ألفرد» ملائمة التطوير التنظيمي لنظام القطاع العام في الدول النامية» مؤتمر 
مجموعة خبراء التطوير التنظيمي, المنظمة العربية للعلوم الإدارية» عبان ١48.5‏ م. 

- عطاء محمد عبد القادر» أحمد بن الحسين البيهقيء السنن الكبرى. دار الباز» مكة 
المكرمة» 5 ١5١ه.‏ 

التبوك. سالم بن سهيلء دور القيادات الإدارية في التطوير التنظيمي دراسة استطلاعية 
للهيئات العامة في سلطنة عمان» رسالة ماجستيرء كلية الدراسات العلياء الجامعة 
الأردنية» ١١١1م.‏ 

- التركيء عبدالله عبدالمحسنء الملك عبدالعزيز والدعوة إلى الله وزارة الشؤون 
الإسلامية واللأوقاف والدعوة والإرشاد. 

شاكرء أحمد محمد وآخرون. الجامع الصحيح (سنن الترمذي) محمد بن عيسى ترمذي» 
دار إحياء التراث العربي» بيروت. 

4 التقرير السنوي لإنجازات الرئاسة العامة ليئة الأمر بالمعروف والنهي عن المتكر خلال 
العام المللي 68 /1١47‏ 577١اه‏ 

4٠‏ توفيقء جميل أحمدء إدارة الأعمال مدخل وظيفيء دار النهضة العربية» بيروت 
5ه 
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-١‏ التوم؛ محمد بن عائض بن ماجدء أداء رجال هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر من 
وجهة نظر الشباب السعوديء رسالة ماجستير» جامعة الإمام محمدبن 
سعود.8١١٠م.‏ 

7 التويجري. محمد إبراهيم, الأسلوب القويم في صنع القرار السليم؛ مكتبة العبيكان 
الرياض» 1991م. 

*41- جاب اللهء رفعت محمد إدارة الأفراد والسلوك التنظيميء القاهرة: مكتبة غريب» 
4م. 

4- جرينبرج» جيرالد» بارون» روبرت (5 ٠‏ ١م)‏ إدارة السلوك في المنظمات» تعريب 
ومراجعة: رفاعي محمد رفاعي؛ إسماعيل علي بسيونيء دار المريخ» الرياض. 

القمحاوي, محمد الصادقء أحكام القرآن أبو بكر أحمد بن علي الجصاصء القاهرة» 
المطبعة البهية. 

7 جلالء أحمد فهمي» نحو خطة شاملة للتطوير التنظيمي. مجلة الإدارة» اتحاد جمعيات 
التنمية الإدارية بالقاهرة» المجلد »)١5(‏ العدد (9)» 1941 م. 

41- الجنيد» عبدالمنعم» المدخل في السلوك التنظيميء دار الشافعي للطباعة. المنصورة» 
8مم. 

8 الجوهرء عبدالعزيز بن فهد, أثر الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في تحقيق الأمن: 
دراسة تأصيلية» رسالة ماجستير» قسم العدالة الجنائية» تخصص التشرريع الجنائي 
الإسلامي. جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية» الرياض» /1٠٠7م.‏ 

الحجاب, محمد منير» العلاقات العامة في المؤسسات الحديثة» القاهرة: دار الفجر للنشر 
والتوزيع» لا ٠٠م‏ 

الحربي» خديجة أحمد عبد المؤمن» التطوير التنظيمي وأثره على كفاءة الأداء في المنظمة: 
دراسة تطبيقية على أمانة مدينة جدة» رسالة ماجستيرء في الإدارة العامة جامعة المللك 
عبد العزيز» 996١م‏ 

١‏ الحربيء خلف رشيده المناخ التنظيمي السائد في كليات المعلمين وعلاقته بالرضاً 
الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس» رسالة دكتوراه غير منشورة؛ جامعة أم القرى» مكة 
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المكرمة» ١٠٠٠م.‏ 

47- ال حربي» عبدالله بن مثيب. محددات مقاومة التغيير وعلاقتها بالتطوير الإداري: دراسة 
تطبيقية على إدارة جوازات منطقة الرياضء رسالة ماجستير غير منشورة: المركز العربي 
للدراسات الامنية والتدريب بالرياضء 1995 م. 

'47- الحريم؛ حسين محمود. تصميم المنظمة الميكل التنظيمي وإجراءات العملء عمان» 
الطبعة الأولى 10م 

4- اسن ربحيء الإدارة بالأهداف أسلوب للتطوير الإداريء المجلة العربية للإدارة» 
المنظمة العربية للعلوم الإدارية» العدد ١‏ 7 شعبان» 50١‏ ١ه‏ عمان. 

6- الحسنء عبدال رمن بن عبدالله» مسؤوليات والي الحسبة وسلطاته في المملكة العربية 
السعودية» مكتبة الملك فهد الوطنية. 

7- الحسنء عبدالعزيز حسنء الثقافة التنظيمية وعلاقتها بفعالية التطوير التنظيمي: دراسة 
تطبيقية على الإدارة العامة للمجاهدين بالمملكة العربية السعودية» رسالة ماجستير 
منشورة» أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية. 

417- الحسينء مريمء السلوك التنظيمي: سلوك الأفراد في المنظمات» دار زهران للنشر 
والتوزيع» عمان» الأردن» /991١م.‏ 

4- الحاد. على بن محمد حسنين» وظيفة الحسبة فى حفظ الحقوق والحريات» بحث مقدم 
لندوة الحسبة وعناية المملكة العربية السعودية بهاء بجامعة نايف العربية للعلوم الأمنية» 
الرياضء ١157ه/‏ 4١٠1م‏ 

8 حمديء أبو الخير كمالء التنظيم ونظام إدارة الجودة الشاملة المتواصلة؛ مكتبة عين 
شمسء القاهرة» 595١م.‏ 

- حمزاويء محمد سيدء التطوير الإداري في الدول النامية» جامعة الملك سعود, الرياض» 








مهاه 

١‏ الحمود, ميرغنى عبد العال؛ التطوير التنظيمي والخصوصية العربية» المنظمة العربية 
للعلوم الإدارية» 6امم. 

7- الحميد» صالح بن عبد الله الحسبة استقرار واستمرار للأمة والدولة» عُني بإخراجها 








الفهسارس 
الدكتور: علي بن إبراهيم اليحيى. 

1- حنفي» إسماعيل مُحَمّد فئات المجتمع ودورها في الحسبة» مجلة دراسات دعوية» العدد 
(١١)»يوليو‏ 5١10م.‏ 

٠١4‏ - الحوشانيء عبدالله بن رشيد. أثر هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في مكافحة 
الجريمة بمديئة الرياضء رسالة الماجستيره المعهد العالي للدعوة الإسلامية بالرياض - 
سابقا -(ه0٠5١ه).‏ 

6- الخاشقجيء هاني يوسف. التنظيم الإداري: الأسس والمفاهيم؛ الرياض: مطابع 
الفرزدق التجارية, ١١٠1م.‏ 

7 الخطيب» محمد شحات. الجودة الشاملة والاعتماد الأكاديمي في التعليم؛ دار الخريجي 
للنشر والتوزيع» الرياض» 5 157١ه.‏ 

٠٠‏ - الخلالء أبو بكر أحمد بن محمد بن هارون. الأمر بالمعروف والنهي عن المنكرء بيروت» 
المكتب الإسلامي» ٠199١م.‏ 

- الخنيني. محمد بن علي. الواقع التنظيمي وآليات تطويره» رسالة ماجستير غير منشورة» 
كلية الدراسات العلياء أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية, 5 55 ١ه.‏ 

4-دارة الملك عبدالعزيز» الوشائق التاريخية لوزارة المعارف في عهد خادم الحرمين 
الشريفين الملك فهد بن عبد العزيزء مركز الوثائق بالدارة» الرياض» 577 ١ه‏ 

٠‏ دركرء بيتررف. تحديات الإدارة في القرن الواحد والعشر.ين (ترجمة إبراهيم الملحم). 
الرياض: معهد الإدارة العامة 4 ٠٠5م.‏ 

-١‏ الدسوقيء علي إبراهيم, المناخ التنظيمي في المدارس الثانوية» رسالة دكتوراه غير 
منشورة كلية التربية جامعة الأزهرء القاهرة 9٠9١م‏ 

7- الدوري. حسينء تخطيط القوى العاملة في المنظمات المعاصرة» ورقة عمل قدمت لمؤتمر 
القيادة الإبداعية والتجديد في ظل النزاهة والشفافية» بيروت»7١١٠7م.‏ 

-١1‏ ديوان الخدمة المدنية» التطوير الإداري ودوره في الأجهزة الحكومية» ورقة عمل مقدمة 
لندوة وحدات التطوير الإداري في الأجهزة الحكومية بمعهد الإدارة العامة بالرياض يوم 
4 5107/06١هالموافق /٠5‏ ١19957/1م.‏ 
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4- الراجحي» هاني ببن ناصرء التطوير التنظيمي وعلاقته بالرضا الوظيفي في إدارة 
جوازات منطقة الرياض» رسالة ماجستير غير منشورة: كلية الدراسات العلياء أكاديمية 
نايف العربية للعلوم الأمنيق 7٠٠7م.‏ 

0- الرازيء أبو بكرء مختار الصحاحء المركز العربي للثقافة والعلوم؛ بيروت؛ .198١‏ 

7- الرازيء أبو بكر مفاتيح الغيبء القاهرة, المطبعة الشرقية؛ د.ت. 

17- الراغب» حسن بن محمد: معجم مفردات ألفاظ القرآن؛ المفردات في غريب القرآن» 
دار المعرفة» بيروت,. د.ت. . 

الرئاسة العامة لهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكرء أسس ومباديء» تاريخ 
وأعمال؛ مكتبة الملك فهد الوطنية؛ الرياضء ط1ء 57١‏ 1اه. 

4- الرئاسة العامة لهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر: تاريخهاء أعمللماء مكتبة الملك 
فهد الوطنية. الرياضء ط١.‏ 579 ١ه.‏ 

-٠‏ الرخيمي»ء ممدوح جلالء دور الثقافة التنظيمية في تطبيق إدارة الجودة الشاملة على 
قطاع الصناعات الكيماوية بمحافظة جدة» رسالة ماجستير غير منشورة» جدة: جامعة 
الملك عبد العزيزء ١٠٠5م.‏ 

-١‏ رسميء محمد محمد حسنء دراسة تحليلية للمناخ التنظيمي وعلاقته بالرضا الوظيفي» 
مجلة التربية» كلية التربية ببنهاء جامعة الزقازيق» 1946م. 

7- رضاء محمد رشيدء تفسير القرآن الحكيم, دار المنار بمصرء 1754 ه. 

-١‏ الرقبء حماد محمود؛ واقع إدارة التغيير لدى وزارات السلطة الفلسطينية» رسالة 
ماجستير» الجامعة الإسلامية» غزة» فلسطين» ١١8‏ 1م. 

4- الرويلي؛ سعود بن عبد الله. استراتيجية مقترحة لتطوير التعليم العالي بالمملكة العربية 
السعودية» رسالة دكتوراه غير منشورة» كلية التربية» جامعة الملك سعود. 15748 ١ه.‏ 

06 الرويليء محمد صالح. تصورات القادة التربويين في المملكة العربية السعودية لمدى 
توافر عناصر الإدارة المدرسية الفعالة ومدى أهميتها المستقبلية وعلاقة ذلك باتجاهاتهم 
نحو التغيير والتطوير التنظيمي» رسالة دكتوراه» جامعة اليرموكك إربد» الأردن» 1١٠٠م.‏ 

7- الريحاني» أمين» تاريخ نجد الحديث؛ دار الريحاني» بيروت» اه 
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١7‏ - الزاكي؛ علاء الدّين» وسائل الدَّعوة بين الأصالة وادُماصّرة؛ نجلة دراسات دعوية: 
العدد ١5‏ يونيو 4١١٠م‏ ص ١51‏ 

- الزركلي» خير الدين» شبه الجزيرة العربية في عهد الملك عبدالعزيزء دار القلم بيروت» 
6ه 

1 زروق؛ جمالء التغير التنظيمي داخل المنشأة ومدى مساهمة النسق الاتصالي في 
إنجاحه؛ مجلة جامعة دمشق - المجلد 77 - العدد الأول +ا لثاني .701٠١‏ 

-١1‏ زقزوقء. خالد بن جميل مصطفىء تطبيق مبادئ إدارة التطوير التنظيمي لتحسين أداء 
كلية خدمة المجتمع والتعليم المستمر بجامعة أم القرى. رسالة ماجستيرء جامعة أم 
القرى» 8١٠7م.‏ 

-١‏ الزهراني» سعد عبد الله بردي» نهاذج واستراتيجيات تخطيط التغيير وإدارته في 
مؤسسات التعليم العالي» سلسلة البحوث التربوية والنفسية» معهد البحوث العلمية 
وإحياء التراث الإسلامي بجامعة أم القرى. 51١5‏ ١ه.‏ 

-١7‏ السامرائي. كال» مدخل إلى موضوع الحسبة في الإسلام؛ بحث في كتاب دراسات في 
الحسبة والمحتسب عند العربء بغداد. مركز إحياء التراث العربي ‏ جامعة بغداد. 
84 . 

-١‏ السبحيء منالء مارسة إدارة التغيير وإسهامها في التطوير الإداري من وجهة نظر 
مديرات ووكيلات ومعلمات رياض الأطفال بالعاصمة المقدسة» رسالة ماجستيرء جامعة 
ام القرى» 8١٠7م.‏ 

- السبيعيء نهلة بنت إبراهيم. التطوير التنظيمي لأقسام التربية الخاصة بالجامعات 
السعودية من وجهة نظر رؤساء الأقسام وأعضاء هيئة التدريس» رسالة غير منشورة» 
جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.. 

0 - السعديء عبد الرحمن بن ناصر: تيسير الكريم الرحمن في تفسير كلام المنان» مؤسسة 
الرسالة, ط ١577‏ ه. 

5- السعيد» طيبء التغيير التنظيمي وأثره في تأهيل المؤسسات الإنتاجية» الملتقى الدولي: 
متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الدول العربية. يومي ١‏ و8١‏ 
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أبريل»7١٠١٠م.‏ 
17 - السعيفان» تغريد صالح؛ ممارسة استراتيجيات التغيير لمواجهة الأزمات وأثرها على 
الأداء المؤسسي: دراسة ميدانية على القطاع المصرفي الأردني» بحث مقدم للمؤتمر العلمي 
الدو لي السابع كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية/ جامعة الزرقاء الخاصة؛ بعنوان:" 
تداعيات الأزمة الاقتصادية العالمية على منظمات الأعمال "للفترة من 0-7 من نوفمبر 
08 


- سلام» مؤيد سعيد. نظرية المنظمة. ا ميكل والتصميم» دار واكل للنشر. عمان» 


/1841ام. 





9- السلطانء» فهدء إعادة هندسة العمليات الإدارية (الندرة) نقله جذرية في مفاهيم 
وتقنية الإدارة»الرياضء ١5١9‏ ه. 

- السلميء علي» تطور الفكر التنظيمي» مكتبة غريب القاهرة د.ت. 

-١‏ السليماني» إبراهيم سعيد» التطوير التنظيميء مجلة الخدمة المدنية؛ ديوان الخدمة المدنية 
بالرياضء العدد (51): 9957١م.‏ 

5 - عبد الحميد» محمد محيي الدينء نور الدين بن أحمد السمهوديء وفاء الوفا بأخبار دار 
المصطفى.. دار إحياء التراث العربيء بيروت. 

1١‏ - سميث» ميري لوء التطوير التنظيمي:توقعات وتأملات» في مؤتمر خبراء التطوير 
التنظيميء عمان: المنظمة الدولية للعلوم الإدارية» 19464١م.‏ 

14- السنامي» عمر بن محمد» نصاب الاحتساب. دار العلوم» الرياض, 407 ١ه.‏ 

6- السواط» طلق عوض الله العتيبي» سعود محمد (149494١م).‏ البعد الوقتي لثقافة 
التنظيم. يحلة جامعة الملك عبد العزيزء الاقتصاد والإدارة المجلد »١1١7‏ العدد ١‏ ص57. 

5- سيدء أحمد مصطفىء إدارة السلوك التنظيمي: رؤية معاصرة. القاهرة.١٠٠5م.‏ 

-١ 41‏ سيدء صلاحء الإدارة بالأهداف. القاهرة: ٠199م.‏ 

- السيف. إبراهيم بن سعد سيفء التدابير الواقية من الجرائم القولية في الإسلام؛ رسالة 
ماجستير» قسم العدالة الجنائية» تخصص السياسة الجنائية» جامعة نايف العربية للعلوم 
الأمنية» الرياض» 8١٠7م.‏ 


الفهارس اح كك 

- السيوطي» الإتقان» تحقيق: محمد أبو الفضل إبراهيم» ط ا سنة 5٠4‏ ١ه‏ دار التراث» 
القاهرة. 

-١‏ عبدالحميد, محمد محبي الدين, تاريخ الخلفاء؛ عبدالرحمن بن أبي بكر السيوطيء نشر 
مجموعة كتب, كراتثي. 

-0١‏ الشبلي» هيثم جمود. ومحمد كلوبءاتجاهات عمداء الكلييات ومدراء الوحدات 
والدوائر الإدارية نحو تطبيق مبادئ التطوير التنظيمي في الجامعات الأردنية تبعًالمتخيرات 
صفة المستجيب» المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي, العدد 27 48١٠7م.‏ 

17- الشثريء عبد العزيز ناصرء التطوير التنظيمي في المدرسة الثانوية في المملكة العربية 
السعودية: تصور مقترح» رسالة دكتوراه كلية التربية» جامعة الملك سعود 5١٠7م.‏ 
١17‏ - الشثري, محمد بن ناصرء إتحاف اللبيب في سيرة الشيخ عبدالعزيز "أبو حبيب": دار 

الحبيبء القاهرة» ٠199م.‏ 

4- الشريف.علي محمد علي» وحافظ أسامة إبراهيم؛ النصح والتبيين في تصحيح مفاهيم 
المحتسبين» الرياضء مكتبة العبيكان» 5 ١٠7م.‏ 

06 - الشمراني» حامد محمد علي معايير مقترحة للجودة التعليمية في ضوء معايير بالتدريج 
للجودة التنظيمي في مدارس التعليم العام بالمملكة» رسالة دكتوراه؛ جامعة أم القرى» 
لم 





17- شوقيء محمد فرج (141347م). السلوك القيادي وفعالية الإدارة. دار غريبء القاهرة. 

.ه١1187 الشوكانيء فتح القدير» دار الحديث» القاهرة»‎ -١61 

- الشيرازيء عبد الرحمن بن نصر.ء نهاية الرتبة في طلب الحسبة» بيروت,. دار الثقافة» 
تحقيق السيد الباز العريني» ١551١ه.‏ 

4- الصالحيء صالح. مكانة مؤسسة الحسبة في الاقتصاد الإسلامي ودورها في القضاء 
على الفساد الاقتصاديء المؤتمر العالمي الثالث للاقتصاد الإسلامي/ جامعة أم القرى: 
آم 

3١‏ الصبابء أحمد بن عبد الله؛ وآخرون. أساسيات الإدارة الحديئة» خوارزم العلمية 
للنشر والتوزيع» جدة 5177١ه.‏ 





الفهارس 








-0١‏ الصحنء محمد فريد» وآخرون, مبادئ الإدارة» الدار الجامعية» الإسكندرية» مصر. 
آم 

7- الصررايرة» عايش (145١م)»‏ الاتصال التنظيميء مجلة أبحاث البرموك؛ المجلد 
الحادي عشرء العدد الثاني. 

١‏ - الصفيان» فهد بن ناصرء علاقة التطوير التنظيمي بفاعلية القرارات الإدارية؛ دراسة 
تطبيقية على جوازات منطقة الرياض» رسالة ماجستيرء جامعة نايف العربية للعلوم 
الأمنية, 7١٠5م.‏ 

4- الصقية؛ فهد بن ابراهيم. التطوير التنظيمي ومدى مقاومة العاملين لبرامجه؛ رسالة 
ماجستير غير منشورة» كلية الدراسات العلياء أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية» 
6 اه 

64- الصنعاني» سبل السلام» شرح بلوغ المرام» دار الكتب العلمية» القاهرة» ١94/7‏ م. 

57- الصيرفيء محمد. التطوير التنظيميء دار الفكر الجامعي؛ الأردن؛ الطبعة الأولى» 
قم 

.م5٠٠5 الصيرفيء محمد. الجودة الشاملة» القاهرة: مؤسسة حورس الدولية‎ -١1/ 

4- الصيرفيء محمد. السلوك التنظيمي» الإسكندرية: حورس للنشر والتوزيع» 8١٠7م.‏ 

484- الطبري» محمد بن جرير» جامع البيان في تأويل القرآنء دار الكتب العلمية» بيروت» 
ط١١ة١اه.‏ 

- الطبيبء أحمد محمدء الإدارة التعليمية أصوطا وتطبيقاتها المعاصرة, المكتب الجامعي 
الحديثء الإسكندرية 19449م. 

-0١‏ الطجم. عبدالله عبدالغني» التطوير التنظيمي: المفاهيم النماذج الاستراتيجيات» دار 
حافظ للنشر, جدة: الطبعة الخامسة 9١٠٠م.‏ 

١7‏ - الطجمء عبدالله عبدالغني» دور البحث العملية كاستراتيجية للتطوير التنظيمي في 
عملية حل المشاكل والتعلم وتنمية القيادات الإدارية» مجلة جامعة الملك عبد العزيز: 
الاقتصاد والإداريةء ماع21 19992١م.‏ 

١07‏ - الطجم, عبدالله عبدالغني» وحدات التطوير الإداري في الأجهزة العامة السعودية على 








الفهارس 








ضوء مفاهيم واستراتيجيات التطوير التنظيمي. مجلة الاقتصاد والإدارة» المجلد 117 
العدد7. 996١م.‏ 

4- الطبجم, عبدالله عبدالغني» السواط, طلق» السلوك التنظيمى, جدة» دار حافظ للنشر 
والتوزيع» الطبعة الثالثة, ١٠٠٠م. ١‏ 

5- الطويلء محمد عبد الرحمن» تحديات التنمية الإدارية في الدول العربية» معهد الادارة 
العامة» الرياض» 5٠/8‏ ١ه.‏ 

7 - عامر» سعيد يسء استراتيجيات التغيير وتطوير المنظيات» من منشورات المؤتمر 
السنوي الأول "استراتيجيات التغيير وتطوير المنظمات " مركز وايد سرفيس 
للاستشارات والتطوير الإداري» القاهرة» 995١م.‏ 

-١١17/‏ عامر» سعيد يسنء استراتيجيات التغيير لمنظهات الأعمال العربية» القاهرة: مركز التميز 
لعلوم الإدارة والحاسب» 1457١م.‏ 

- طهء طارقء السلوك التنظيمي في بيئة العولمة والانترنت» الإسكندرية: دار الجامعية 
الجديدة. مصرء /* ٠0م‏ 

8- عباس» سهيلة محمدء وعلي عبد جاسم الزاملي» التطوير التنظيمي وجودة حياة العمل» 
مجلة علوم إنسانية» السنة السابعة» العدد 4" 4 ١١7م.‏ 

- عبدالباري» درة» مبادئ وأساليب التطوير التنظيمي في المؤسسات العربية» ندوة 
التطوير التنظيمي والإداري» عمان: المنظمة العربية للعلوم الإدارية» 9/7١م.‏ 

- عبدالباقي» صلاح الدينء الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشر.ية» دار الجامعات 
الجديدة للنشرء الإسكندرية؛ ١١٠1م.‏ 

7- عبد الباقي» صلاح, السلوك الإنساني في المنظمات» القاهرة» الدار الجامعية» 7٠٠٠١‏ م. 

1 - عبد الباقي» محمد فؤادء المعجم المفهرس لألفاظ القرآن الكريم» مصر (مطابع 
الشعب) /1781ه. 

4- عبدالحفيظ؛ أحمد بن صالح. المرجع العلمي لتطبيق منهج الهندرة» دار وائل للنشر 
عبان الأردن» 7١٠1م.‏ 


65- عبدا حميد» محمد محى الدين» سنن أبي دواد دار الفكر» القاهرة. م. 





الفهارس مسب 0 سس ليهس 


7-ح- عبد ربه. أسامة محمود. التطوير التنظيمي للجامعات المصر-ية في ضوء بعض 
الاتجاهات العالمية المعاصرة. رسالة دكتوراهء كلية التربية» جامعة القاهرة فرع بني 





سويف. 7١٠7م.‏ 

١417‏ - عبد الرحيمء الدولة السعودية الأولى؛ (د.ن)؛ (د.ت). 

- عبد السلام» عز الدين» قواعد الأحكام في مصالح الأنام, القاهرة؛ دار النشر للطباعة» 
4 ها 

4- عبد الستار» عيد العزيزء الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر بيروت المكتتب 
الإسلامي. ١‏ 

- عبد الفتاح» نبيل عبد الحافظ. أثر التطوير التنظيمي على فعالية القرارات الإدارية في 
أجهزة الخدمة المدنية بسلطنة عمان» الإداري» معهد الإدارة العامة بمسقطء العدد (54), 
١0امم.‏ 

-0١‏ زغلولء محمد السعيد بسيوني» شعب الإيمان؛ أبو بكر أحمد بن الحسين البيهقي» دار 
الكتب العلمية» بيروتء الطبعة الأولى ١٠5١ه.‏ 

5 عبد الهادي» حمدي أمين, الفكر الإداري الإسلامي. دار الفكر العري» بيروت» 
5ام. 

١417‏ - عبدالوهاب» أحمد جاد» السلوك التنظيمي- دراسة السلوك الأفراد والجماعات داخحل 
منظمات الأعمال. المنصورة: دار الوفاء» مصرء 5٠٠١‏ م. 

4 - عبدالوهاب. علي, التطوير التنظيمي: منهج متكامل للفعالية» الرياض: معهد الإدارة 
العامة - إدارة البرامج العلياء ٠198م.‏ 

06- عبدالوهابء على محمدء الإدارة بالأهداف, النظرية والتطبيق» مكتبة غريبء القاهرة» 
65ام 

57- العبوديء زيد منير» إدارة التغيير والتطويرء دار كنوز المعرفة» عمان» /71. 

١37‏ - العبيد» علي بن سليمان» الحسبة وسائلها وأساليبها في المسجد النبوي» ندوة الحسبة 
وعناية المملكة العربية السعودية بهاء المنعقدة خلال الفترة من: /5/١15-1١‏ ١57١م‏ 
نظمتها الرئاسة العامة ليئة الأمر با معروف والنهي عن المنكرء الرياض. 


الفهارس 








4- عبيد» عونيء واقع إدارة التغيير وأثرها على أداء العاملين في وزارة الصحة الفلسطيئية: 
دراسة حالة مجمع الشفاء الطبي» رسالة ماجستيرء الجامعة الإسلامية بغزة» 
فلسطين»9 ١٠م.‏ 

84 العبيدات» ذوقان» وآخرون. البحث العلمي مفهومه وأدواته؛ وأساليبه. طلاء عنّان» 
دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع» ١١٠٠م.‏ 

٠‏ العتومء هدى. دور القيادات الإدارية في التطوير الإداري: دراسة ميدانية في جهاز 
الخدمة المدنية الأردني» رسالة ماجستير غير منشورة:» كلية الدراسات العليا - الجامعة 
الأردنية بعمان» 164ام. 

١‏ العدناني؛ أحمد محمدء الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في الإسلام؛ رسالة دكتورة» 
جامعة أم القرى. ١507‏ ه- 19487 م. 

5- العدوان, ياسرء نماذج لمفاهيم الإصلاح الإداري في ندوة الإدارة العامة والإصلاح 
الإداري في الوطن العربي» (تحرير د/ ناصر محمد الصائغ)؛ عمان: المنظمة العربية للعلوم 
الإدارية» 1974م. 

0- العدواني» عبد الستار» و علاء أحمد الجبوريء و زياد النجيفيء دور المعرفة 
الاستراتيجية في تحديد خيارات التطوير التنظيمي: دراسة لآراء المديرين في منظمات 
الهاتف النقال العراقية» جامعة الموصلء ١٠١١5م.‏ 

4 العديلٍ» ناصرء الرضا الوظيفي» الرياض. معهد الإدارة العامة» 9964١م.‏ 

6- العذيقي» حسن بن عبده سن حسين» معوقات التطوير التنظيمي وأثرها في أداء 
الأجهزة الأمنية: دراسة ميدانية على أمارة المنطقة الشرقية» رسالة ماجستير غير منشورة» 
أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية بالرياض» ١99/4‏ م. 

7- العريفج» سامى سلطىء الإدارة التربوية المعاصرة: دار الفكر للطباعة والنشرء عمان» 
الأردن» 1١57١ه.‏ 

03- العساف» صالح. المدخل إلى البحث في العلوم السلوكية. مكتبة العبيكان» الطبعة 
الأولى» 515١اه.‏ 

- العسّافء صالح حمد. دليل الباحث في العلوم السلوكية. الرياضء مكتبة العبيكان» 


الفهارس 


ه١‎ 








84- عسكرء هلال محمد (415١ه).‏ نحو إدارة أفضل. مرامر للطباعة الالكترونية» 
الرياض. 

-٠‏ العشير» مرزوق بن محمد, دراسة تأصيلية وتطبيقية على النظام الأساسي للحكم في 
المملكة العربية السعودية» رسالة دكتوراه؛ جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية» المعهد 
العالي للقضاءء قسم السياسة الشرعية» /547١ه.‏ 

-١‏ عصفور, محمد شاكرء أصول التنظيم والأساليب, دار المسيرة للنشر والتوزيع؛ عمان» 
اه 

- عليوة» السيدء وآخرون. إدارة التغيير و مواجهة الأزمات. دار الأمين القاهرة» مصرء 
آم 

-١‏ العلي» فضل الله السلوك التنظيمي: دراسة في التدريب والتطوير التنظيمي» دبي: 
المطبعة العصرية» 945١م.‏ 

4- العلي» نادية حسين السيد» تصور مقترح لتطوير نظام تعليم البنات بالمملكة العربية 
السعودية» مجلة مستقبل التربية العربية» العدد /717, أكتوبرء المكتب الجامعي الحديث» 
الإسكندرية, ؟١١٠م.‏ 

6-- عاد الدين» منى مؤتمن. التطوير مدخل لزيادة الفعالية التنظيمية في التنظييات 
الإدارية» مجلة رسالة المعلم وزارة التربية والتعليم» الأردن» العدد »)١(‏ المجلد (207”31 
1م 

7- عمرء بدران بن عبد ال رحمنء التحليل الإحصائي للبيانات في البحث العلمي 
باستخدام» (58255) (الطبعة الأولى). الرياض: معهد الدراسات الصحية, 8476 ١ه.‏ 

7 - العمريء السيد جلال الدين, الأمر بالمعروف والنهي عن المنكرء الكويت 5٠5‏ ١ه.‏ 

4- العمريء ظافر» تحديات التغيير واستراتيجيات إدارتها: دراسة تطبيقية على تجربة 
شركة الاتصالات السعودية» رسالة ماجستير» جامعة الملك سعودء الرياض» السعودية» 
١م‏ 


4- العنزي» حزيم بن الخلفي مشحيء تطور أساليب وسائل الاحتساب في هيئة الأمر 
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بالمعروف والنهي عن المنكر: دراسة مقارنة» ندوة الحسبة وعناية المملكة العربية السعودية 
بهاء المنعقدة خلال الفترة من: 1471-11-5١ء‏ نظمتها الرئاسة العامة لهيئة اللأمر 
بالمعروف والنهي عن المنكر الرياض. 

العنزيء مبارك, التغيير التنظيمي وعلاقته بأداء العاملين: دراسة مسحية على العاملين 
في إدارة مرور الرياض» رسالة ماجستير» جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية» الرياض» 
السعودية» 5 ١٠٠م.‏ 

العواملة. نائل» التغيير التنظيمي في أجهزة الإدارة العامة في الأردن: دراسة ميدانية» 
مجلة أبحاث اليرموك, جامعة اليرموك ببغداد. المجلد (8)» العدد (7), 19957م. 

7- العون. حسن صالح حسن. الستر وأثره في الوقاية من الجريمة: دراسة تأصيلية 
تطبيقية على مراكز هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في منطقة الرياض» رسالة 
ماجستير» جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية»/571١ه.‏ 

7- عيسىء عبد الله غالب أحمدء الأمر بالمعروف والنهي عن المنكرء بيروت: دار ابن 
زيدون. 

14- الغامديء ذياب بن سعد آل حمدانء فقه الإنكار باليد: دراسة ونقد»7٠3.‏ موقع 
الإسلام 0/7/77/.21-151122.60122ا// :مط 

65- الغامدي؛ منصور جمعان محمد آل سليمان» التطور التنظيمي للرئاسة العامة لفيئة الأمر 
بالمعروف والنهي عن المنكر وأثره على تحقيق الأهداف (دراسة حالة للفترة من عام 
4ه إلى 1157١ه).1:18١ه.‏ 

7- الغلاميء عبدالمنعم, الملك الراشدء دار اللواءء» الطبعة الثانية 155٠‏ ١ه.‏ 

"- الغمريء إبراهيم» الأفراد والتطوير التنظيميء القاهرة: مكتبة الأنجلو المصررية» 
65م 

8- الغمريء إبراهيم, التطوير التنظيمي: نموذج مقترح للتطوير الإداري ني الدول 
النامية» الإدارة العامة» معهد الإدارة العامة بالرياضء السنة (؟ ؟) (54): 1985م. 

84- فتحى» شاكر محمدء التطوير التنظيمي مدخل لفاعلية الإدارة المدرسية؛ مجلة التربية 
والتنمية» السنة الثانية» العدد؟» 1997 م. 








-51٠٠‏ فراجء عبد الله بن محمدء استخدام التقنيات الحديثة في تحقيق أهداف الاحتساب» ندوة 
الحسبة وعناية المملكة العربية السعودية بهاء المنعقدة خلال الفترة من: /١41-1١‏ 4غ 
نظمتها الرئاسة العامة لهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المتكر الرياض. 

-١‏ فرانشء وندل» بيل» سيسل» تطوير المنظمات تدخلا علم السلوك لتحسين المنظمة» 
(ترجمة د/ وحيد الهندي). الرياض: معهد الإدارة (نشر الكتاب قبل الترجمة سنة 
,5١٠٠١ 6‏ 

7- الفرجاني» عبد الفتاح» واقع استراتيجيات الإصلاح والتطوير الإداري ودورها في 
تعزيز أمن المجتمع الفلسطيني- دراسة تطبيقية على قيادات الشر.طة الفلسطينية بقطاع 
غزة» رسالة ماجستيرء الجامعة الإسلامية» غزة»8١١7.‏ 

7"- فضلية» محمد بن عبدالله. التطوير التنظيمي وعلاقته بإدارة الوقت» رسالة ماجستير 
غير منشورة» كلية الدراسات العلياء أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية: ٠8‏ م. 

4- الفيروز آبادي.مجد الدين بن يعقوبء القاموس المحيط؛. بيروت: مؤسسة الرسالة 
547ام. 

5- قاسمء محمد فتحيء التطوير التنظيمي للمدرسة الثانوية العامة في جمهورية مصر 
العربية في ضوء التجديدات التربوية الحديثة» رسالة دكتوراه؛ كلية التربية بجامعة عين 
شمسء١١١5م.‏ 

11 القاضيء, فؤادء التطوير التنظيمي: الخصائص المميزة وإمكانية الإفادة منه في إحداث 
التنمية» يجلة الإدارة» اتحاد جمعيات التنمية الإدارية بالقاهرة» المجلد (/71).» العدد (7). 
6ام. 

/170- القاضي؛ فؤادء نطاق وآفاق التطوير التنظيميء مجلة الإدارة» اتحاد جمعيات التنمية 
الإدارية بالقاهرة» المجلد (5 ؟) العدد (7), 997١م.‏ 

- القاضيء فؤاد» تنمية المنظمة و التطوير التنظيميء القاهرة:دار صفاء للنشرء مصرء 
14م 

64- القحطانيء سالم. التطوير الإداري: المفهوم والمداخل والأساليب» الرياض» معهد 
الإدارة العامة.1997 م. 











٠‏ 14- القحطاني» محمد بن باني» معوقات التطوير التنظيمي وحلوها- دراسة مسحية على 


الأجهزة الحكومية المركزية بمدينة الرياض» رسالة ماجستير» جامعة الملك سعوده 
ادام 





-١‏ القرنيء علي بن حسنء الحسبة في الماضي والحاضر بين ثبات الأهداف وتطور 
الأسلوبء المجلد الأول؛ مكتبة الرشدء الرياض. 

45 "- القريوتى» محمد قاسمء السلوك التنظيمي» مكتبة دار الشروق؛ عمان» ١٠٠7م.‏ 

47 1- القريوق» محمد قاسمء العنزي» عوض خلف, جهود التطوير الإداري في الكويت: 
دراسة تقييمية ميدانية» الإدارة العامة, مج (4 5).ع(5,)5 ١٠7م.‏ 

4 - القريويء محمد يوسف. وزويلف. مهدي حسن (447١م).‏ المفاهيم الحديئة في 
الإدارة: النظريات والوظائف. دار الشروقء عمان. 

65 - قطبء سيدء في ظلال القرآن» بيروت. دار إحياء التراث العربيء الطبعة الخامسة» 
لامها 

57- الكاظم» حسين رمزي؛ ومحمد رستم حسانء التنظيم وتطوير نظم العمل: التطبيقات 
والنواحي العملية. القاهرة: الجهاز المركزي للتنظيم والإدارة» 99/4١م.‏ 

7- كحالة. عمر رضاء مباحث اجتماعية في عالمي العرب والإسلام» دمشقء مطبعة 
الحجان 1١95‏ ه. 

- الكبيسي» عامرء التطوير التنظيمي وقضايا معاصرة. الجزء الرابع» دار الشرق للطباعة 
والنشر والتوزيع» الدوحة» قطرء /949١م.‏ 

4- كمال الدين» محمدء أصول الحسبة في الإسلام؛ منشاة المعارف» الإسكندرية» مصر..» 
(د.ت). 

- كنعان» نزافء اتخاذ القرارات الإدارية بين النظرية والتطبيق» مكتبة دار الفرقان» 
عمانء 1١5٠6‏ ه. 

-١‏ اللوزي» موسى سلامة» التطوير التنظيمي: أساسيات ومفاهيم حديثة» دار وائل» 
الطبعة الأولى» 999١م.‏ 

6 اللوزي» موسى سلامة» التطوير التنظيمي أساسيات ومفاهيم حديثة» ععان: دار وائل 








الفهارس 
للنشرء الطبعة الثانية» الأأردن» م 


707 ماضى» محمد المحمدى. تنظيم الإدارة العامة مدخل تطويري» دار الثقافة للشرءة 
القاهرة./491 ١‏ م. 








14- ماهر أحمد, التنظيمء الإسكندرية: الدار الجامعية الجديدة» مصر /ا١٠7م.‏ 

6- ماهر أحمد, السلوك التنظيمي: مدخل بناء المهارات» مركز التنمية الإدارية» 
الإسكندرية» 1985م. 

7- الماورديء أبو الحسن على بن محمد حبيب البصرري البغدادي, الأحكام السلطانية» 
القاهرة» مطبعة مصطفى البابي الحلبي؛ 178٠١‏ ه. 

/01"- محمد» فؤاد عبد الباقي. سنن ابن ماجه» كتاب الفتن. دار إحياء الكتب العربية. 

- محمد. لطفي راشد. التغيير التنظيمي- الإدارة العامة» معهد الإدارة العامة بالرياض» 
العدد (9), 57 اه. 

4- محمدء ممدوح الصدفيء عبد ال هادي, محمود عزالدين» نموذج مقترح لتحديد معوقات 
التغيير التنظيمي فى المؤسسات التعليمية وعلاقتها باتجاهات مديري المدارسء مجلة كلية 
التربية» جامعة الأزهر. ع 8 ام. 

المداح أيمن فؤادء سياسة الوقاية والمنع لحماية الشباب السعودي من الوقوع في 
الجريمة: دراسة تطبيقية من واقع هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المتكر» رسالة 
ماجستير» قسم العدالة الجنائية» تخصص السياسة الجنائية» جامعة نايف العربية للعلوم 
الأمنية» الرياض» 5 ١١7م.‏ 

-١‏ المدهون؛ موسى توفيق» الإدارة بالأهداف والتتائج» المنظمة العربية للعلوم الإدارية» 
عبان» 1941م. 

المربع» صالح بن سعدء التطوير التنظيمي وعلاقته بالآأداء من وجهة نظر العاملين في 
المديرية العامة للجوازات» رسالة ماجستير» جامعة نايف العربيق؟ ١٠٠7ه.‏ 

177 المرزاء هند محمود؛ برنامج مقترح في تدريب مديري المناطق التعليمية» رسالة 
دكتوراه» جامعة الملك سعود. كلية التربية» 5575 ١ه.‏ 

4“ المرشدء عبد العزيز بن محمد الحسبة في الإسلام» دارسة مقارنة» رسالة ماجستير» 








الفهارس 
المعهد العالي للقضاءء جامعة الإمام محمد» 191/7 م. 

6- مرعيء متحمد» مهارات التميز الإداري في التطوير التنظيمي والمؤمسي- '"تصميم 
المياكل التنظيمية» وتوصيف الوظائف. دار حازم للنشرء دمشق» 7٠٠1م.‏ 
5 مركز التميز للمنظمات غير الحكومية» مهارات تدريبية» عدد /51: أغسطسء ٠١‏ م. 
7- المرزوقء ابتسام إبراهيم؛ فعالية متطلبات التطوير التنظيمي وإدارة التغيير لدى 
المؤسسات غير الحكومية الفلسطينية» رسالة ماجستيرء الجامعة الإسلامية» ٠٠١5‏ م. 
8“ المزارء فيصل فخرىء الإدارة بالأهداف والتدائجء المنظمة العربية للعلوم الإدارية» 
١114م.‏ 

84“ المزارء فيصل فخري» اللوزي سليان. التطوير التنظيمي " مجلة العلوم الإدارية"» 
تصدرها الشعبة المصررية للمعهد الدولي للعلوم الإدارية بالقاهرة» السنة (71)) العدد 
(11891م. 

المسعودء عبد العزيز بن أحمدء الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر وأثرهما في حفظ 
الأمةء دار الوطن للنشر والتوزيع» الرياض»”497١م.‏ 

1"- مسيلم» محمدء والعبد المادى, معالى» ايجابيات وسلبيات التوجه نحو اللامركزية فى 
نظام التعليم العام في الكويت. مجلة التربية» ع:9-* ١اءس:"اءيوليو-ديسمبر»‏ الكويت» 
5ام. 

المشاريء عبد الله بن سعد. معوقات التطوير التنظيمي من وجهة نظر القيادات العليا 
والوسطى في شرطة منطقتي الرياض ومكة المكرمة» 54171 ١ه.‏ 
77- مطرء عصام محمد حمدانء التطوير التنظيمي وأثره على فعالية القرارات الإدارية في 
المؤوسسات الأهلية في قطاع غزة» رسالة ماجستير, الجامعة الإسلامية غزة» 7١١8‏ م. 
8- المطرفيء مسعد بن علي »إسهام الرئاسة العامة لهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في 
تحقيق الضبط الاجتماعي من عام 5 ١57‏ ه إلى عام 57/4 ١‏ هء رسالة ماجستيرء جامعة أم 
القرى» 8١٠7م.‏ 

0- المطيرىء ثامر ملوح» إعادة هيكلة القطاع العام ودورها في تحسين الأداء» ورقة عمل 
مقدمة إلى ندوةالرؤية المستقبلية للاقتصاد السعودي حتى عام ٠545١ه‏ وزارة 














اسرد 


الفهارس كسك 
التخطيط. الرياض»477١اه.‏ 

1"- المعتوق. رشاد عباس نظام الحسبة في العراق» جدة, تهامة» ١4٠5‏ ه. 

/7010- المعهد الإدارة العامة» تطور الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية. .)١4989(‏ 

4 المغريء كامل محمد. السلوك التنظيمي: مفاهيم وأسس سلوك الفرد والجماعة في 
التنظيم؛ عمان: دار الفكر للنشر والتوزيع» 1996م. 


الجودة الشاملة» القاهرة: المنظمة العربية للتنمية الإدارية» /1٠٠7م.‏ 

.م١49١»لصوملا الملاحء هاشم يحبي» الوسيط في السيرة النبوية والخلافة الراشدة»‎ 8٠ 

-١‏ الملحمء إبراهيم؛ التنظيم وإعادة التنظيم الإداري ني الجهاز الحكومي: الأسس 
والمبادئ والأهداف " دراسة تحليلية لتجربة المملكة العربية السعودية: المجلة العربية 
للإدارق مج (90)يع (3000:01,. 

7- المنيع» حمد بن إبراهيم بن حمدء التطوير التنظيمي لإدارات التربية و التعليم بالمملكة 
العربية السعودية.رسالة دكتوراه»جامعة الملك سعود»/1٠٠7م.‏ 

7477 المنيف». إبراهيم عبد الله الإدارة» المفاهيمء الأسس والمهام, دار العلوم؛ الرياض» 
14م 

4- المؤمنء قيس. كريشان, وليد. التنمية الإدارية. عمان: دار زهران؛ 141 م. 

5- المودوديء أبو الأعلى» نظرية الإسلام وهديه في السياسة والقانون والدستور» جدة: 
الدار السعودية للنشر والتوزيع 54٠5١ه.‏ 

1- موسىء محمد جوانب من سيرة الإمام عبد العزيز بن بازء إعداد: محمد الحمدء دار 
ابن خزيمة. الرياضء الطبعة الأولى» سنة 571 اهه. 

7417- موقع الرئاسة العامة يئة الأمر بالمحروف والنهي عن المدكر (/18/8/0/.517.505/.52). 

4- النبريء عبد الله بن جابر» نحو نموذج مقترح لتطوير الأداء التنظيمي في مؤسسات 
التعليم العالي من وجهة نظر ا متخصصين في الإدارة بجامعتي أم القرى والملك عبد 
العزيز» رسالة ماجستير غير منشورة» كلية التربية» جامعة أم القرى» 5 57١ه.‏ 

4- نصر.» عبدالرحمن» كتاب نهاية الرتبة في طلب الحسبة» قام على نشر.ه السيد الباز 











الفهسارس 
العريني» القاهرهة .١415‏ 

- نصيفه فاطمة عمرء الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر وأثرهما في الإصلاح 
الاجتاعي»رسالة ماجستير» جامعة أم القرى بمكة المكرمة, ١5٠٠١‏ ه. 

-١‏ النقيدان» خالد بن إبراهيم. مراعاة هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر لذوي 
الميئات: دراسة تأصيلية» رسالة ماجستير في العدالة الجنائية» جامعة نايف العربية للعلوم 
الأمنية» الرياضء ١١١7م.‏ 

7- النظام الأسامسي للحكم. مجموعة الأنظمة السعودية. 

41 ؟- نظام هيئة التحقيق والادعاء العام» مجموعة الأنظمة السعودية. 

5- نظام الإجراءات الجزائية» مجموعة الأنظمة السعودية. 

6- نظام هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر ولائحته التنفيذية» مطابع الحكومة 
الأمنية» الرياضء الطبعة الأولى» 51١57‏ ١اه.‏ 

57- النعساني» عبد المحسن, اختبار أثر ا ميكل التنظيمي كمتغير وسيط في علاقة العدالة 
التنظيمية بعوائد الأداء التنظيمي: دراسة ميدانية في القطاعين الإنتاجي والخدمي 
ا حكوميينء مجلة بحوث جامعة حلب» سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية» العدد /ا؟» 
لم 

-١47‏ النمره سعود ؛ خاشقجيء يوسف ؛ محمود, محمد؛ محمد ؛ حمزاوي؛ محمدء الإدارة 
العامة: الأسس الوظائف» (الطبعة الخامسة) الرياض: مطابع الفرزدق» 477 ١ه.‏ 

- الميجان, عبد الرحمن أحمد (19447١م).‏ أهمية قيم المديرين في تشكيل ثقافة منظمتين 
سعودتيين: الهيكة الملكية للجبل وينبع وشركة سابك. مجلة الإدارة العامة العدد 5 لاء 
ضن 1 

84 وهيبة» زلاقي» دور الثقافة التنظيمية في إدارة التغيير التنظيمي بالمؤسسة الاقتصادية 
الجزائرية» مجلة كلية الآداب والعلوم الإنسانية والاجتاعية:؛ العدد الرابع» جامعة محمد 


خيضرهء بسكرة. يناير» 4 *١1م.‏ 
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ثانيًا: المراجع الأجنبية: 


تت لع م1.06 بطأعصمعع1 لتقا 8 عت ختعط80] يمتط© -300 
7011 بتاع 1 و5515 0122132اآ1] طنز عع مقط ع حناع ع8 101 
7 ,1175011 لصة اأتقطء تير 

.(1987) .68 31م .لل //1 ,11165]026 ,11.1 باقعطط0© -301 
0[1مطء؟ مذ لعتتوعو 6 لتة كععصهكء لعصصدام 10 ععمهمائزوء 1 
1 انصلخ 21مه مع ملظ .وعسطانه 

116 ,1011 0ه 085ا صل -302 
,6 1طة طلم 501111-17 ,1801102 دز ,"عع صقط© لصة 
.19207 

- 1069761021016[ 2200 تصوع:0 ,1اء8 .11 ازعم مه طأعمعر -303 
0 101 005 امع تتعاص[ معمع 5 لوم تقط 8 
100 

كانه مه علق تطتء هده م2 تصدع01 " .(0.)2004 ,دهد115 6 -304 
.عمتا ده 252112616 جه قارع دعم أمزوطنيع نتوج , " 

حر 7 1 1202210 عه .7 1202310 ,تإء توك -305 
أل مامه 1م10 220221 ع1 10 طعده ممق لونمع تع ودر 
,لإع5طع1 216388 رعصة و[جطه 21 صمعتص][ 11211 عم ممرم 

.(1997) رع تتش حطء 8 بك ,.ن0) ,كله تنتصاظ .1.3/1 روعم18133 -306 
4 1ع كن ز20 غخصع ناد ص وماعةة 2 5ه عتق تاك أومطء5 
نه مه معدل 01 21متناه1 ع1 .تمع مع عع تطعج 
110 81631 10مطاء نزو 

612210021 " .ملآ مراع مة]38 لمة .11.31 مممطه1 -307 
.'' 071025 201121عتتلع 01 متام 200 عط حصه عتقستاء 
.71012117 م 12 

.7011 غ2 7102تقطعط لتقصنتتط» ,120515 طتزع؟1 -308 
7 57011 بتكع[78 .ع001ط 5 'تتونرتا711 ,10 «زمتتقطعغط 

5 وه " .(5.)1990 “5162502 قط انث ,.ث .© رتطة] -309 
."21 طتتآء [0مطء؟ 0515م 2 01125 1010م 1 

4 102 تتتاقصا " .(1997) 1.8 ,أهع12 © 1.1787 ,تع:ه312 -310 
8للام ةد :ع تناع بصا 22000021 تصدع نه 01 وععتناه5 [وعتصطعع] 
ضاع51 .11.10 صآ .كمه نه تصدعده [2مهتلدء مك8 02 عتتطءتصاد عطا 

011ل ع1[ روع 5615916 33 تتتتتط 320 22005 تمدع 01 ,(80) 

.5ع (جاأوتاء كلملا عامص ]1 
01 20102 1ع ضع امسر[ عط " .(1998) .أمععصئم؟ تجوعه31 ابوط -311 
أ 0 10 مآ 5ع تالعع220 11341012لة85 تعطعوء 1" م11 





الفهارس فؤاتثتبت0ت7#29ت تت 077 ئ2باااا "7 مم1 مهم 





عتتطلدء لهمه 1ه تمدع 0 م ماع [ط20م ث :101511 أممطء5 
و11[0©) ,"طاحه6 510221وو16مع2 ,ومنمتآ ,مسمرع جز أممطء5 
لذ 59-03 .701 .1.خ .12 »عع0116 © 2مأو80 

ال .(1995) تعطء113 صطم1 قصة معللى لتقطء 3 -312 
01 اةمتتامل ,5010 عقهه 2266621م 2 :عع مقط عتتطان© 
ملع تتام 106:10 224102 تصدع01 2 تطومء0هه6آ1 

506001 .(1993) صع15:0مه5 18 متاعم حمد ث لتقطء 81 -313 
5 ,أع60116 12020112131 :515:26100 تمنسلث لصة متطومع 1.620 
6 8101770 :0<:1010) .رله طاك4 بمه21[نتصزو لمث .10165مد 
.إلا طمتاطبط عاتمسصطءء 18 

4 511111156 23100281 تدع 01" .(1982) 8 ,101160 -314 
.5 ع تاطناظ 01 عههء عط1 :امعطم تحدء لهده 1ن تامس 
.010311177 ععمع 51 5191176 استسصلم 

عط 0ه 01هطء5 عط 01 عتتذانه عط1 " .(1971) 8 .5 ,ده25ة5 -315 
320 2ز[[ق :805100 ." ععضقطء دمعاطمعط 

4ة عتنالتاء 220081 تصدع 01 " .(1985) .8.11 رمتعطء5 -316 
-/إ1055 :19221560 مو5) "7161737 016تهم023 ل :متطذمع1.630 
.(115262[طناط رعصآ وقو8 

01 21102815ء855 " .2000 رقستطط0] .2 بعطمع )5 -317 
1ل82 عتاصععط :2ه200مط) .لقطا6 "1ه 1تقطاءع8 22010221 1تتمع 0 
.اك .08رعص] ,أده 21 عتما 

لطنة عتتكآناء 2260221تصوع 02 " .(1984) .1717 ,ده1نتة 1 -318 
.1 مآ .15 1كاع'اتطنا مذ متطومرعل2ع1 ع2115اد تسمتسلد 
ممه متطومع0دع.1 .(كلم) :20152117 .8.[ ممه لمة1017ع2ء5 
0 76157611765 26187 :ع1لأأناء 22010281 تدع 01 
نةتتةط7] .125-141 .22 رععتلاءع12م لطنة جتتأعطا 9ك تمتصلج 
.55 11112015 01 زواء011ل] :11 


قط " (1974) 1 ربطعا .ل ملصقاكلة78 ,.م اع احتةا732)2 -319 


مسع1اطمم مه مه نه اتتدكه؟ جمعاطامعم 1ه دع اماع ملم 
١‏ :01ل تنمآ ."هنا امد5ع1 








عوطم 


نآ اذ سنتطهءط15 ماظ مفسستة اباك :سعط روعوعع1 
20 116 8 01 عع درم 102 امعصرمه1ع ع0 1هده 2 ختصمع2ه :11116 
7إلنة لع 1اممة :ع1 01 مملكامع روعت 
ع أذ 20تتتسقطه84 مزظ معءجة ]1 .102 :روك جع ميرك 
تع قلط ,'واذكاء المآ عنصصة1؟1 5210 مزظ لمستسقطد18 مس1 :زوع جزمن 
2 220 18 الدء 101 عأنلاكطا 
عتططع20ع2 2008 01 ممع لعزم مه خطعكء عستلمةتصصه2 تأسء سأامومء 2 
5 3763-5 
:0 1125 0(7ناد :دوع ؟زمءء ز1 00 
عأقطتاء لمة عتتطلناء رمستلاتباط [هممتتممتصدعءه 2ه (طتلوءء عط تمص .1 
ع 71 01 726962102 220 عساعا/؟ 01 جه لأ أممرممم 1ه ععااتسصدم علأكصا 
01 15012011012م 01 عع الصطدمء صذ عسمتكاته:ة عومط 02 كصمتممه /لامم.1 .2 
لهمههةستسدعءه لع 1اممة 1072205 عع71؟ 02 ممكمعللع2م لصة عبرت 
ع طممم1ء ع0 
لإأممة 10 كأاقعتاع1 لياوع 01122صط1 2056 عط عمتططرعاء .3 
11 01 71011011011 01 عع لصصدمه 102 امعصرمماع ع0 أهمه 0 2متصدعه 
2001 لصة تعطوئتط 1ه «متصامه عط ممع ععز2؟ 1ه ومكمععهم امه 
5م5515 تتأعطا 20ة 5م220 تمه 35 17[1 35 1121128121621 
ع تططه1ع069 220121تتمع 01 عتاتتزآاممة 02 5عاع2)وط0 عط عطجمعنعء؟01 .4 
015 1012011011م 01 عع التقطامه طذ (لدعتلصطعع1 ملتقسصتتاط ,ع115أة ا كمتستصسلة) 
010111 1أطاعا1م 220 عنقا 
عقصضقطء لاط عكتدمموع2 5”ع[صططةد /(56010 ا 013)1005طة 1[ه15]16)ها5 بتاممك1 .5 
و28 ,0211534102ن عتطعل2ع3 بدملكدء10 ,علهمع) :121015 /إلنذد 02 
.(01015565© 22113118 رععمع ا رعوعرء 
ص عمعمرمماءع067 00021 3متصدعىه عط تإ[ممة 10 [053م20م 2201106 .6 
5201 صذ ععذما 01 مكدع ناعم له عنطكال؟ 01 201105مام 01 عع لصم 
مم 
65 :011651105 كاذ 3225161 لمة دعتكلاعء زط0 لإلنطد علاعتطعة 10 
هق لهعتتمأكتط تإلبدد 10 لمطاعم [دعتدماوتط :5ل0طاعم عتصعلدعة متا لعكنا 
لالد عط صذ مضه ذ5ع28 عنتصة[ك1 ععنده وطذوت8 .10 امعدممماعتتعل 221م0 2 جتمموده 
ملكمء 16م لقة فتكت 01 دم تأمصممم 02 ععالتسصرم 02 تمعصرمماءعل عط 1ه 
عاتامتعوعل عتاتواقصة 035 لمطاعم ععطته عط .وتطهمة 01ئة5 ص معت 01 
0881 ممتصمعده بزاممة 10 #امط ع#تزإلقمة لصة عطتروءوعل 10 ل0مطاعدم 
تعطعموع165 .وعة زم[امصة كز نزط رعءد 35 ععاتسصمء عط ص امعصسمماء ع0 
1001 متهم عط 35 كتمعتصمه عست تزلهصة 12 نم1 2 15 كلتقاعل كتط لعاءع1امء 
.5600 كتلط صا 102 
:لإلعتطقه مكاندوع 2ه غعد لعطعدع؟ تناد :كا 1تادع ]1 
ص عمتلاتساط [هممتتمحتصدعده 8ه طتلوعء عطا 10 لعتماعم كالبادع سا1 
1خ 5201 مذ ع1 02 متامع 26م لطة عداكةلا 10م طممرم 01 ع6 تمه 








عاوت ان زعات حا » ال 05 10ع5 عط م1 لعتداء: 5ا[ناوعه (2 
مقة ددعل اععر التنامع36 لصة ع1قة 10 بمعادبزد 2 202 عمأتوامهة ععتتتصصطه© 
0150 كنا 3.858) 0عطع3ع1 212216 امعمرعع موق .وععنزه[صصة 13160 مت 
طكله 65 06 0286356 عازكمعطءوصصرهه 0مهة علمتاءعة دز عرعط1 
.(5 01 أتاه 3.46) 212116 أاعطرعع هج 


:11101 5 غ165 قاعع1ع0 162126 تصمزة 54م عط علنطانلا 


رككاكها عماللاءءم5ة ممنامتودعل طوز علساعمز وعااتصصمه صذ عتتاعنمه 
5 66 1تصرمء عط ل ععلإ0[صمء طعدة 102 وععتاءء زمه لصة 65 1)ئ1ئ أكدمموعع 
(5 01 ناه 3.16) 0عطعدع؟ عأتقطة اتعموعع هوج 
لحت د لووك طكته لععلمنا ممع كلمهبوعة لصة دععصدو2[11 ,كصممصروعط 
5 أناه 2.70 لعطعةع: 702116 الاعمععيع3 كه ععمقصمم اعم 
عط هذ 5ععصة 21108 عت لصة ذعانم ومتامصرممم رعلقءد كمتعقادد منج معط 
5 أتاه 2.69 لعطعوع؟ عأتقت ااعسسعع ع3 35 ع6 حرم 

164 مه 211076اكتستمر20 عصتمماء نعل 2ه 10ع5 عط 16 لعتهاء دالتوعع (ط 
عانعن 
11211 ع8 35 كاأهدكاء :10 والدتزه1 لصة علده< 56104 ع1 5ععنزه[ مص 
5 أناه 4.88 لعطعوء1 
5 1اعنا كه «مأكقطعءط 0ممع لصة تزالصئعطا عتاطدام طتتج كلوعق د5معنزه[ مص 
01 ناه 4.22 لعطعةع: لتقم اتمعسععيوة 5ه دععلقاكتدم كنط طتبه سنط عستمسمكم 
5 


:5 25 11616 ماع19 06 أقلقء اتتلع 5 أدممم معطا علنطةا 


40 تجاعلاء 22612 5تع اهمد مهتوتععل 102 كتزممء؟ 5ع20110م أتصنا 2014 امتمعكم1 

5 اناه 3.05 لعطعوع؟ علتقحد أمعطوععع2 كه د5ععهام 7051 10 أزكار؟ 

4 01 دع [داععم؟ لطة كعكلاءء زطه ركعاقة) +10 مملأمتيووع0 موعك ؤز عرعط1 

5 أتاه 2.90 0عطع2ع2 113116 الاعطاعع ع3 35 5تعالعء عع لصحم صذ عع نه[ ممع 
1 320 1105ناط عقتامه1ع/ع0 01 10ع75 عط 10 121560ع: داأبروع 28 (0 

5 ع 10مصطعع1 01 قققعط 220 2جع1200 حومط اأتلأعصعط 10 5ع 1 عع لمتصره 0 

5 لاه 3.69 0عطعوع1 118116 الاعطرعع همه 

ط ذماعط عماالطععة عتدماععاء 200 متعادلزد ممأمسمكم1 15 عرعط1 

5 أتاه 3.41 لعطعدع1 1203116 ااعطاععتع3 35 55عه10م معطم ه1ع ع0 


:7 2858 ج7761 قاب 1ع أصدع تمع 51 22051 عط علنط خا 


طولتط 15 طكتم وعجتمعاعه تهقطء عع االصصرمء عط 01 عمستللتتاط عتكللوناكتسمتسلم 
15) لعطاعدة؟: 22311 اتاعتطععقع3 25 13[15غ160ه0م لعمم1اء:068 320 5وعصلع ممعم 

.055 لاه 
علط م1 أوعتعامز طتكتد ل0عاععماء5 عمد ك8ص0لل1لباط *5تعتمعه عع مم0 


108516 3826620611 35 0155105 ككدٌ عتاعلطعة 10 كموزوعل 220 ع8لترءعماقمء 
.(5 05 انان 2.28) لعطعوع؟] 


:6 لمتحم عطا طنز عتتذكاناء أحدملكةختصدعه 10 12160ع: دااباوع] :لسمعع5 


21 35 عع االتتطمء عطا صذ ع1زها قلط 0غ عندل ع210م 5عع1 ععنزه1مبصاط 
.(085 كلاه 4.35) لعطعدع؟ علأتقصط 


«متككتحم كاز اامطد همة (جاعزءه5 طكتيتة مملغهء استاصتصرمء ده 2165م عع ا تطتورده© ‏ - 
.(5آ0 أناه 4.01) لعطعدع: عأتقططة غمعمعع ع كه ترزاعدعاء 
:7 258 11/616 قأع0616 1722126 تمع ذه أومطط عط علنطلا 
5 ]1 50176 10 وعلعا مضه ومع :زه [صصء عتعط 2ه كسمعاطمهم عط نتامصا 5جعع2صة 31‏ - 
.(015 أنده 3.27) لعطعوع: عأتقحط امعطرعع هج 
0012101 تأعطا 5وعءئم<ء 10 21102360 ع0 ععالتسصصمء عط ص 5ععنز0[ممظ ‏ - 
لعطعدع؟ علنة0 ااعتسطععيع2 35 22328206214 م10 طكت لع 01 كممتصتمه عتعطا 
015 ناه 2.53) 
:عتمم عط مذ عأتقصلاء 1حده ف دجتصدعنه 10 لهاع 5ااباوع 18 :معط 
208116 ااعتمععمعة3 كه دلععح ع1جه 12 نإاأتقتصنا01؟ عستارعءده ع1ئها وععنز0[ممطظ ‏ - 
.015 كلاه 4.55) لعطعوع1 
5 20165 320 010165ع106م 170112 أععم125 عع ا لمقتطرمهء عطا صذز و5ععله[مصطظ - 
.(085 تاه 4.04) لعطعدع] عأتقطط الاعساعع ع2 
:5 256 1716 قأاعع1؟0 80111631114 51 22051 عط علتط الا 
203116 العمطعع 282 35 'إمناءءع0 لإعطغ 065[ غناهط2 535151102 عنتقط 5ع6ن03[صططاط ‏ - 
.(5آ0 كتاه 3.36) 0عطعدع1 
95 7عط01 عكقط لإعطا 11 معلاعء عع ]لستطامء عط مط 51237 10 «عاعنم 5عع:03[مصدظ ‏ - 
.(5 01 أناه 3.34) لعطعدع]؟ 21216 الاعتطعع ع2 5ة اأعدعط لوأعمقصة؟ رعناعط طات 
+2 12211021طمع01 05 وع1ع065182 10 13160ع كالنادع ]1 اطأعتتده]1 
عتم عط دآ 
عع ]لمتممء عط 102 دع صللآتناط الامط الت وتعتمعه 101 كعم11010داط 2160 عماونا - 
.(015 ناه 4.26) لعطعدع1 123:16 اتاعطاععفع2 35 عتتااعع] لطععة 211160نا طخت 
عط عاتاععكء 10 تتتوووع260 2501621121 11112116121 320 لتقتقتاط ,لدع تصطعع1 01 عأعهر[ ‏ - 
10811 الاعلطعة281 35 عع نادمه عط ا امعمرمم1اع ع0 [أهمه ل متمدع :0 01 مذام 
.(085 أتاه 4.12) 0عطاعمع: 
9 كمعمزمم1ع7ع0 10 1260ع1 وعطعموعوع لمة 5000165 10 أز5ع7عام1 01 عاعه[ - 
.(055 أناه 4.01) لعطعدع؟ 202116 ااعسععوعة 
35 1ناعو1 16 5ااعتتاعلنتوع1 عغطا 10 عه[ 5اإتاوعم ع1 :طغلل1 


4 6ق 01 2101201102 01 'جالمطكتنة عطا صذة صمكوعتاممة امعسسمماعع0 
011 1022ماع ناع21 
عط ,وتعخطعه ال#مطتتدة عط ص ع1دهل1ع عط أتممصندد 6غ 065[ عمتتدعءنت ٠‏ 
(015 4068) لعطعدعء عععوعل 201721زمة 
ماع75 غتوممناك 10 علزم اعد 2م6ئلغهء امتتصحدمء ؤ5وعاع1 ومتطكتاطة85 ٠‏ 
(025 4063) لعطعوعع ععموعل 20121مصة عط ركدم ل تهجوعمه 
مذ ماعط 10 د5ععنزه[مصاء 'لءمطتتة عط 10 ع21ه5 نتهلة5 عأ2ج2مء5 2 عملتاء 5 ٠‏ 


(5 04 4052) لعطعوعء ععموعل 201/2[1ممة عط .أمعمممماعع0 








عط 01 عأه؟ عط مماعتجع0 م1 التمطادية عط .م1 تعتدعه هتلعم عمتطعتاطمو8 ٠‏ 
7/1 عأدءتمنتسحومء لصة وتالعم اسه كمتققة لمتعدعع 2ه ممتتدمكتستصلة 
5 4046 لعطعةع؟ ععتوء0 201821مم2 عط بقتلعمم 01 كمدعمد أمعرع 18ل عط 
017 غ1 3250106 «ملأدعنان طعمه عط 10 لمعنقاء1 كا[ناوء عط تطاجرزع 
01 #17مطاتدة عط مذ ممغمعتاممة امعسصسمماعمع0 ع0لغد[نوء؟ 102 كامعمعتباوع2 
01171 1012طع11م 20 1/6 01 0)1012طامرم 
8ساأكتامط ) ععلئا ,5تءطتدعم 'كتتمطابيج عطا 10 و5ععمة21105 عمتل1دهم ٠‏ 
اعم صقل -عع2ة:21103 تع انامرطمه -عء 2110332 70116 02 عتنقهم -ععصه ه2110 
امل عةء -وععصة21101 قتطة -ععصدن2110 عتاطنام عط مصاع -ععصوم1اج 
(ععصة21101 
4 عتنالناء ,عستهاءه0 01 كططنع) صذ ععتزه[صصمة 25614 عط ومتتدمعمهم ٠‏ 
عط 02 5وعمعمهوتة حلط ومتكتة؟ امه ع1:ه7 اتسمطتتنه عط 10 كعستصتهها 
ع 10 سصتط عسمأاعع ملل عنمقعط دعمسالعه20م 20ة دملكة[باوء؟ 16ل اكتستصسله 
11001 
عط 8لللتععمء كدهلأن[ه5ة7 220 كمه0ة[ناوء؟ عط 10 02 1أمع26 عماتزو0 ٠‏ 
2101 ج11 مطاتة عط 10 مسمتخداع؟ كطه 21 سملاوع0 1152م 320 الاعستطع امع 
عم الإأمزمة 
لصة عع25ه0 [قتتمعل1أوع:م عط 108 كع صتل[اباط الاعصصعامع وستطكتاطماو8 ٠‏ 
5 31110117 
.5ع1076مطاةء 0117طكناة عط 101 تتعارعه خزممة لصة لوزءه5 وستطكتاطماد 8 ٠‏ 
ععطقء لتصعذة 5215121 01 وععرع01122 عطا 10 212160 كتالناوع؟ عطا تطامعء5 
28 امعطم م1عناء0 عكلأن[ناوة:؟ عط غناوطة دملاعع1ل ع[متصدد تإلبذد عط ص 
,26200187161 ؤوع7أقناط -16زو -ععمعع0 005) لإاعصطهم رؤع[أطولعة؟ :500 عط 16 
(00105565© 21111185 رع121620ع2*© ,ع38 ,121111636101ان عتممرءع 220 
اعلع1 عط عه ععصدءتكتصوزد 1[دعكلكهاد 01 5ععمع 0117 01 ععدووطة غ18 ٠‏ 
4 آنه طكلة كدهكاعم لإلبطد عط 02 كدمتاعععتل عطا صا ووع1 مضه (0.05) 
7011 341076 اكتستطط0ة طكت كدهدمعم 5600077 عط 02 كممععم1ل عا مضه 
مه عالكةكتمتصلة عط ,10ع5 #معصرمماعع 0‏ 1هئ01010لمآة) كنامطج 


ر عتلاكآناء أهدهتعتصدعره 2ه تلدع عط ,لاع امعصمماعتعل ه21 


عط 04 وعاعهاوطه عطا رعتقستاء [هدهممتمهوءه عط 2ه بطتادء: عط 
(أمعصممم1عتع0 210081 جتصدع ده 

(0.05) أعلاع1 غه ععصدء قتموزد لهعناكز هاه 2ه دععمع م018 02 ععمعوطع عل 
لصا غطا) غنده6ة كمهدكمعم تإليطة 2ه كدمنؤءع لل عط صذ 1655 قم 
خطاع طم هاع ع0 ع1ره 11 4 عتاكهعاكتستسلج عط ,14ع5 غمعسرمماء عل 
عط 01 طاتلوع1 عط , عمتطأناء لهدم ل غمجتمدوده 2ه بطتلوءم عط ,لاع 
7011 01 ععطعنع 01 غطا ما ومتةممععة (عتمستاء [هدمتمعتصدعءه 
نلعن واي 

أعندع1] عط أ ععصةء كتصواد 1دعناكتكماد مكتيج دععمع معتل 2ه ععمعوعوم ع1 
مط 1215 للم بولند عط 2ه كممناءع :1ل عط صعء عط 5و1 لمة (0.05) 
50017 عط لصة ععققه امتتصعلزوعجم عط كذ علتمنج متعط غه ميعتتمباولهعط عط 
مذ طله:81 اخ صا 15 علتمبت عتعطا 2ه ميعتتودولمعط عط سمط كلهدت1لمز 
01 كالاعطاء تناوع عط رعتتطعبصاد لهمممعتصدوءه 2ه طتلدءم عط 
560017 عط 01 285002 عطا صل (كممغدعتاممة غمعصرمماع ع0 أهمم ل معتصمعءه 
لمتتصعلزدعم عط كز علزه< عتعطا 4ه معتتهسولدعط عط جممطند 15مج0110مز 
011 

أعتاع1 عطا غ2 ععصدعء تمعد 1[هع560ة)5 04 وععمعيع 17ل 02 ععمعوطة مط . 
ع ) م260 101215 "تلص /إ0ننة عط 2ه كدملاعع لل عطا صذ رؤوع1 مضه 0.05 
عط 1ه و5عاعهاوطه عطة ,ل1ا25 أمعتممماء0672 5امعصممتتوء لصة كعستلاتبط 
عط 05 عممعمع نل عط 10 عستلرمععة (امعصرمماعلاع0 [2دم)معتصدوءه 
.2131 10د 211نان علتأمعاعو 

اعلاع1 عط غ2 ععصدع تموذة 1دء5]1لمة)5 01 وععمع مع 1ل 04 ععمووعرم ع1 
كات 1201571010215 تإ0ننة عط 1ه كدصملاءع !0 عط مععجاعط ؤوع1 0صة 0.05 
1 120197101815 نإلنطة عط 220 [ممطءد طوتط 1ه ممتدء5 1[هدن عللتمعتعو 
01 اأاتلوء: عط صا 56000165 عغهن0هع:دمم 05 منخدء 5 اهناو عكلتكخمعلهد عط 
16) طكلت 1015910215 :56003 عط 02 135701 صل (عتناأعنتماد أهممكدمتصدوه 
.01هطء؟ طعتط 1ه ععجوعل عقلتتمعاءه 

أعلاع1 عط غه ععصدعة تمعد [دع5كهاد 01 5ععمع 01 02 ععمعوعدم عط]' 


علللمعاءد عط طكتى 1001011915 /إ0ننة عط مععبطعط ووع1 لصة 0.05 


عاللمعاءة عط طكيت 15هد11لمة ليد عط ممه رم[عطعوط 2ه ممخغمء 5 لقنو 
21021 ستصقع 01 01 كالعتاع تأباوع؟ عط)) صا عأودل مضع 56مم 2ه ممكدء115قنو 
عط طتتيت كلهدل تلص تإلبطد عط 2ه جهك3 صذ (كمم دع تامجه غمعصرمماع عل 
.522010816 01 11121102 نان علاأمعاعءة 

اءعلا16 عط غ2 ععصدء قتمواة لدع ناكتتهاد 02 وععمع ع6 01 02 ععمووطة عط1 
عط ) أناوطة ك15قدل1 نمز ندند عط 2ه كصمملخعءعطل عط صذ دووع1 هصة (0.05) 
101 ةستصمع :0 عط 02 تلدع ,عسسنعنماد أحممامعتمهوده 4ه بطتلدعر 
01 5عاع05518 عط ,عتقمستاء [هدمغدعتمدوده عط 2ه بطتالدء: ,عستطانه 
210081 تصقع02 عط 08 5اتاعطمعمتيوع2 ,امعصرم ماع07 2[1دمعمجتصدعءنه 
عطا 01 ععمعتع8 01 عط 10 عمتلتمععة (ممتكوءناممة غمعصرمماعمع0 
1 2100م ععمء نعود 

اع9ع1 معطا غه ععضدعة تمعأد 1دء5)1هاد طكابه 5ععمو يع 01 01 ععمووطة عط]1' 
عطا) غناهط2 1510215لطا 60د عط 01 كمملاعع2ز01 عطا صا و5وع1 لصة 0.05 
عطا 01 اللدء1 عط ,ع تناع نتاوء1 22000801 تأصدعده عط 6ه /اطتلدع1 
عط ,عكقتطلاء 021ه0 1 ةمتصدع:ه عط 2ه تلدع عط ,عتتطانء لهددم لو متصمعنه 
1 01 5ع 1ععتباوه؟ عط رؤعاع06512 امعصرمماع ع0 10021 ستصمع نه 
6100 ععمعاتعيعء عط 10 عمنلممعع2 (معمصممماعلاع0 [أهمم ةمتصدع:ه عط 
51101 

5 أ1ع7ع1 عط 21 ععضهء 5 تع 51 521151621 01 5ععمع 0115122 01 ععدء305 عط 1 
عط ) كناوط2 151011215لط1 /ا5600 عط 2ه كمملاعع1ل عطا صذ و5وع1 لصة 
لهه ع ةسمتصمع :0 عط ,10ع7 امعصممماع عل علمم لاع امه ع كتلكو كتمتسلة 
عط ر5عاعة:065 غمعمطمماع77ع0 21دمدستصدع:ه عط ,نطتلوء: عتمستاء 
(ممتكةعتاممة غمعمرمماعع0 10221 2متصدع01 عطا 01 كامعمرء عتناوعم 
.ع [طقاتة؟ عع32 عط 1ه ععمععوع] 01 عط 10 5م01 :مء26 

اعره1! عط عه ععصدعء كتمعاد 1[هع0اكلكماد 02 5ععمعئع012 08 ععمووعهم ع1 
0 تقطا و5وع1 5عع3 02 1011815اتلصذ لإلنكد عط مععجاعط و1655 له 0.05 
-10ه كموعنز 30-40) 02 5م38 طغا 15501215لم1 نإلنذد عط لصة 010 كتقعق 
05 تلدع عط ,لاع خمعصصمماعزع0 كلقدل كتلس عط صذ (10ه كجوعز 41-50 











28 طخل 15قد1110لصة بإلبطد عط 01 189/05 صل (عسضانك اهمه توجتههوره عط 
4 قنهع:ز 30 صقط 5و1 
5 إاعته1 6 غ2 ععصدع كتمعند لدع انهاه 01 وععمع يع 1ل 2ه ععمووطة 156 ٠‏ 
عط )نا 5أهدل تلم تإلنذد عط 2ه كصممءعمتل عط مذ 1655[ قضة 
27107011 لصة 5أماكتمتصلج عط ,510 غسمعصرمماء دعل [هدل تلم 
عط ملاع عكقمستاء ‏ [2ممنمجتصدومه عطا ,10[ع2 غمعصرمماع عل 
01 ععصعنع 1ل عط 10 عسنلشمععج (كعاعهاكطه امعمرمماء ع0 [همه ل مجتصمعءه 
.11 7565نامء 8 للها عط 
اع9ة1! عط غ ععصدء كتموزة لدعناكتكهاذ 01 5ععمع يع 1ل 2ه عممعوعيم ع1 ٠‏ 
لال مطنت كلقبدل تلص تإلبطد 1ه كصمتاعع ملل عط معء جطاعط ووع1 لص 0.05 
0 لعصزهز معطا 017101215م1 507 عط 220 عكتنامء عمتصلهن تزه سامل 
عطا ) مآ 320 5ع75نامهء عمتهتقة وععط) لضة دكعكتنامء عمتمتدط 
عط 2ه اللهع1 عط ,610 امعمرمماء068 5امعممتنوء قمة كعصتلاتسط 
“1ل معطم 101215 لم1 لالنةة عطة ه ممتكق مذ (ععبطانك اهدهم مجتممعه 
5 11201118 /20ة تمل 
ه 0م أمعوعهم تاعطء روعوع] عط : سمتاوعءعمعم 560مممم عط تطغطعتكر 
10117 عطا عدم ه0611 10081 ةستصمع 0 عط :10 وم تامعععم لعدممه2م 
8 66 01285 نااعصا رعء1/؟ 2ه ممع عمط 220 عبمكذلا 2ه مم مصمءط عط رم 
ع5 3111 غ1 طاعتط؟ طعنامعطا ,نجالءمطاته عط 10 عملأعنصاد 220596 5تستصسلج بجعم 
عطا 102 وعكلاءءزاه غمعصرمماعاع0 [همهمجتههوده عطا عاعتطعج 10 تزكوء 
64 نه 05 «ملغهءتاممة عط ماءء5 كدمتامعءءيعم عط .تعمطاتة 
عطا 02 كامعطعمليوع عط 02 غمعصمءوعتطعة عط طعوءد 16 تووعتمهاد 
0021 ةس تصمع؟0 عط , عتطلدء [هدم لك معتصموده ,عمتطعنماك لهدم ع مجتممعءه 
167 220 كققام تاتتعا-مسسائلع 220 ترعا مم10 عمتلناءد مه عتقستكء 
عطا علعمططط غهط1 وعاعه)وط0 عط) عستصرمعيعله مه ومتلمءمء0 كصقام 
عط طؤنامقط كالعممعاعلطع 04 كصقام طمأكفبلو9ء لصه غتعصسمماععل 
عاعةطلعع1 











:011211 مت 22051 عط 


له 62181 ملمعتصطءةء عط عمتة1ام2م ده عمئعلته187 
لهدهتستصمع01 عط 02 امعديوععتطعج عط ع2 566060 وو عجتاووعر 
نكن 01 010 علطا :10 وتومطاتة عط مذ صقام غمعصمماءبعل 
.ع1 01 ملكمع عمط لمة 

015 غحقة نوع امعمرمهاععع0 عمذ110همم ده عمنعائم131 
018212122101181 عطا علاعلطعة 10 5تعلمع1 أؤت[واعءمة لمة كموي 
أمعددمم1عتلع0 عط 04 ممتغدعتاممة [دسلممع عط طكته عمعدمماء عل 
0120117 عطا صا مم تورعمه 

510111 211576 كتستصمل2 0ع05م50م عط عمتزاممة ده عسمتكاءه1787 

عط 10 5عطعموءوعم مه 65نليذد لع داع عط 10 «متكمعاتة عمتتروم 
لقة عباكمذ/ا 01 مملامصوءط عط غ20 تتمطاتية عط ص عتمعدمماءعل 
.71 01 01 المع كعم 

4 ععتذلنء رعستماءه0 2ه كصع1 مذ ععترمامص 14ع6 عط عمتعومعمم 
قط عمذكتهم لصة 16ئه:6610 02 ععمقاروصطا عطا 10 سنط عمتعسلمهمز 
56101 5عقتالعء10م 320 كمتعاوزة عاحكلكتةماكتمتملج عط 02 5وعمع عوج 
.7021 1110 عط 0غ مسصنط مسمءعئزل 

7 تمطتنة عط غة وز طعدء 101 دمتاوتووع0 طوز 2 عمتاءة ده عمتعزتمه 
.066611765 320 ده 1ذقتمط , 5وع1141 أ أقصمموء؟ عطا عم ذل اعم 

1مه17610 عط ختممصناد 10 (مع كلعل ,ل1اع5 ععءطسعك8) 2ه 5طمز مستكدعت 
5 0117طغأنا2 عطأ 1 

0 قلطنا 0ع112قاع6م5 تمعلمعمع120 014 اتعصسمماع9ع0 عطا نه علره117 
. 521240 5ع0طاقه عط 01 عصندهد لوطخرمء 

ع 011ممنا5 10 2665/0116 2)102ء 1للتستحدمء 5وع1ع2ز1 2 عصتطذ1[طمواوظ 
طن عطا صا كممتكمترعمه 1110 

012 املتمعلزوعء2 عطا 10 01285[تناط أمعصمع تامع 01 ااعصطكة! مهاو 
. 15ع1طعع-5115 320 

كل ممع علطاععع: 10 والتمطاتتة عط عه تعطصبم لعملصماة 2 ممتكهت 
.15 2110 





قط 05 5ععتنإ1[0مطع عط 102 علدءد تصهلدد غأمعلمومعلما مه عمتناء 5 ٠‏ 
رععطة211077 ومتكتامط) ععلئا 5ععمه:211038 عمتل2011م لم اأءمطيهة 
(ععمفتتاكما 21ء72601 رععصة21105 دعا اممامء 

علا تل#مطامة عطا ص كنع طموعم 5610 عط +15 دععصهه211 عمتل1ه0ه  ٠‏ 
عتاميام عطا عصتعة ,ععمة21108 تععصقل ,ععمهه211 ععتكقم ع1ئم) 
6 211013206 02176 هه رععمة211055 كقتطد رععصه م2110 
(عع 211022 أكناز20 2 رععمه2110 

لة عتم ه1ء7ع0 01 2218005 عط غباهط2 5600165 ع نكن ع لتأعتتلمه © ٠‏ 
و قلاأعنمطة [220002تصضمعده 06 لطاتلدع عطا 01 ااعصرع01] صما 
ع1 1012 ع0216لآء 1هم2200تصدعءه لقة عتنكلآناء 210221 12أضمععه 


.71 01 01 معتع21 210 عنمل 01 102 أمصطوءط عط 101 17 مطاتاة 
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ملخص الدراسة لع كط ف ستول م ووه وق ع وو وام او قز لزاه ف فووا كود ناه ال فجي وق بم مله 
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المبحث الثالث: تساؤلات البحث لسو اما و و م 
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المطلب الثالث: تعريف مفردات الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر و 8 
المطلب الرابع: أهمية ومنزلة الأمر بالمعروف والنهي عن المتكر 0 
المطلب الخامس: خطر ترك الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر 00 
المطلب السادس: حكم الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر ماع الو ا ا 01 

المبحث الأول : كلامح التطور التاريخي والتنظيمي للأمر بالمعروف والنهي عن المنكر عبر العصور 
الإسلامية 0 1[ 1 1 01111110101 
المطلب الأول: ناذج من الأمر بالمعروف والنهي عن المتكر قبل بعثة المصطفى كلل 100 

المطلب الثاني: الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في عهد المصطفى تَكلِ والخلفاء الراشدين 
رضي الله عنهم اذ[ [ز[ز[ |[ 0001 
الفرع الأول: الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في عهد نبينا محمد يكت 000000000 
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الفرع الأول: : الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في عهد الدولة الأموية ا م 

الفرع الثاني: الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في عهد الدولة العباسية 000006 
الفرع الثالث: الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في العهد الأيوبي 0000 
الفرع الرابع : الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في عهد الماليك 5[ [ [ز 1 اا 
الفرع الخامس: الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في عهد الدولة العثمانية 0 
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لمطلب الثالث: الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في عصر الدولة السعودية الثالثة 1 
أولا: الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في عهد الملك عبدالعزيز رحمه الله 1100 

ثانيًا: الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في عهد الملك سعود رحمه الله 1 
ثالمًا: : الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في عهد الملك فيصل رحمه الله ا 
رابعًا : الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في عهد الملك خالد رحمه الله 1 
خامسًا: الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في عهد خادم الحرمين الشريفين فهد بن عبدالعزيز 

رحمه الله ااا 1000 

سادسًا: الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في عهد خادم الحرمين الشريفين الملك عبدالله بن 
عبدالعزيز اا 1111111111 

المبحث الثالث: ال ميكل الإداري والتنظيمي هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر 0 
المبحث الرابع: الأنظمة والسياسات العامة لهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر 0000000 
المبحث الخامس: الأساليب والإجراءات والأهداف العامة لميئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكره ١7‏ 
الفصل الثاني: التطوير التنظيمي 0 1 ذ[ذ[ذ[|[ |[ |[ [ |[ 1[ ز1[ 1 1[ [ |[ ااا 
مقدمة متنا وماس او اناي ا الست وف ارا ا ا 
المبحث الأول: مفهوم التطوير التنظيمي وأهميته في هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر 0 
مفهوم التطوير التنظيمي ل ص ا 
مفاهيم مرتبطة بالتطوير التنظيمي ١1‏ 
أهمية التطوير التنظيمي 0غ 
محاور التطوير التنظيمي او اا ا ل ا ا 0 
أولّا: البناء (الميكل التنظيمي) ا 0 

ثانيًا: الثقافة التنظيمية بب1117 1 0غ 
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ثالعًا: المناخ التنظيمي 0000000000 اا 00 
المبحث الثاني : أهداف التطوير التنظيمي في هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المذكر لا 1 
اللبحث الثالث: خصائص التطوير التنظيمي في هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المتكر 1 
المبحث الرابع: مناهج التطوير التنظيمي في هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر ا اا 

منهج الإدارة العلمية 1410[ 1[ 000 

المنهج السلوكي 00 0 

المنهج التنظيمي اشوة د مز ع 4 ا ا 

المنهج الجماعي اراد ابي ما قور لا مرو روم ا يد م ا 

المنهج الجزئي للتطوير التنظيمي ا ا 3 

المنهج الكلي للتطوير التنظيمي 0 1[ذ[ز[ز[ز[ز[ [ [ 1 01111 

المنهج المختلط 0000000 
الملبحث الخامس: مجالات واستراتيجيات التطوير التنظيمي في هيئة الأمر بالمعروف والنهى 

المنكر مسج ل ا ا ل لسواوطاو كه العام ا د زرا 

استراتيجيات التطوير التنظيمي ملو خسوا واي 4 اع اج عق الت ل ا 
المبحث السادس: متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي في هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر .. ١41/‏ 
المبحث السابع: مراحل تطبيق التطوير التنظيمي في هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر قا 
المبحث الثامن: الاتجاهات المعاصرة في تطبيق التطوير التنظيمي في هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن 

المنكر ا ل و ا ا 
أولا: الإدارة بالأهداف 20101111111 ااا 

ثانيًا: الإدارة التشاركية مشواد كب ةاش لاوم طح ا ا ل 1 

ثالمًا: الإدارة بالتفويض ااا 0 

رابعًا: إدارة الجودة الشاملة أ سم لات تبقاس ةمات لوطت رامل اه ا ام قو ج11 

خامسًا: هندسة العمليات الإدارية (ال هندرة) ا 
اللبحث التاسع: معوقات تطبيق التطوير التنظيمي في هيئة الأمر با معروف والنهي عن المنكر .... 701 

الفصل الثالث: منهجية الدراسة وإجراءاتها ا ا 
المبحث الأول: منهج ومجتمع الدراسة م ل م 1 
المبحث الثاني: أداة الدراسة ا ان ا خم لي لش 21 

أولا: بناء أداة الدراسة 1 [ذ1 1 1 ز 1 1 1[ [ 1 1[ ااا 

ثانيًا: صدق الأداة ا 101 00 
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ثالمًا: ثبات أداة الدراسة 0 
المبحث الرابع: أساليب المعالجة الإحصائية 00000000 
إجراءات تطبيق أداة الدراسة ااا 0 
المبحث الثالث: المتغيرات المستقلة ا ا ا 
المبحث الخامس: النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة 1 
المبحث السادس: تفسير النتائج اا ااا 
الفصل الرابع: خلاصة الدراسة والتنائج والتوصيات. ا 
المبحث الأول: الإجابة عن أسئلة الدراسة ا 1 
إجابة السؤال الأول 111 ا 
إجابة السؤال الثاني م ا و ف دل و ا او ولي ل ا 
إجابة السؤال الثالث ل ا ف ا 
إجابة أفراد الدراسة على السؤال المفتوح حول متطلبات ومقترحات أخرى 0 
إجابة السؤال الرابع اماه و ا ون و و ا 01 
المبحث الثاني: خلاصة الدراسة سحو عا ا موا كو ا وارم م ااا ا ا 11 
المبحث الثالث: نتائج الدراسة والتوصيات 00001 0 ا 
المطلب الأول: نتائج الدراسة 000 ااا 
أولا: النتائج المتعلقة بواقع البناء التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر بالمملكة 
العربية السعودية باو ا تا مخ و شا ا 0 

ثانيًا: النتائج المتعلقة بواقع الثقافة التنظيمية ببيئة الأمر با معروف والنهي عن المنكر بالمملكة 
العربية السعودية اا 

ثالمًا: النتائج المتعلقة بواقع المناخ التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر بالمملكة 
العربية السعودية ف الا 

رابعًا: النتائج المتعلقة بمعوقات التطوير بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر بالمملكة العربية 
السعودية 1 اج موف من ا 

خامسًا: النتائج المتعلقة بمتطلبات تطبيق التطوير التنظيمي بهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن 

المنكر بالمملكة العربية السعودية اا 

سادسًا: النتائج المتعلقة بالسؤال المفتوح عن متطلبات أخرى لتطبيق التطوير التنظيمي بهيئة 

الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر ااا 


سابمًا: النتائج المتعلقة بالفروق ذات الدلالة الإحصائية في اتجاهات عينة الدراسة حول التطوير 
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التنظيمي 10 ز[ز[ز[ز[ز[ |[ ا ا اا 
المطلب الثاني: المقترحات اظيا لوو ا ا موا ماما ول ا ل 1 1 3 1117 
المطلب الثالث: التوصيات الع لسار لانن ف م قم امود اوه ل 11 


الفصل الخامس: التصور المقترح لتطبيق التطوير التنظيمي في هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن 


المبحث الأول: التصور المقترح بشكل عام ا ال الم ل ل 
المبحث الثاني: التصور المقترح بشكل تفصيلي 11[ [ [ 1 100 
المطلب الأول: الاستراتيجية والرؤية ب 

المطلب الثاني: الأهداف ددببب7ب00001101010 ا 1 0 

المطلب الثالث: المتطلبات 0 ا 

المطلب الرابع: التخطيط 1[1[[1[ز[ [ [ز[ [ [ [ [ 1 111011 

المطلب الخامس: التنفيذ وخطوات التطبيق 1 1 1 ااا 00 

المطلب السادس: المتابعة والتغلب على معوقات التطبيق 0 

المطلب السابع: التقويم ا ةل لوا وا 71731 

المطلب الثامن: التغذية الراجعة ااام العامة شل اد ل 1 78 
الخلاقة ام لشت الو او اماج اللو اا 
الملاحق اح يط ان مق عجر 1 ا 1 ب لد ل مط ا 7 
ملحق رقم :)١(‏ اللائحة التنفيذية لنظام الرئاسة العامة هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر.. ٠*١‏ 
ملحق رقم (35): اللائحة التنفيذية لحيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر 00 
ملحق رقم (3): نظام الإجراءات الجزائية ااا 
ملحق رقم (5): الدليل التنظيمي لهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر ااا 1 
ملحق رقم (5) التنظيم الصادر في 4-17-1١57‏ 47 اه 0 010 0 ااا 
ملحق رقم (5): الهيكل الإداري المقترح 000000 0 0 ااا 0 
ملحق رقم (7): أسماء محكمي الاستبانة 0001 ©1212 
ملحق رقم (8) استبانة المحكمين ال ا ا 200 
ملحق رقم (4): الاستبانة النهائية ور ا سوا ا لمع م و1 
الفهيارس اا 111[ |[ 10 
فهرس الآيات القرانية موك ناا ب المواط اك جوم ل مطامط موت و ووس مود الل 861 
فهرس الأحاديث النبوية ب 111 [ [ [ [ 1 اا 
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آزظآظآت ل ة0ا سم 





0010109 0 1غ 
فهرس الأعلام 1 0 0 
فهرس الجداول والأشكال التوضيحية 5 707000000[ 1[ 107070 
فهرس المصادر والمراجع ااا[ 1[ 210000 
فهرس الموضوعات 1 14121 1[ 1 ا 











